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TÓM TẮT ĐỀ ÁN
[bookmark: _Hlk224768305]Tên đề án: Pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại Việt Nam và thực tiễn thực hiện tại Trung tâm đăng kiểm 2927D.
Nội dung chính:
[bookmark: _Hlk224768354]Kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là lĩnh vực dịch vụ công có điều kiện, giữ vai trò quan trọng trong việc bảo đảm an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. Trong bối cảnh phát triển kinh tế thị trường và yêu cầu hoàn thiện thể chế pháp luật, việc nghiên cứu và hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới ở Việt Nam là cần thiết.
Thực tiễn thi hành pháp luật cho thấy hệ thống quy định về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới đã được ban hành tương đối đầy đủ, tạo cơ sở pháp lý cho hoạt động của các trung tâm đăng kiểm. Tuy nhiên, quá trình thực hiện còn bộc lộ một số hạn chế như: quy định pháp luật chưa thật sự thống nhất, đồng bộ; cơ chế quản lý giá dịch vụ chưa phù hợp với cơ chế thị trường; điều kiện kinh doanh và công tác giám sát hoạt động đăng kiểm còn bất cập.
Trên cơ sở tiếp cận từ góc độ pháp luật kinh tế, đề án tập trung phân tích các quy định pháp luật hiện hành về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới và đánh giá thực tiễn thực hiện tại Trung tâm đăng kiểm 2927D. Qua đó, đề án làm rõ những kết quả đạt được, những khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân của các bất cập trong quá trình thực thi pháp luật.
Từ kết quả nghiên cứu, đề án đề xuất một số định hướng và giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới theo hướng thống nhất, minh bạch, phù hợp với cơ chế thị trường, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và tạo môi trường kinh doanh lành mạnh cho các trung tâm đăng kiểm.
Kết quả nghiên cứu của đề án góp phần bổ sung cơ sở lý luận của pháp luật kinh tế đối với hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, đồng thời cung cấp luận cứ khoa học và thực tiễn phục vụ công tác xây dựng, sửa đổi, bổ sung chính sách, pháp luật trong lĩnh vực này.
Từ khóa:Pháp luật kinh tế; kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới; đăng kiểm; điều kiện kinh doanh; giá dịch vụ; Trung tâm đăng kiểm 2927D.
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[bookmark: _Toc217746850][bookmark: _Toc224769451]1. Tính cấp thiết của đề án
Trong tiến trình công nghiệp hóa – hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, hệ thống giao thông vận tải đóng vai trò đặc biệt quan trọng đối với sự phát triển kinh tế – xã hội của Việt Nam. Cùng với sự gia tăng nhanh chóng về số lượng và chủng loại phương tiện cơ giới đường bộ, yêu cầu bảo đảm an toàn giao thông và bảo vệ môi trường trở thành một trong những vấn đề cấp bách, gắn liền với sự ổn định và phát triển bền vững của đất nước. Dịch vụ kiểm định xe cơ giới là một hoạt động có tính chất đặc thù, vừa mang tính dịch vụ công, vừa mang tính kinh doanh. Hoạt động này không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến quyền lợi của người dân, doanh nghiệp mà còn là công cụ để Nhà nước quản lý chất lượng phương tiện cơ giới, bảo đảm các tiêu chuẩn về an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường. Chính vì vậy, việc xây dựng, hoàn thiện và tổ chức thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới luôn được xác định là một nhiệm vụ quan trọng trong chiến lược phát triển ngành giao thông vận tải.
Phát biểu chỉ đạo Hội nghị toàn quốc tổng kết 10 năm công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực giai đoạn 2012 – 2022, ngày 30/6/2022, Tổng Bí thư Nguyễn Phú Trọng nhấn mạnh việc xây dựng, hoàn thiện đồng bộ các thể chế về xây dựng, chỉnh đốn Đảng, quản lý kinh tế - xã hội và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; kịp thời khắc phục những bất cập, “bịt kín” những “khoảng trống”, “kẽ hở” để “không thể tham nhũng, tiêu cực”. Tổng Bí thư phân tích, thể chế nói chung, thể chế về phòng, chống tham nhũng, tiêu cực nói riêng, cùng với chuẩn mực đạo đức trên các lĩnh vực và cơ chế kiểm soát quyền lực là yếu tố cơ bản, nền tảng, có tác dụng ngăn chặn từ gốc hành vi tham nhũng, tiêu cực.
Quán triệt ý kiến chỉ đạo của đồng chí Tổng Bí thư, qua điều tra, xử lý những sai phạm trong lĩnh vực đăng kiểm, lãnh đạo Bộ Công an đã kiến nghị Chính phủ chi đạo Bộ Giao thông Vận tải (GTVT) và các bộ, ngành liên quan sửa đổi, bổ sung các quy định pháp luật nhằm giải quyết các vướng mắc, bất cập, bảo đảm công khai, minh bạch, ngăn ngừa tiêu cực trong hoạt động kiểm định xe cơ giới.
Để đảm bảo trung tâm đăng kiểm hoạt động theo đúng mục tiêu cung cấp dịch vụ công về kiểm định an toàn phương tiện giao thông cơ giới, tránh hành vi tiêu cực do cạnh tranh không lành mạnh vì lợi nhuận giữa các trung tâm, cần rà soát, nghiên cứu, đề xuất các giải pháp để khắc phục, sửa đổi, bổ sung các quy định của pháp luật về phát triển hệ thống trung tâm đăng kiểm bảo đảm phù hợp với thực tiễn số lượng gia tăng xe cơ giới của từng vùng, từng địa phương.
Những năm qua, hệ thống pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới đã có nhiều bước tiến quan trọng. Các văn bản quy phạm pháp luật như Nghị định số 63/2016/NĐ-CP, Nghị định số 139/2018/NĐ-CP, Nghị định số 30/2023/NĐ-CP, Nghị định số 121/2024/NĐ-CP và đặc biệt là Nghị định số 166/2024/NĐ-CP (có hiệu lực từ ngày 01/01/2025) đã tạo nên khuôn khổ pháp lý tương đối toàn diện, quy định cụ thể điều kiện kinh doanh, quyền và nghĩa vụ của các cơ sở đăng kiểm, cũng như cơ chế quản lý, thanh tra, kiểm tra của Nhà nước. Tuy nhiên, thực tiễn thi hành các quy định này cho thấy vẫn còn tồn tại không ít bất cập, hạn chế :
Một số quy định còn thiếu tính đồng bộ, có sự chồng chéo giữa các văn bản, gây khó khăn trong quá trình áp dụng.
Cơ chế quản lý, giám sát hoạt động đăng kiểm chưa thực sự hiệu quả, dẫn tới tình trạng tiêu cực, vi phạm trong lĩnh vực đăng kiểm ở nhiều địa phương.
Sự phát triển nhanh của phương tiện cơ giới đặt ra áp lực lớn đối với hệ thống đăng kiểm, trong khi năng lực cơ sở vật chất, trang thiết bị và đội ngũ nhân lực tại nhiều trung tâm còn hạn chế.
Quá trình xã hội hóa dịch vụ đăng kiểm đã mở rộng sự tham gia của nhiều chủ thể, nhưng đồng thời cũng phát sinh những thách thức mới về minh bạch, cạnh tranh lành mạnh và trách nhiệm nghề nghiệp.
Đặc biệt, giai đoạn vừa qua đã chứng kiến nhiều thay đổi trong bối cảnh nhiều vụ việc vi phạm, tiêu cực trong lĩnh vực đăng kiểm bị phát hiện thời gian gần đây, dư luận xã hội ngày càng quan tâm tới tính minh bạch, công bằng và hiệu quả trong hoạt động đăng kiểm xe cơ giới. Điều này càng cho thấy sự cấp thiết phải nghiên cứu một cách toàn diện cả về lý luận pháp luật lẫn thực tiễn áp dụng để kịp thời điều chỉnh, khắc phục hạn chế, hoàn thiện cơ chế pháp lý phù hợp.
Trung tâm đăng kiểm 2927D là một trong những đơn vị hoạt động điển hình, phản ánh rõ nét những thuận lợi và khó khăn trong việc triển khai các quy định pháp luật. Khảo sát, phân tích thực tiễn thực hiện pháp luật tại Trung tâm đăng kiểm 2927D không chỉ giúp soi chiếu tính đúng đắn, hiệu quả của các quy định hiện hành, mà còn góp phần phát hiện các vấn đề bất cập, hạn chế từ thực tế, qua đó đề xuất các giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện.
Từ những lý do trên, có thể khẳng định rằng, việc lựa chọn đề tài “Pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại Việt Nam và thực tiễn thực hiện tại Trung tâm đăng kiểm 2927D” để nghiên cứu trong khuôn khổ đề án tốt nghiệp thạc sĩ là hoàn toàn có cơ sở khoa học và thực tiễn. Đề án vừa đáp ứng nhu cầu lý luận trong việc hệ thống hóa, phân tích, làm rõ các quy định pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, vừa có ý nghĩa thực tiễn sâu sắc khi đưa ra các kiến nghị, giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả áp dụng, góp phần bảo đảm trật tự an toàn giao thông, thúc đẩy quá trình hội nhập và phát triển bền vững của đất nước.
[bookmark: _Toc217746851][bookmark: _Toc224769452]2. Tổng quan, tình hình nghiên cứu liên quan đến Đề án
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế, hoạt động đăng kiểm xe cơ giới không còn là vấn đề thuần túy nội bộ của từng quốc gia mà chịu sự tác động và điều chỉnh bởi các chuẩn mực, khuyến nghị và thông lệ quốc tế. Các nghiên cứu về đăng kiểm xe cơ giới được triển khai dưới nhiều góc độ khác nhau, từ hoàn thiện khung pháp lý, tổ chức hoạt động đăng kiểm, hài hòa hóa tiêu chuẩn kỹ thuật đến ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số trong quản lý. Trên cơ sở đó, có thể hệ thống hóa các công trình nghiên cứu tiêu biểu theo các nhóm vấn đề chính sau đây:
[bookmark: _Toc217746852]2.1. Nhóm các nghiên cứu về khung pháp lý và mô hình quản lý hoạt động đăng kiểm xe cơ giới
Nhóm nghiên cứu này tập trung phân tích cơ sở pháp lý điều chỉnh hoạt động đăng kiểm xe cơ giới, mô hình tổ chức đăng kiểm, vai trò quản lý của Nhà nước và mối quan hệ giữa chức năng quản lý nhà nước với hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm.
Ở phạm vi quốc tế, nhiều nghiên cứu của European Transport Safety Council (ETSC), National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA – Hoa Kỳ) và Tổ chức đăng kiểm ô tô quốc tế (CITA) đã chỉ ra rằng pháp luật về đăng kiểm cần bảo đảm sự tách bạch rõ ràng giữa cơ quan quản lý nhà nước và các đơn vị cung cấp dịch vụ đăng kiểm. Báo cáo Impact Assessment of Periodic Technical Inspection of Vehicles in the EU (EC, 2012) cho thấy việc xây dựng khung pháp lý thống nhất, minh bạch và có cơ chế giám sát hiệu quả đã góp phần giảm từ 5–10% tai nạn giao thông liên quan đến nguyên nhân kỹ thuật. Các khuyến nghị của CITA cũng nhấn mạnh yêu cầu bảo đảm tính độc lập của hoạt động đăng kiểm và trách nhiệm giải trình của các chủ thể tham gia.
Nguồn tư liệu thực tiễn phong phú cũng được ghi nhận từ các báo cáo chuyên ngành. Báo cáo tổng kết công tác đăng kiểm của Bộ GTVT – Cục đăng kiểm Việt Nam (2015–2021) đã chỉ ra xu hướng tăng trưởng nhanh về số lượng phương tiện và trung tâm đăng kiểm, đồng thời cảnh báo về nguy cơ quá tải và vi phạm quy định. Đặc biệt, tài liệu dịch thuật “Khuyến nghị của Tổ chức đăng kiểm ô tô quốc tế – CITA” (Cục Đăng kiểm Việt Nam, 2007) đã giúp các nhà nghiên cứu và quản lý tiếp cận chuẩn mực quốc tế, làm căn cứ đối chiếu khi hoàn thiện pháp luật trong nước. Các báo cáo của Ủy ban An toàn giao thông quốc gia (2023) cũng đề cập trực diện đến các tiêu cực trong hệ thống đăng kiểm và đưa ra giải pháp chấn chỉnh.
Tổ chức đăng kiểm ô tô quốc tế (CITA) đã thực hiện nhiều nghiên cứu so sánh giữa các quốc gia về khung pháp luật và mô hình tổ chức đăng kiểm.” Khuyến nghị của Tổ chức đăng kiểm ô tô quốc tế ( CITA) do cục đăng kiểm dịch và xuất bản tháng 11 năm 2007 gồm 12 khuyến nghị được đưa ra từ năm 1977 đến năm 2005. Những khuyến nghị này được xem là tài liệu quan trọng, phản ánh các tiêu chuẩn, thực tiễn trong hoạt động kiểm định xe cơ giới, từ đó cung cấp định hướng cho việc hoàn thiện pháp luật và thực tiễn về hoạt động đăng kiểm ở Việt Nam. Các khuyến nghị của CITA nhấn mạnh sự cần thiết phải bảo đảm tính độc lập của cơ quan đăng kiểm, áp dụng chuẩn mực kỹ thuật thống nhất, đồng thời tăng cường cơ chế giám sát và minh bạch thông tin. Báo cáo CITA Recommendations on Periodic Technical Inspection (PTI) chỉ ra rằng sự minh bạch và độc lập trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm là yếu tố quyết định đến hiệu quả quản lý phương tiện, giảm thiểu tai nạn và ô nhiễm môi trường.
Tại Việt Nam, các nghiên cứu pháp lý chủ yếu tập trung phân tích đặc thù của hoạt động đăng kiểm xe cơ giới – vừa mang tính dịch vụ công, vừa là hoạt động kinh doanh có điều kiện. Một số luận văn thạc sĩ như của Thiều Trung Nghĩa với đề tài “Quản lý nhà nước về hoạt động dịch vụ kiểm định tại trung tâm đăng kiểm xe cơ giới tỉnh Hà Giang” đã hệ thống hóa các quy định pháp luật hiện hành, chỉ ra những bất cập trong điều kiện kinh doanh, quy trình cấp phép và cơ chế quản lý. Các báo cáo tổng kết của Bộ Giao thông vận tải và Cục Đăng kiểm Việt Nam (2015–2021) cũng cho thấy những hạn chế trong khung pháp lý hiện hành khi số lượng phương tiện và trung tâm đăng kiểm gia tăng nhanh chóng. Vy Đức Mạnh trong luận văn “Quản lý nhà nước về giao thông đường bộ” tiếp cận vấn đề từ phương diện hành chính, chỉ ra sự chồng chéo giữa các cơ quan quản lý và yêu cầu cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực này.
[bookmark: _Toc217746853]2.2. Nhóm các nghiên cứu về tiêu chuẩn kỹ thuật và sự hài hòa hóa tiêu chuẩn trong hoạt động đăng kiểm
Nhóm nghiên cứu này tập trung vào các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật áp dụng trong kiểm định xe cơ giới và xu hướng hài hòa hóa tiêu chuẩn giữa các quốc gia nhằm bảo đảm an toàn giao thông và bảo vệ môi trường.
Ở cấp độ quốc tế, các nghiên cứu của EU và CITA nhấn mạnh vai trò của việc hài hòa hóa tiêu chuẩn kỹ thuật đăng kiểm giữa các quốc gia thành viên. Các báo cáo của ETSC cho thấy việc áp dụng thống nhất các chuẩn mực kiểm định định kỳ (Periodic Technical Inspection – PTI) không chỉ nâng cao an toàn giao thông mà còn góp phần giảm thiểu ô nhiễm môi trường. Tại Nhật Bản, các nghiên cứu về mô hình Shaken do Japan Automobile Standards Internationalization Center (JASIC) công bố đã phân tích hệ thống tiêu chuẩn kỹ thuật nghiêm ngặt, góp phần đưa Nhật Bản trở thành quốc gia có tỷ lệ tai nạn giao thông thấp, đồng thời chỉ ra thách thức về chi phí đối với người dân.
Ở Việt Nam, các đề tài nghiên cứu cấp Bộ và các công trình khoa học đã tập trung đánh giá mức độ tương thích giữa hệ thống quy chuẩn kỹ thuật quốc gia với tiêu chuẩn quốc tế. Đề tài cấp Bộ GTVT (2019) “Nghiên cứu giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới đường bộ trong điều kiện hội nhập quốc tế” đã nhấn mạnh yêu cầu chuẩn hóa quy trình kiểm định và từng bước tiếp cận các tiêu chuẩn kỹ thuật quốc tế trong bối cảnh hội nhập.
[bookmark: _Toc217746854]2.3. Nhóm các nghiên cứu về tổ chức hoạt động đăng kiểm, xã hội hóa và kiểm soát chất lượng dịch vụ
Nhóm nghiên cứu này tiếp cận hoạt động đăng kiểm dưới góc độ tổ chức thực hiện, xã hội hóa dịch vụ và bảo đảm chất lượng kiểm định.
Trước hết, tại Liên minh châu Âu (EU), hệ thống đăng kiểm được nghiên cứu và phát triển dựa trên nguyên tắc hài hòa hóa tiêu chuẩn kỹ thuật giữa các quốc gia thành viên. Các nghiên cứu của European Commission (EC) và European Transport Safety Council (ETSC) tập trung phân tích tác động của chính sách đăng kiểm định kỳ đối với an toàn giao thông và môi trường. Đồng thời, EU còn đặt ra yêu cầu cao về tính minh bạch trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm, hạn chế độc quyền, tăng cường sự giám sát của nhà nước kết hợp với cơ chế cạnh tranh lành mạnh.
Tại Hoa Kỳ, nghiên cứu về hoạt động đăng kiểm được thực hiện bởi nhiều tổ chức liên bang và tiểu bang. Báo cáo của National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) cho thấy các bang có chương trình Vehicle Inspection and Maintenance (I/M) thường đạt hiệu quả rõ rệt trong việc kiểm soát khí thải và nâng cao chất lượng phương tiện. Các nghiên cứu còn chỉ ra rằng việc xã hội hóa hoạt động đăng kiểm, khuyến khích sự tham gia của khu vực tư nhân trong cung cấp dịch vụ, đã giúp nâng cao tính cạnh tranh, giảm chi phí và mở rộng khả năng tiếp cận của người dân, song song với đó là các cơ chế giám sát chặt chẽ để tránh tiêu cực, gian lận.
 Tuy nhiên, các nghiên cứu của NHTSA và CITA cũng cảnh báo rằng xã hội hóa chỉ phát huy hiệu quả khi đi kèm với cơ chế giám sát chặt chẽ, chế tài nghiêm minh và minh bạch thông tin.
Tại Việt Nam, các nghiên cứu của Cục Đăng kiểm Việt Nam (2020) về “Tác động của xã hội hóa hoạt động đăng kiểm” đã phân tích sự gia tăng nhanh chóng của các trung tâm đăng kiểm tư nhân, đồng thời chỉ ra những thách thức trong kiểm soát tiêu cực, gian lận và vi phạm quy trình nghiệp vụ. Các báo cáo của Ủy ban An toàn giao thông quốc gia (2023) và phản ánh của báo chí chính thống đã cho thấy rõ những bất cập trong thực tiễn tổ chức hoạt động đăng kiểm hiện nay.
[bookmark: _Toc217746855]2.4. Nhóm các nghiên cứu về số hóa và ứng dụng công nghệ trong quản lý hoạt động đăng kiểm
Nhóm nghiên cứu này tập trung vào xu hướng chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hoạt động đăng kiểm xe cơ giới.
Ở phạm vi quốc tế, các nghiên cứu tại Singapore, Malaysia và EU đều đánh giá cao vai trò của số hóa trong quản lý đăng kiểm. Báo cáo của Land Transport Authority (LTA – Singapore) và Jabatan Pengangkutan Jalan Malaysia (JPJ) cho thấy việc ứng dụng công nghệ thông tin trong đặt lịch kiểm định, quản lý dữ liệu phương tiện và giám sát quy trình kiểm định đã góp phần giảm thiểu sự can thiệp chủ quan của con người và hạn chế tiêu cực.
Tại Việt Nam, các đề tài nghiên cứu và báo cáo chuyên ngành gần đây đã bước đầu đề cập đến việc xây dựng cơ sở dữ liệu đăng kiểm quốc gia, kết nối liên thông giữa các cơ quan quản lý và tăng cường minh bạch hóa hoạt động đăng kiểm thông qua công nghệ số. Tuy nhiên, việc triển khai vẫn còn nhiều hạn chế về hạ tầng kỹ thuật, nhân lực và khung pháp lý.
2.5. Đánh giá tổng quan tình hình nghiên cứu
Từ các nhóm nghiên cứu nêu trên có thể thấy, các công trình trong và ngoài nước đều thống nhất một số nguyên tắc cơ bản trong điều chỉnh hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới, bao gồm: bảo đảm an toàn giao thông và bảo vệ môi trường; tách bạch chức năng quản lý nhà nước với hoạt động kinh doanh; tăng cường minh bạch, trách nhiệm giải trình; và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ hiện đại. Tuy nhiên, vẫn còn thiếu các nghiên cứu tiếp cận một cách toàn diện, có hệ thống về pháp luật điều chỉnh hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới gắn với thực tiễn vận hành của các trung tâm đăng kiểm tại Việt Nam, đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số và yêu cầu hoàn thiện thể chế hiện nay.
Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại một số khoảng trống nghiên cứu đáng chú ý.
 Thứ nhất, nhiều công trình mới chỉ dừng ở việc phân tích hoạt động đăng kiểm từ phương diện quản lý kỹ thuật hoặc hành chính công, chưa đi sâu vào bản chất pháp lý của hoạt động đăng kiểm với tư cách là một loại hình dịch vụ kinh doanh có điều kiện. Các nghiên cứu về pháp luật kinh doanh nói chung có đề cập đến lĩnh vực đăng kiểm, nhưng chỉ ở mức minh họa, chưa hệ thống hóa đầy đủ các quy định pháp luật điều chỉnh hoạt động này.
Thứ hai, các công trình hiện có chủ yếu phân tích ở tầm vĩ mô, đưa ra nhận xét chung về hệ thống pháp luật và quản lý đăng kiểm, mà chưa có nhiều nghiên cứu khảo sát thực tiễn áp dụng pháp luật tại một trung tâm đăng kiểm cụ thể. Trong khi đó, chính từ thực tiễn hoạt động tại các trung tâm đăng kiểm mới phản ánh rõ nét những bất cập, hạn chế của hệ thống pháp luật, đồng thời là cơ sở để đề xuất giải pháp sát thực hơn.
Thứ ba, trong bối cảnh những năm gần đây, lĩnh vực đăng kiểm ở Việt Nam phát sinh nhiều vấn đề nổi cộm như tiêu cực, thiếu hụt nhân lực, ách tắc trong cung ứng dịch vụ, thì hầu như chưa có công trình khoa học nào cập nhật, phân tích toàn diện tác động của những vấn đề này đến khung pháp luật và cơ chế quản lý kinh doanh dịch vụ đăng kiểm.
Chính vì vậy, có thể khẳng định rằng chưa có nghiên cứu nào tập trung chuyên sâu vào “Pháp luật về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại Việt Nam” kết hợp với khảo sát thực tiễn tại một trung tâm đăng kiểm cụ thể như Trung tâm đăng kiểm 2927D. Đây là khoảng trống mà đề án này hướng đến, nhằm vừa làm rõ những vấn đề lý luận và pháp luật điều chỉnh hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm, vừa phản ánh sinh động thực tiễn triển khai tại cơ sở, qua đó đề xuất các giải pháp hoàn thiện phù hợp với bối cảnh hội nhập và yêu cầu minh bạch hóa hoạt động đăng kiểm ở Việt Nam hiện nay.
[bookmark: _Toc224769453] 	3. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu
[bookmark: _Toc217746856]3.1. Mục tiêu nghiên cứu
Mục tiêu tổng quát của đề án là làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn của pháp luật về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại Việt Nam, phân tích, đánh giá thực tiễn triển khai pháp luật về đăng kiểm thông qua khảo sát tại Trung tâm đăng kiểm 2927D để đề xuất giải pháp hoàn thiện pháp luật và cơ chế quản lý nhà nước nâng cao hiệu quả thực thi trong thực tiễn kinh doanh dịch vụ đăng kiểm bảo đảm tính minh bạch, cạnh tranh lành mạnh, góp phần phòng chống tiêu cực và nâng cao chất lượng dịch vụ đăng kiểm.
[bookmark: _Hlk210250105][bookmark: _Toc217746857]3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu
Để đạt được mục tiêu trên, đề tài sẽ đặt ra sáu nhiệm vụ nghiên cứu cụ thể sau:
 Thứ nhất, nghiên cứu cơ sở lý luận về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới: làm rõ khái niệm dịch vụ kiểm định xe cơ giới, đặc điểm của hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới so với các hoạt động kinh doanh khác, cũng như vai trò của dịch vụ kiểm định xe cơ giới trong nền kinh tế và hệ thống pháp luật.
  Thứ hai, tổng hợp và phân tích khung pháp luật hiện hành về kinh doanh dịch vụ pháp lý ở Việt Nam: bao gồm Luật Giao thông đường bộ, Nghị định hướng dẫn của Chính phủ, các Thông tư của Bộ Giao thông vận tải, và các quy định liên quan khác như tiêu chuẩn kỹ thuật, quy trình kiểm định, điều kiện kinh doanh, trách nhiệm của các bên liên quan và các biện pháp chế tài xử lý vi phạm. Các quy định trong văn bản hướng dẫn về điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, quyền và nghĩa vụ của các trung tâm đăng kiểm xe cơ giới, quản lý nhà nước và tự quản trong hoạt động kiểm định, v.v
Thứ ba, phân tích và  hệ thống hóa các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành của Việt Nam liên quan đến kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới; so sánh, đối chiếu với một số chuẩn mực và kinh nghiệm quốc tế (CITA, UNECE, Nhật Bản, Đức, Hàn Quốc).
Thứ tư, khảo sát và thu thập thông tin về thực tiễn hoạt động của Trung tâm đăng kiểm 2927D(2020- 2025): giới thiệu khái quát về quá trình thành lập, cơ cấu tổ chức, lĩnh vực hoạt động của công ty; mô tả cách thức công ty đã và đang tuân thủ các quy định pháp luật (ví dụ: điều kiện về cơ sở vật chất, cơ cấu tổ chức, nhân lực và hệ thống quản lý chất lượng, thủ tục đăng ký hành nghề, điều kiện về đăng kiểm viên, nhân viên nghiệp vụ, hợp đồng dịch vụ pháp lý với khách hàng, thực hiện nghĩa vụ báo cáo, đạo đức nghề nghiệp, v.v.). Nhiệm vụ này đòi hỏi thu thập tài liệu nội bộ, hồ sơ vụ việc, và ý kiến từ nhân viên trong công ty.
Thứ năm, phân tích và đánh giá thực trạng thực hiện pháp luật tại công ty: xác định những kết quả tích cực (ví dụ: công ty tuân thủ đầy đủ các quy định về điều kiện thành lập, cung cấp dịch vụ chất lượng cho khách hàng, không vi phạm quy tắc nghề nghiệp…) cũng như hạn chế, vi phạm hoặc khó khăn trong quá trình tuân thủ pháp luật. Đồng thời, phân tích nguyên nhân của những hạn chế đó, có thể xuất phát từ bất cập của quy định pháp luật, từ nhận thức và năng lực tuân thủ của công ty, hay từ sự giám sát quản lý của cơ quan chức năng.
Thứ sáu, đề xuất giải pháp hoàn thiện pháp luật và giải pháp nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới: Trên cơ sở các phát hiện từ nghiên cứu, xây dựng các kiến nghị, giải pháp cụ thể. Bao gồm: (i) Giải pháp nội tại cho công ty - ví dụ tăng cường quy trình kiểm soát tuân thủ, nâng cao đào tạo nghiệp vụ đang kiểm viên, ứng dụng công nghệ quản lý công việc…; (ii) Đưa ra các đề xuất chung, định hướng cho các nhà quản lý, cơ quan chức năng, cơ sở giáo dục về việc cần làm để cải thiện công tác kiểm định; (iii) Đề xuất đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao năng lực cho đội ngũ kiểm định viên về kiến thức, kỹ năng chuyên môn, đề xuất hoàn thiện các quy định, văn bản pháp luật liên quan đến hoạt động kiểm định, đặc biệt trong việc sử dụng tài liệu số. (ví dụ: kiến nghị làm rõ hơn khái niệm “kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới”, đơn giản hóa thủ tục hành chính cho tổ chức hành nghề, hay điều chỉnh những quy định chưa phù hợp như về gia hạn chứng chỉ hành nghề đăng kiểm viên nếu dự thảo có quy định này. 
[bookmark: _Toc217746858][bookmark: _Toc224769454]4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của Đề án
[bookmark: _Toc217746859]4.1. Đối tượng 
Đối tượng nghiên cứu của đề án là các quy định pháp luật hiện hành của Việt Nam về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới và thực tiễn tổ chức, hoạt động đăng kiểm tại Trung tâm đăng kiểm 2927D, trong mối liên hệ với hệ thống quản lý nhà nước về đăng kiểm và yêu cầu hội nhập quốc tế.
 Các quy phạm pháp luật trong Luật Giao thông đường bộ, các nghị định, thông tư của Chính phủ và Bộ Giao thông vận tải điều chỉnh hoạt động đăng kiểm.
 Các chính sách, tiêu chuẩn kỹ thuật, quy trình nghiệp vụ do Cục đăng kiểm Việt Nam ban hành, hướng dẫn và giám sát.
Thực tiễn hoạt động của Trung tâm đăng kiểm 2927D, bao gồm cơ cấu tổ chức, quy trình kiểm định, chất lượng dịch vụ, tuân thủ pháp luật và những vướng mắc phát sinh. Thực tiễn tuân thủ pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại trung tâm đăng kiểm 2927D giai đoạn 2021–2025 (cách thức công ty đáp ứng điều kiện pháp lý khi thành lập và hoạt động, thực hiện các quyền và nghĩa vụ theo luật định, cung cấp dịch vụ kiểm định xe cơ giới cho khách hàng, chấp hành sự quản lý của cơ quan nhà nước và tổ chức nghề nghiệp về hành nghề đăng kiểm viên…). Nói cách khác, đối tượng nghiên cứu là mối quan hệ giữa pháp luật trên văn bản và pháp luật trong thực tế tại một tổ chứcthực hiện hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới cụ thể.
[bookmark: _Toc217746860]4.2. Phạm vi nghiên cứu
Về nội dung: Đề án chỉ tập trung vào khía cạnh pháp luật về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới, không đi sâu phân tích toàn bộ pháp luật giao thông đường bộ hay các lĩnh vực khác (như bảo hiểm, thuế, xử lý vi phạm hành chính trong giao thông.Trong khuôn khổ trung tâm đăng kiểm 2927D, đề án tập trung vào những nội dung chính: điều kiện thành lập trung tâm đăng kiểm ( điều kiện về cơ sở vật chất, cơ cấu tổ chức, nhân lực và hệ thống quản lý chất lượng…….); việc ký kết và thực hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ kiểm định xe cơ giới với khách hàng; việc tuân thủ quy định về đạo đức nghề nghiệp, chế độ bồi dưỡng nghiệp vụ; chế độ báo cáo, quản lý hành nghề bởi Cục đăng kiểm, sở giao thông….Những vấn đề chung về đăng kiểm viên như thủ tục cấp chứng chỉ hành nghề đăng kiểm viên, chứng chỉ nhân viên nghiệp vụ, đào tạo nghề, tập sự, đăng kiểm viên hạng I, đăng kiểm viên hạng II, đăng kiểm viên hạng III.v.v. chỉ đề cập ở mức nền tảng khi cần thiết cho phân tích.
Về không gian: Nghiên cứu thực tiễn được tiến hành chủ yếu tại Trung tâm đăng kiểm 2927D (một Trung tâm đăng kiểm cụ thể tại Việt Nam) được cục đăng kiểm Việt Nam cấp phép hoạt động. Phạm vi không gian hẹp giúp đề án đi sâu khảo sát cụ thể tại đơn vị, nhưng các kết luận rút ra có thể tham khảo cho các tổ chức hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới (quy mô nhỏ và vừa tại Hà Nội nói riêng và Việt Nam nói chung).
Về thời gian: Đề án tập trung khảo sát, phân tích các quy định pháp luật và tình hình thực hiện trong giai đoạn từ năm 2021 đến hết năm 2025. Các sự kiện, quy định pháp luật trước 2021 sẽ được đề cập trong phần cơ sở lý luận hoặc bối cảnh (ví dụ: Nghị Định 139/2018/NĐ-CP, Nghị định 30/2023/NĐ-CP Sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 139/2018/NĐ-CP , Nghị định 166/2024/NĐ-CP: nhưng thực tiễn trọng tâm phân tích giới hạn trong 2021- 2025.(thời điểm Luật Giao thông đường bộ sửa đổi và các nghị định mới về điều kiện kinh doanh đăng kiểm bắt đầu có hiệu lực) 
[bookmark: _Toc217746861][bookmark: _Toc224769455]5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu cụ thể
[bookmark: _Toc217746862]5.1. Phương pháp luận
Đề án được nghiên cứu trên cơ sở phương pháp luận của chủ nghĩa duy vật biện chứng và duy vật lịch sử của chủ nghĩa Mác – Lênin, vận dụng quan điểm của Đảng Cộng sản Việt Nam, về pháp luật trong nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế. Những quan điểm định hướng này giúp đề án nhìn nhận hiện tượng trong mối liên hệ tổng thể, vừa lịch sử vừa logic, đánh giá sự phù hợp của pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới với thực tiễn kinh tế - xã hội. Đồng thời, đề án quán triệt các chủ trương mới nhất của Đảng và Nhà nước về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới .
[bookmark: _Toc217746863]5.2. Phương pháp nghiên cứu
Để triển khai Đề án, sử dụng kết hợp nhiều phương pháp nghiên cứu cụ thể, bao gồm:
	Phương pháp tổng hợp và phân tích tài liệu: Trong quá trình nghiên cứu, đề tài sử dụng phương pháp tổng hợp và phân tích tài liệu nhằm hệ thống hóa cơ sở lý luận và đánh giá thực tiễn liên quan đến hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới. Tập trung phân tích các văn bản quy phạm pháp luật như Luật Giao thông đường bộ 2008, Luật Doanh nghiệp 2020, Luật Đầu tư 2020, Nghị định 139/2018/NĐ-CP, Nghị định 30/2023/NĐ-CP, Nghị định số 166/2024/NĐ-CP, Thông tư 16/2021/TT-BGTVT, 46/2024/TT-BGTVT và các văn bản hướng dẫn thi hành. Đánh giá nội dung, cấu trúc, phạm vi điều chỉnh của từng văn bản, qua đó làm rõ tính hợp lý, đầy đủ, thống nhất và hiệu lực của hệ thống pháp luật điều chỉnh dịch vụ đăng kiểm. Phân tích các công trình nghiên cứu khoa học trong và ngoài nước liên quan đến dịch vụ công, pháp luật giao thông và hoạt động đăng kiểm, từ đó rút ra giá trị lý luận và thực tiễn phục vụ cho đề tài. Hệ thống hóa các quy định pháp luật và quan điểm nghiên cứu thành một khung lý luận thống nhất. Tổng hợp số liệu, báo cáo của Cục Đăng kiểm Việt Nam, Bộ Giao thông vận tải và Trung tâm đăng kiểm 2927D để có cái nhìn toàn diện về thực tiễn hoạt động đăng kiểm.
Phương pháp nghiên cứu trường hợp: Phân tích thực tiễn hoạt động đăng kiểm xe cơ giới tại Trung tâm đăng kiểm 2927D – đơn vị được lựa chọn làm trường hợp nghiên cứu điển hình. Trung tâm 2927D là một trong những cơ sở đăng kiểm hoạt động lâu năm, có khối lượng phương tiện kiểm định lớn và chịu sự quản lý trực tiếp của Cục Đăng kiểm Việt Nam, sở GTVT. Đây là đơn vị phản ánh khá rõ những ưu điểm cũng như những tồn tại, hạn chế trong công tác tổ chức dịch vụ đăng kiểm. Thu thập số liệu, tài liệu, báo cáo hoạt động đăng kiểm của trung tâm trong giai đoạn 2021–2025.Kết hợp quan sát quy trình làm việc thực tế tại đơn vị (tiếp nhận hồ sơ, kiểm định phương tiện, trả kết quả). Phân tích các tình huống cụ thể phát sinh trong quá trình thực hiện đăng kiểm, ví dụ: trường hợp phương tiện không đạt tiêu chuẩn kỹ thuật; trường hợp có tranh chấp hoặc khiếu nại liên quan đến phí, lệ phí; trường hợp áp dụng các quy định pháp luật mới ban hành.
Phương pháp thống kê, tổng hợp số liệu: Thống kê văn bản quy phạm pháp luật về đăng kiểm và kinh doanh dịch vụ đăng kiểm (Luật Giao thông đường bộ, các nghị định, thông tư hướng dẫn). Số liệu thống kê do Cục Đăng kiểm Việt Nam, Bộ Giao thông vận tải, và Trung tâm đăng kiểm 2927D công bố trong giai đoạn 2021–2025. Báo cáo thường niên, báo cáo kết quả kiểm định, số liệu về lượng phương tiện đăng kiểm, tỷ lệ phương tiện không đạt tiêu chuẩn, số liệu về sai phạm và xử lý kỷ luật trong lĩnh vực đăng kiểm. Thu thập số liệu thô từ các báo cáo chính thức, văn bản quản lý, kết quả khảo sát và phỏng vấn. Sắp xếp dữ liệu theo từng nhóm nội dung (quy định pháp luật, tình hình hoạt động thực tiễn, các trường hợp vi phạm, đề xuất cải cách). Thống kê theo từng năm, từng loại phương tiện, từng loại hình sai phạm hoặc vướng mắc pháp lý. Tổng hợp dữ liệu và đưa ra bảng biểu, biểu đồ minh họa để làm rõ xu hướng phát triển, những bất cập và khoảng cách giữa quy định pháp luật với thực tiễn.
Phương pháp so sánh pháp lý: Bên cạnh các phương pháp truyền thống, đề án sử dụng phương pháp so sánh pháp lý nhằm đối chiếu hệ thống pháp luật Việt Nam về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới với pháp luật và thực tiễn quản lý ở một số quốc gia, khu vực và các khuyến nghị quốc tế. So sánh khung pháp luật về đăng kiểm phương tiện cơ giới đường bộ của Việt Nam với các nước có hệ thống đăng kiểm phát triển như Nhật Bản, Hàn Quốc, Đức, Mỹ. So sánh về cơ chế quản lý nhà nước, điều kiện kinh doanh dịch vụ đăng kiểm, quy trình kỹ thuật kiểm định, trách nhiệm pháp lý của đơn vị đăng kiểm và đăng kiểm viên. So sánh mức độ áp dụng các khuyến nghị của Hiệp hội đăng kiểm ô tô Quốc tế (CITA) trong hoạt động đăng kiểm ở Việt Nam. Thu thập, nghiên cứu văn bản pháp luật, báo cáo quốc tế, các tài liệu dịch do Cục Đăng kiểm Việt Nam công bố. Xác định những điểm tương đồng (ví dụ: sự cần thiết của kiểm định định kỳ, các chuẩn an toàn kỹ thuật cơ bản) và khác biệt (ví dụ: cơ chế xã hội hóa, chế tài đối với vi phạm, ứng dụng công nghệ số).Đánh giá khả năng tiếp thu kinh nghiệm quốc tế phù hợp với điều kiện pháp lý, kinh tế – xã hội của Việt Nam.
Phương pháp tổng hợp và logic để hệ thống hóa, liên kết các kết quả nghiên cứu và luận giải vấn đề một cách chặt chẽ.Trên cơ sở các tài liệu thu thập được từ nhiều nguồn (văn bản pháp luật, báo cáo của cơ quan quản lý, tài liệu nghiên cứu trong và ngoài nước, kết quả khảo sát thực tế tại Trung tâm đăng kiểm 2927D), Đề án tiến hành tổng hợp, sắp xếp lại theo nhóm chủ đề: khung pháp luật, thực tiễn áp dụng, khó khăn vướng mắc, và đề xuất giải pháp. Việc tổng hợp giúp tránh tình trạng rời rạc, đảm bảo cái nhìn toàn diện về hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm. Các vấn đề được phân tích theo trình tự logic: từ lý luận → quy định pháp luật hiện hành → thực tiễn áp dụng tại Trung tâm 2927D → so sánh quốc tế → đề xuất hoàn thiện. Nhờ đó, Đề án đảm bảo tính mạch lạc, có sự kết nối giữa các chương, mục, và dẫn dắt người đọc từ cơ sở lý luận đến kết luận, kiến nghị.
[bookmark: _Toc217746864][bookmark: _Toc224769456]6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài
Ý nghĩa khoa học:  Đề án góp phần bổ sung và hoàn thiện cơ sở lý luận về pháp luật trong lĩnh vực kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới – một lĩnh vực vừa mang tính chất dịch vụ công, vừa là hoạt động kinh doanh có điều kiện. Đề án có giá trị hệ thống hóa các quy phạm pháp luật hiện hành, từ Luật Giao thông đường bộ, các nghị định, thông tư đến các văn bản hướng dẫn thi hành, qua đó tạo nên cái nhìn tổng quan và khoa học về cơ chế pháp lý điều chỉnh hoạt động đăng kiểm. Công trình nghiên cứu này giúp định vị rõ hơn vị trí, vai trò của hoạt động đăng kiểm trong hệ thống pháp luật về giao thông vận tải và quản lý dịch vụ công, qua đó phân định rạch ròi giữa chức năng quản lý nhà nước và chức năng cung ứng dịch vụ đăng kiểm.Kết quả nghiên cứu cũng mang tính chất tham khảo học thuật, có thể được sử dụng làm nguồn tư liệu cho các nghiên cứu chuyên sâu về pháp luật giao thông, pháp luật kinh doanh dịch vụ có điều kiện, và pháp luật về trách nhiệm nghề nghiệp. 
Ý nghĩa thực tiễn: Đề án đánh giá thực trạng áp dụng pháp luật về đăng kiểm tại Trung tâm đăng kiểm 2927D, qua đó chỉ ra những điểm phù hợp, những bất cập và khoảng cách giữa quy định pháp luật và thực tiễn triển khai. Các phân tích của Đề án góp phần làm rõ những vấn đề đặt ra trong quản lý nhà nước đối với dịch vụ đăng kiểm, bao gồm: điều kiện hoạt động, quy trình kiểm định, trách nhiệm pháp lý của đơn vị đăng kiểm và đăng kiểm viên. Các giải pháp đề xuất từ nghiên cứu có thể giúp cơ quan quản lý nhà nước hoàn thiện chính sách, đồng thời giúp các trung tâm đăng kiểm tổ chức hoạt động hiệu quả, minh bạch và phù hợp với các chuẩn mực quốc tế, đặc biệt là các khuyến nghị của CITA (Hiệp hội đăng kiểm ô tô Quốc tế). Đề án vì vậy không chỉ có giá trị học thuật, mà còn mang tính ứng dụng cao trong việc nâng cao hiệu quả quản lý và phát triển bền vững hệ thống đăng kiểm xe cơ giới ở Việt Nam.
Đề án có ý nghĩa thiết thực đối với cả cấp độ vi mô và vĩ mô trong lĩnh vực kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại Việt Nam. Ở cấp độ vi mô: Là tài liệu tham khảo quan trọng cho các trung tâm đăng kiểm (như 2927D) trong việc tổ chức hoạt động theo đúng quy định pháp luật, nâng cao chất lượng dịch vụ và giảm thiểu rủi ro pháp lý. Hỗ trợ đăng kiểm viên và cán bộ nghiệp vụ hiểu rõ hơn cơ sở pháp lý điều chỉnh công việc của mình, từ đó nâng cao ý thức nghề nghiệp và trách nhiệm trong hoạt động đăng kiểm. Cung cấp thông tin hữu ích cho chủ phương tiện, doanh nghiệp vận tải trong việc nắm bắt quyền và nghĩa vụ khi tham gia đăng kiểm, từ đó góp phần tăng tính minh bạch và niềm tin xã hội vào hoạt động đăng kiểm. Ở cấp độ vĩ mô: Giúp cơ quan quản lý nhà nước (Cục Đăng kiểm Việt Nam, Bộ Giao thông vận tải) có thêm nguồn dữ liệu và phân tích để rà soát, đánh giá hiệu quả chính sách, từ đó hoàn thiện hệ thống pháp luật và cơ chế quản lý đối với dịch vụ đăng kiểm. Góp phần định hướng cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ số trong hoạt động đăng kiểm, phù hợp với yêu cầu hội nhập quốc tế và các khuyến nghị của CITA. Tạo cơ sở thực tiễn cho việc hoạch định chính sách an toàn giao thông đường bộ, thông qua việc nâng cao chất lượng và độ tin cậy của công tác kiểm định phương tiện. Như vậy, án không chỉ mang tính chất nghiên cứu khoa học mà còn là một tài liệu tham khảo có giá trị ứng dụng cao, phục vụ đồng thời lợi ích của chủ thể vi mô và vĩ mô, từ cơ sở đăng kiểm đến cơ quan hoạch định chính sách.
[bookmark: _Toc217746865][bookmark: _Toc224769457]7. Kết cấu của đề án
Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Danh mục tài liệu tham khảo và Phụ lục, nội dung chính của đề án được kết cấu thành 03 chương:
Chương 1: Một số vấn đề lý luận pháp lý về đăng kiểm xe cơ giới và pháp luật về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới.
Chương 2: Thực trạng pháp luật kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại Việt Nam và thực tiễn thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại Trung tâm đăng kiểm 2927D. 
Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới ở Việt Nam và giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại trung tâm đăng kiểm 2927D.
1
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[bookmark: _Toc224769458]CHƯƠNG 1. MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ KINH DOANH DỊCH VỤ ĐĂNG KIỂM XE CƠ GIỚI VÀ PHÁP LUẬT VỀ KINH DOANH DỊCH VỤ ĐĂNG KIỂM XE CƠ GIỚI
[bookmark: _Toc217746867][bookmark: _Toc224769459]1.1. Một số vấn đề lý luận về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới
[bookmark: _Toc217746868][bookmark: _Toc224769460]1.1.1. Khái niệm kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
	Từ góc độ kỹ thuật và an toàn giao thông, theo Luật Giao thông đường bộ năm 2008 (nay là Luật Đường bộ 2024), kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường xe cơ giới (gọi tắt là kiểm định) là việc cơ quan có thẩm quyền thực hiện kiểm tra, đánh giá lần đầu và định kỳ tình trạng an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường của xe cơ giới theo các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật quốc gia[footnoteRef:1]. Như vậy, xét về mặt nội dung, đây là một hoạt động giám sát kỹ thuật bắt buộc nhằm đảm bảo phương tiện khi tham gia giao thông phải đáp ứng các chỉ số an toàn, giảm thiểu rủi ro tai nạn và ô nhiễm môi trường. Trong các giáo trình về Kinh tế Vận tải hoặc Quản lý nhà nước về giao thông, hoạt động này được coi là một công cụ “hàng rào kỹ thuật” quan trọng mà Nhà nước áp đặt lên phương tiện vận tải[footnoteRef:2]. [1:  Điều 55, Luật Giao thông đường bộ 2008.]  [2:  Trường Đại học Giao thông Vận tải (2015), Giáo trình Kinh tế Vận tải, Hà Nội: NXB Giao thông Vận tải.] 

	Từ góc độ pháp lý và loại hình kinh doanh, kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới không phải là một hoạt động thương mại thông thường mà là một ngành nghề kinh doanh có điều kiện. Theo Nghị định số 139/2018/NĐ-CP (sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định 30/2023/NĐ-CP), kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là việc tổ chức được thành lập theo quy định của pháp luật, đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật, nhân lực để thực hiện công tác kiểm định và thu phí theo quy định[footnoteRef:3]. [3:  Nghị định 139/2018/NĐ-CP quy định về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới (và văn bản sửa đổi, bổ sung là Nghị định 30/2023/NĐ-CP).] 

	Điểm cốt lõi ở đây là sự chuyển dịch từ cơ chế “Nhà nước độc quyền” sang “xã hội hóa”. Trước đây, việc kiểm định hoàn toàn do các đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện. Tuy nhiên, với chủ trương xã hội hóa dịch vụ công, hoạt động này đã được chuyển thành một loại hình dịch vụ kinh doanh. Các doanh nghiệp, tổ chức (kể cả tư nhân) đáp ứng đủ điều kiện về cơ sở vật chất, dây chuyền kiểm định, và nhân lực (đăng kiểm viên) đều được cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động kiểm định xe cơ giới.
	Xét dưới góc độ Khoa học Hành chính công, kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là một dạng dịch vụ hành chính công được ủy quyền. Mặc dù đơn vị cung cấp dịch vụ có thể là doanh nghiệp tư nhân hoạt động vì mục tiêu lợi nhuận, nhưng sản phẩm đầu ra của họ (Giấy chứng nhận kiểm định) lại mang tính chất pháp lý thay mặt cơ quan quản lý nhà nước xác nhận tình trạng phương tiện. Do đó, hoạt động kinh doanh này chịu sự giám sát chặt chẽ hơn bất kỳ loại hình dịch vụ kỹ thuật nào khác. Tạp chí Giao thông Vận tải đã từng có nhiều bài viết nhận định rằng: “Thị trường dịch vụ kiểm định là một thị trường bán cạnh tranh, nơi yếu tố chất lượng không nằm ở sự thỏa mãn thị hiếu khách hàng (như dịch vụ thông thường) mà nằm ở sự tuân thủ tuyệt đối các quy chuẩn kỹ thuật quốc gia”[footnoteRef:4]. [4:  Nguyễn Cửu Việt (2016), Giáo trình Luật Hành chính Việt Nam, Hà Nội: NXB Đại học Quốc gia Hà Nội.] 

Dựa trên sự tổng hợp các góc độ kỹ thuật, pháp lý và kinh tế nêu trên, có thể hiểu kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là hoạt động thương mại có điều kiện, trong đó các tổ chức (được thành lập và cấp phép theo quy định của pháp luật) đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị kỹ thuật và nhân lực chuyên môn để cung cấp dịch vụ kiểm tra, đánh giá tình trạng an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường của xe cơ giới theo các quy chuẩn quốc gia, nhằm mục đích thu lợi nhuận thông qua việc thu giá dịch vụ kiểm định theo quy định của Nhà nước.
[bookmark: _Toc217746869][bookmark: _Toc224769461]1.1.2. Đặc điểm của kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
	Kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là một loại hình thương mại dịch vụ đặc thù, đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo an toàn giao thông và bảo vệ môi trường. Dựa trên các quy định pháp luật hiện hành và lý thuyết về quản lý dịch vụ công, hoạt động này mang những đặc điểm nổi bật sau đây:
	- Tính chất kinh doanh có điều kiện và chịu sự quản lý chặt chẽ của Nhà nước
Khác với các loại hình dịch vụ thương mại thông thường, kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới được pháp luật Việt Nam quy định là ngành nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện. Điều này xuất phát từ việc chất lượng của dịch vụ ảnh hưởng trực tiếp đến an toàn tính mạng con người và trật tự an toàn giao thông xã hội. Theo quy định tại Nghị định 139/2018/NĐ-CP và được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định 30/2023/NĐ-CP, các đơn vị muốn tham gia thị trường này phải đáp ứng các tiêu chuẩn khắt khe về cơ sở vật chất, dây chuyền kiểm định, nhân lực và hệ thống quản lý chất lượng trước khi được cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động[footnoteRef:5]. Do đó, đặc điểm tiên quyết của loại hình này là rào cản gia nhập ngành cao về mặt pháp lý nhằm đảm bảo lợi ích công cộng. [5:  Nghị định 139/2018/NĐ-CP quy định về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới (và văn bản sửa đổi, bổ sung là Nghị định 30/2023/NĐ-CP).] 

	- Xu hướng xã hội hóa dịch vụ công
Trong giai đoạn trước đây, hoạt động đăng kiểm chủ yếu do các đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện. Tuy nhiên, đặc điểm nổi bật trong giai đoạn hiện nay là tính “xã hội hóa” mạnh mẽ. Nhà nước đã chuyển từ vai trò “làm dịch vụ” sang “quản lý dịch vụ”, khuyến khích các thành phần kinh tế tư nhân tham gia đầu tư. Việc xóa bỏ quy hoạch mạng lưới các đơn vị đăng kiểm đã mở đường cho sự phát triển về số lượng các trung tâm đăng kiểm tư nhân, tạo ra môi trường cạnh tranh hơn[footnoteRef:6]. Tuy nhiên, dù là đơn vị tư nhân hay nhà nước, hoạt động kiểm định vẫn mang bản chất là dịch vụ công do Nhà nước ủy quyền, nên mục tiêu lợi nhuận phải luôn song hành và không được xâm phạm đến mục tiêu an toàn kỹ thuật. [6:  Luật Quy hoạch 2017.] 

	- Yêu cầu cao về công nghệ kỹ thuật và năng lực nhân sự
Đặc thù của dịch vụ kiểm định là dựa trên các thông số kỹ thuật chính xác. Do đó, hoạt động kinh doanh này có đặc điểm thâm dụng vốn và công nghệ. Các đơn vị kinh doanh bắt buộc phải trang bị hệ thống dây chuyền kiểm định đồng bộ (thiết bị đo phanh, đo khí thải, kiểm tra đèn...) đáp ứng Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia. Bên cạnh đó, yếu tố con người là đặc điểm then chốt. Nhân sự thực hiện dịch vụ (đăng kiểm viên) không chỉ là lao động phổ thông mà phải là nhân sự kỹ thuật cao, được đào tạo bài bản, trải qua tập huấn và được Cục Đăng kiểm Việt Nam cấp chứng chỉ hành nghề[footnoteRef:7]. Sự phụ thuộc vào tính chính xác của máy móc và đạo đức nghề nghiệp của đăng kiểm viên tạo nên tính nhạy cảm rủi ro cao cho loại hình kinh doanh này. [7:  Thông tư số 02/2023/TT-BGTVT sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 16/2021/TT-BGTVT quy định về kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện giao thông cơ giới đường bộ.] 

	- Tính chất tiêu dùng bắt buộc và chu kỳ lặp lại
Xét dưới góc độ kinh tế học, cầu đối với dịch vụ kiểm định xe cơ giới là cầu bắt buộc. Chủ phương tiện không có quyền lựa chọn “sử dụng” hay “không sử dụng” dịch vụ, mà bắt buộc phải thực hiện theo chu kỳ thời gian quy định (6 tháng, 12 tháng, 24 tháng... tùy loại xe) được quy định tại Thông tư 02/2023/TT-BGTVT[footnoteRef:8]. Đặc điểm này tạo ra một nguồn doanh thu tương đối ổn định cho các doanh nghiệp trong ngành, ít chịu ảnh hưởng bởi thị hiếu người tiêu dùng nhưng lại phụ thuộc hoàn toàn vào số lượng phương tiện lưu hành và các quy định pháp luật về chu kỳ kiểm định. [8:  tlđd] 

	- Tính độc lập và khách quan trong cung ứng dịch vụ
Một đặc điểm quan trọng khác được nhấn mạnh trong các văn bản pháp luật mới nhất là tính độc lập. Hoạt động kiểm định phải đảm bảo tính trung thực, khách quan, không chịu sự chi phối của các yếu tố thương mại khác như sửa chữa, bảo dưỡng nhằm trục lợi. Mặc dù Nghị định 30/2023/NĐ-CP đã nới lỏng quy định, cho phép các cơ sở bảo hành, bảo dưỡng ô tô được phép kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, nhưng vẫn đặt ra các yêu cầu ngặt nghèo về quy trình để tránh xung đột lợi ích (“vừa đá bóng vừa thổi còi”)[footnoteRef:9]. Đây là đặc điểm nhằm bảo vệ tính minh bạch của kết quả kiểm định. [9:  Nghị định 30/2023/NĐ-CP sửa đổi và bổ sung một số điều của Nghị định 139/2018/NĐ-CP về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới.] 

-Điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới.
Đáp ứng các điều kiện về cơ sở vật chất, cơ cấu tổ chức, nhân lực và hệ thống quản lý chất lượng theo quy định tại Nghị định này và Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về cơ sở vật chất kỹ thuật và vị trí cơ sở đăng kiểm xe cơ giới, cơ sở kiểm định khí thải xe mô tô, xe gắn máy (sau đây viết tắt là Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về cơ sở đăng kiểm).Có đăng kiểm viên phù hợp với chức năng của cơ sở đăng kiểm. Đăng kiểm viên gồm: đăng kiểm viên hạng I, đăng kiểm viên hạng II, đăng kiểm viên hạng III.Có giấy tờ, tài liệu theo quy định của pháp luật về xây dựng, pháp luật về đất đai; kết nối giao thông và đấu nối đường bộ theo quy định; bảo vệ môi trường, an toàn, vệ sinh lao động, phòng cháy và chữa cháy và pháp luật khác có liên quan khi xây dựng, đưa cơ sở đăng kiểm vào hoạt động.
[bookmark: _Toc217746870][bookmark: _Toc224769462]1.1.3. Vai trò của kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
	Hoạt động kiểm định xe cơ giới, hay thường được gọi là đăng kiểm, là một quy trình kỹ thuật bắt buộc nhằm xác nhận phương tiện giao thông đáp ứng các tiêu chuẩn về an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường. Khi hoạt động này được chuyển hóa thành mô hình “kinh doanh dịch vụ” (thông qua chủ trương xã hội hóa), vai trò của nó không chỉ dừng lại ở khía cạnh kỹ thuật mà còn mở rộng sang các tác động kinh tế và quản lý nhà nước. Như vậy, kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới có vai trò cụ thể như sau:
- Đảm bảo an toàn giao thông và bảo vệ tính mạng con người
Vai trò cốt lõi và quan trọng nhất của dịch vụ kiểm định là sàng lọc, ngăn chặn các phương tiện không đảm bảo chất lượng tham gia giao thông. Các hệ thống như phanh, lái, lốp và đèn chiếu sáng sẽ bị hao mòn theo thời gian sử dụng. Dịch vụ kiểm định đóng vai trò như một “bộ lọc” kỹ thuật, phát hiện sớm các hư hỏng tiềm ẩn mà chủ xe có thể không nhận biết được. Việc tuân thủ nghiêm ngặt quy trình kiểm định giúp giảm thiểu tối đa các vụ tai nạn giao thông do lỗi kỹ thuật phương tiện gây ra, từ đó bảo vệ tính mạng và tài sản của người tham gia giao thông[footnoteRef:10]. Theo số liệu từ các báo cáo của Ủy ban An toàn Giao thông Quốc gia, tỷ lệ tai nạn do lỗi kỹ thuật phương tiện luôn được kiểm soát chặt chẽ nhờ công tác đăng kiểm định kỳ[footnoteRef:11]. [10:  Nguyễn Hữu Cẩn, Dư Quốc Thịnh (2013), Giáo trình Lý thuyết ô tô, Nhà xuất bản Khoa học và Kỹ thuật.]  [11:  Ủy ban An toàn Giao thông Quốc gia, Các báo cáo tổng kết công tác bảo đảm trật tự, an toàn giao thông hàng năm.] 

- Kiểm soát ô nhiễm và bảo vệ môi trường
Trong bối cảnh biến đổi khí hậu và ô nhiễm không khí tại các đô thị lớn, dịch vụ kiểm định xe cơ giới đóng vai trò then chốt trong việc thực thi Luật Bảo vệ Môi trường. Các trung tâm đăng kiểm thực hiện đo lường nồng độ khí thải (CO, HC, độ khói...) để đảm bảo chúng nằm trong giới hạn cho phép theo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia. Việc duy trì kiểm định khí thải định kỳ buộc chủ phương tiện phải bảo dưỡng động cơ thường xuyên, qua đó giảm lượng phát thải độc hại ra môi trường. Đây là công cụ hữu hiệu để nhà nước kiểm soát nguồn thải di động, góp phần cải thiện chất lượng không khí.
- Nâng cao chất lượng dịch vụ thông qua xã hội hóa
Việc chuyển đổi từ cơ chế độc quyền nhà nước sang mô hình kinh doanh dịch vụ (xã hội hóa đăng kiểm) theo tinh thần của Nghị định 139/2018/NĐ-CP và mới nhất là Nghị định 30/2023/NĐ-CP đã tạo ra bước ngoặt lớn về chất lượng phục vụ[footnoteRef:12]. Khi tư nhân được phép tham gia kinh doanh dịch vụ kiểm định, sự cạnh tranh lành mạnh được hình thành. Các đơn vị kinh doanh buộc phải đầu tư trang thiết bị hiện đại, cải thiện quy trình làm việc và thái độ phục vụ để thu hút khách hàng [4]. Điều này giúp giảm tải áp lực cho ngân sách nhà nước, đồng thời giúp người dân và doanh nghiệp vận tải tiết kiệm thời gian, chi phí chờ đợi, qua đó thúc đẩy hiệu quả kinh tế chung của xã hội. [12:  Nghị định 139/2018/NĐ-CP quy định về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới (và văn bản sửa đổi, bổ sung là Nghị định 30/2023/NĐ-CP).] 

- Hỗ trợ đắc lực cho công tác quản lý Nhà nước
Kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là “cánh tay nối dài” của cơ quan quản lý nhà nước. Thông qua hệ thống dữ liệu đăng kiểm, cơ quan chức năng có thể nắm bắt chính xác số lượng, chủng loại, niên hạn sử dụng và tình trạng kỹ thuật của toàn bộ phương tiện trên cả nước. Dữ liệu này là cơ sở quan trọng để hoạch định chính sách phát triển hạ tầng giao thông, xây dựng quy hoạch phương tiện và thu các loại phí liên quan (như phí bảo trì đường bộ)[footnoteRef:13]. Hơn nữa, việc kiểm định còn hỗ trợ pháp lý trong việc xác định trách nhiệm khi xảy ra tai nạn hoặc tranh chấp liên quan đến phương tiện. [13:  Luật Giao thông đường bộ 2025.] 

- Thúc đẩy ý thức và văn hóa giao thông
Cuối cùng, hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định còn mang tính giáo dục và răn đe. Quy trình kiểm định nghiêm ngặt buộc các chủ phương tiện và lái xe phải hình thành thói quen bảo dưỡng, sửa chữa xe định kỳ thay vì chỉ sửa khi xe bị hỏng. Theo các chuyên gia pháp luật về giao thông, điều này góp phần xây dựng văn hóa giao thông văn minh, nơi trách nhiệm về an toàn kỹ thuật được đặt lên hàng đầu, tuân thủ đúng quy định của Luật Giao thông đường bộ.
[bookmark: _Toc217746871][bookmark: _Toc224769463]1.2. Một số vấn đề lý luận về pháp luật kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới
[bookmark: _Toc217746872][bookmark: _Toc224769464]1.2.1. Khái niệm, đặc điểm của pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
1.2.1.1. Khái niệm pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
	Pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là “hệ thống các quy tắc xử sự do Nhà nước ban hành nhằm điều chỉnh các mối quan hệ phát sinh giữa cơ quan quản lý nhà nước, đơn vị đăng kiểm và chủ phương tiện”[footnoteRef:14]. [14:  Trường Đại học Luật Hà Nội (2019), Giáo trình Lý luận chung về Nhà nước và Pháp luật, NXB Tư pháp, Hà Nội. ] 

	Cụ thể, theo các văn bản chuyên ngành như Nghị định 139/2018/NĐ-CP và được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định 30/2023/NĐ-CP, pháp luật trong lĩnh vực này tập trung quy định về điều kiện cấp giấy phép hoạt động kiểm định, quy trình kiểm định, trách nhiệm của đơn vị đăng kiểm, và cơ chế thanh tra, kiểm soát của Nhà nước đối với hoạt động xã hội hóa đăng kiểm[footnoteRef:15]. Mục tiêu của hệ thống pháp luật này là cân bằng giữa lợi nhuận của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ và lợi ích công cộng (an toàn giao thông). [15:  Nghị định 139/2018/NĐ-CP quy định về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới (và văn bản sửa đổi, bổ sung là Nghị định 30/2023/NĐ-CP).] 

Tóm lại, pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là tổng hợp các quy phạm pháp luật do cơ quan Nhà nước có thẩm quyền ban hành, nhằm điều chỉnh các quan hệ xã hội phát sinh trong quá trình tổ chức, quản lý và thực hiện hoạt động cung ứng dịch vụ kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường cho xe cơ giới. Hệ thống này quy định về điều kiện gia nhập thị trường, quyền và nghĩa vụ của đơn vị kinh doanh dịch vụ kiểm định (trung tâm đăng kiểm), quy chuẩn kỹ thuật, cũng như trách nhiệm quản lý nhà nước nhằm đảm bảo an toàn giao thông và bảo vệ môi trường.
1.2.1.2. Đặc điểm của của pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
- Tính chất của ngành nghề kinh doanh có điều kiện chặt chẽ
Một trong những đặc điểm nổi bật nhất của pháp luật về lĩnh vực này là việc xác định kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là ngành nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện. Theo quy định tại Luật Đầu tư 2020 và được cụ thể hóa trong Nghị định 139/2018/NĐ-CP, pháp luật không cho phép tự do gia nhập thị trường một cách tùy tiện mà đặt ra các rào cản kỹ thuật và pháp lý nghiêm ngặt. Các quy định pháp luật tập trung vào việc chuẩn hóa ba yếu tố cốt lõi: cơ sở vật chất, trang thiết bị kiểm định và nguồn nhân lực (đăng kiểm viên).
Mục đích của việc thắt chặt này xuất phát từ tính chất “dịch vụ công” của hoạt động đăng kiểm, dù được xã hội hóa nhưng nó ảnh hưởng trực tiếp đến an toàn tính mạng con người và trật tự an toàn giao thông. Do đó, pháp luật yêu cầu các đơn vị đăng kiểm phải hoạt động trong một khuôn khổ pháp lý khắt khe để đảm bảo chất lượng đầu ra là sự an toàn của phương tiện[footnoteRef:16]. [16:  Trường Đại học Luật Hà Nội (2023), Giáo trình Luật Thương mại (Tập 2), NXB Tư pháp, Hà Nội.] 

- Xu hướng xã hội hóa và mở rộng chủ thể kinh doanh
Pháp luật về kiểm định xe cơ giới trong những năm gần đây thể hiện rõ nét đặc điểm chuyển dịch từ cơ chế độc quyền nhà nước sang cơ chế xã hội hóa mạnh mẽ. Trước đây, hoạt động này chủ yếu do các đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện. Tuy nhiên, Nghị định 139/2018/NĐ-CP và đặc biệt là sự ra đời của Nghị định 30/2023/NĐ-CP đã đánh dấu bước ngoặt lớn trong tư duy lập pháp.
Đặc điểm này thể hiện ở việc pháp luật đã bãi bỏ các quy định hạn chế cạnh tranh, cho phép các đơn vị kinh doanh vận tải, bảo dưỡng, sửa chữa xe cơ giới (như các đại lý 3S, garage lớn) được tham gia hoạt động kiểm định nếu đáp ứng đủ điều kiện. Sự thay đổi này nhằm huy động nguồn lực xã hội, phá bỏ tình trạng quá tải và “độc quyền nhóm”, đồng thời tạo ra môi trường cạnh tranh lành mạnh hơn về chất lượng dịch vụ[footnoteRef:17]. [17:  Nguyễn Thị Hằng (2021), “Hoàn thiện pháp luật về xã hội hóa dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải”, Tạp chí Luật học, Số 4/2021.] 

- Tính kỹ thuật và tuân thủ quy chuẩn quốc gia cao độ
Pháp luật trong lĩnh vực này không chỉ bao gồm các quy phạm mang tính hành chính (cấp phép, xử phạt) mà còn lồng ghép mật thiết với các quy phạm kỹ thuật. Các văn bản pháp luật thường xuyên viện dẫn trực tiếp đến các Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia (QCVN) về quy trình kiểm định và tiêu chuẩn khí thải.
Đặc điểm này đòi hỏi các chủ thể kinh doanh không chỉ am hiểu luật mà còn phải tuân thủ tuyệt đối các thông số kỹ thuật. Pháp luật quy định quy trình kiểm định phải được thực hiện thông qua hệ thống dây chuyền công nghệ, dữ liệu phải được truyền trực tiếp về Cục Đăng kiểm Việt Nam để giám sát. Điều này cho thấy tính chất “số hóa” và “kỹ thuật hóa” trong quy định pháp luật nhằm hạn chế sự can thiệp chủ quan của con người vào kết quả kiểm định[footnoteRef:18]. [18:  Nguyễn Thị Hằng (2021), “Hoàn thiện pháp luật về xã hội hóa dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải”, Tạp chí Luật học, Số 4/2021.] 

- Cơ chế kiểm soát nhà nước đặc thù đối với kết quả dịch vụ
Khác với các dịch vụ thương mại thông thường nơi khách hàng đánh giá chất lượng, đối với dịch vụ kiểm định xe cơ giới, Nhà nước đóng vai trò là “người thẩm định cuối cùng” thông qua cơ chế hậu kiểm và giám sát trực tuyến. Pháp luật trao quyền hạn rất lớn cho cơ quan quản lý nhà nước (Cục Đăng kiểm Việt Nam, Sở Xây dựng) trong việc đình chỉ, thu hồi giấy phép hoạt động của các trung tâm đăng kiểm nếu phát hiện sai phạm.
Quy định pháp luật nhấn mạnh vào tính độc lập, khách quan của hoạt động kiểm định. Mặc dù doanh nghiệp có quyền tự chủ trong kinh doanh, nhưng kết quả cấp Giấy chứng nhận kiểm định lại mang tính chất quyền lực nhà nước (chứng nhận phương tiện đủ điều kiện lưu thông). Do đó, pháp luật thiết lập chế tài xử lý vi phạm rất nặng, bao gồm cả trách nhiệm hình sự đối với các hành vi gian lận trong kiểm định, phản ánh tính nghiêm minh cao độ của lĩnh vực này[footnoteRef:19]. [19:  Viện Khoa học Pháp lý - Bộ Tư pháp (2022), Báo cáo rà soát quy định pháp luật về điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực giao thông vận tải.] 

[bookmark: _Toc217746875][bookmark: _Toc224769465]1.2.2. Nội dung cơ bản của pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
1.2.2.1. Quy định về chủ thể kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
	Trong hệ thống pháp luật về kinh doanh, chủ thể kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới được xác định là các tổ chức được thành lập hợp pháp, đáp ứng các điều kiện đặc thù để tham gia vào quan hệ thị trường trong lĩnh vực cung ứng dịch vụ công có tính chất kỹ thuật. Về mặt bản chất pháp lý, pháp luật hiện hành không giới hạn hình thức sở hữu của chủ thể, cho phép sự tham gia của đa dạng các thành phần kinh tế, từ doanh nghiệp nhà nước đến doanh nghiệp tư nhân và các tổ chức kinh tế tập thể. Điều này phản ánh tư duy đổi mới trong quản lý nhà nước, chuyển dịch từ cơ chế độc quyền nhà nước sang cơ chế xã hội hóa hoạt động đăng kiểm, nhằm huy động nguồn lực xã hội và tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh để nâng cao chất lượng dịch vụ[footnoteRef:20]. [20:  Trường Đại học Luật Hà Nội (2023), Giáo trình Luật Thương mại Việt Nam (Tập 1), NXB Tư pháp, Hà Nội.] 

Để được công nhận tư cách chủ thể kinh doanh trong lĩnh vực này, pháp luật quy định các tổ chức phải trải qua quy trình “gia nhập thị trường” với những rào cản kỹ thuật nghiêm ngặt. Khác với các chủ thể kinh doanh thương mại thông thường, đơn vị đăng kiểm phải thỏa mãn đồng thời hai nhóm điều kiện tiên quyết: điều kiện về cơ sở vật chất kỹ thuật và điều kiện về nguồn nhân lực. Về cơ sở vật chất, chủ thể kinh doanh phải sở hữu quyền sử dụng hợp pháp đối với mặt bằng, dây chuyền kiểm định và các trang thiết bị đo lường chuẩn hóa, đảm bảo khả năng tiếp nhận và kiểm tra phương tiện theo quy chuẩn kỹ thuật quốc gia. Đây là cơ sở thực tiễn để đảm bảo tính chính xác và thống nhất của kết quả kiểm định, hạn chế rủi ro cho an toàn giao thông đường bộ[footnoteRef:21]. [21:  Nguyễn Thị Hằng (2021), “Hoàn thiện pháp luật về xã hội hóa dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải”, Tạp chí Luật học, Số 4/2021.] 

Bên cạnh yếu tố vật chất, năng lực chủ thể còn được đánh giá thông qua chất lượng nguồn nhân lực, cụ thể là đội ngũ đăng kiểm viên và nhân viên nghiệp vụ. Dưới góc độ lý luận luật hành chính và luật kinh doanh, đây là yêu cầu bắt buộc đối với các ngành nghề kinh doanh có điều kiện. Pháp luật đặt ra các tiêu chuẩn khắt khe về trình độ đào tạo, chuyên môn và đạo đức nghề nghiệp đối với người trực tiếp thực hiện hành vi kiểm định. Quy định này nhằm đảm bảo rằng chủ thể kinh doanh không chỉ có “vỏ vật chất” (máy móc) mà còn phải có “năng lực hành vi” (con người) tương xứng để thực thi nhiệm vụ được Nhà nước ủy quyền[footnoteRef:22]. [22:  Vũ Thư (2022), “Bàn về trách nhiệm pháp lý của chủ thể kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới”, Tạp chí Nghiên cứu Lập pháp, số 12 (460), tr. 28-34.] 

Một nguyên tắc cốt lõi trong quy định về chủ thể kinh doanh dịch vụ kiểm định là tính độc lập và khách quan. Cơ sở lý luận của quy định này xuất phát từ nhu cầu ngăn chặn xung đột lợi ích giữa hoạt động kiểm định và các hoạt động kinh doanh vận tải hoặc bảo dưỡng, sửa chữa xe cơ giới. Theo đó, pháp luật yêu cầu tổ chức kinh doanh dịch vụ kiểm định phải độc lập về mặt tổ chức và tài chính với các đơn vị kinh doanh vận tải, bảo dưỡng xe. Việc tách bạch này nhằm đảm bảo kết quả kiểm định phản ánh trung thực tình trạng kỹ thuật của phương tiện, không bị chi phối bởi lợi ích kinh tế của chủ thể quản lý phương tiện hay đơn vị sửa chữa, qua đó bảo vệ lợi ích công cộng và trật tự an toàn xã hội[footnoteRef:23]. [23:  Phạm Duy Nghĩa (2016), Giáo trình Luật Kinh tế, NXB Công an Nhân dân, Hà Nội.] 

1.2.2.2. Quy định về hình thức tổ chức kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
Trong cơ cấu điều chỉnh của pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, quy định về hình thức tổ chức đóng vai trò nền tảng, xác định tư cách pháp lý của chủ thể tham gia thị trường. Dưới góc độ lý luận, pháp luật hiện hành không giới hạn hình thức sở hữu nhà nước như giai đoạn trước đây, mà đã mở rộng theo hướng xã hội hóa, cho phép đa dạng hóa các thành phần kinh tế tham gia. Theo đó, chủ thể kinh doanh dịch vụ kiểm định được xác định là tổ chức được thành lập theo quy định của pháp luật, bao gồm các doanh nghiệp, hợp tác xã hoặc các đơn vị sự nghiệp công lập. Quy định này phản ánh tư duy quản lý chuyển từ mô hình nhà nước độc quyền cung ứng dịch vụ công sang mô hình nhà nước kiến tạo, quản lý thông qua các tiêu chuẩn và quy chuẩn kỹ thuật, đồng thời trao quyền cung ứng dịch vụ cho xã hội[footnoteRef:24]. [24:  Nguyễn Cửu Việt (2016), Giáo trình Luật Hành chính Việt Nam, NXB Đại học Quốc gia Hà Nội, Hà Nội.] 

Yêu cầu tiên quyết đối với hình thức tổ chức kinh doanh dịch vụ này là tính độc lập và tư cách pháp nhân đầy đủ. Việc pháp luật quy định đơn vị đăng kiểm phải là tổ chức có tư cách pháp nhân nhằm đảm bảo khả năng chịu trách nhiệm độc lập về tài sản, khả năng tham gia vào các quan hệ pháp luật tố tụng và phi tố tụng. Điều này đặc biệt quan trọng trong lĩnh vực kiểm định an toàn kỹ thuật, nơi mà trách nhiệm pháp lý gắn liền với tính mạng con người và an toàn giao thông. Hơn nữa, cơ cấu tổ chức của đơn vị kiểm định phải đảm bảo tính chuyên môn hóa cao, tách biệt giữa hoạt động quản lý hành chính và hoạt động kỹ thuật nghiệp vụ. Các quy định về bộ máy nhân sự, cơ sở vật chất không chỉ là điều kiện kỹ thuật thuần túy mà còn là yếu tố cấu thành nên hình thái tổ chức của một đơn vị cung ứng dịch vụ công có điều kiện[footnoteRef:25]. [25:  Phạm Hồng Thái (2018), “Xã hội hóa dịch vụ công ở Việt Nam – Một số vấn đề lý luận và thực tiễn”, Tạp chí Luật học, số 5/2018.] 

Bên cạnh đó, một đặc điểm lý luận quan trọng trong quy định về hình thức tổ chức kinh doanh dịch vụ kiểm định là nguyên tắc ngăn ngừa xung đột lợi ích. Pháp luật đặt ra các rào cản kỹ thuật để đảm bảo tổ chức kinh doanh dịch vụ kiểm định phải độc lập về mặt tổ chức và tài chính với các đơn vị kinh doanh vận tải hoặc bảo dưỡng, sửa chữa xe cơ giới. Quy định này xuất phát từ yêu cầu về tính khách quan, trung thực trong hoạt động đánh giá, thẩm định. Nếu hình thức tổ chức cho phép sự kiêm nhiệm hoặc phụ thuộc giữa đơn vị “khám xe” và đơn vị “sửa xe” hay “chạy xe”, sẽ dẫn đến nguy cơ thỏa hiệp về tiêu chuẩn an toàn kỹ thuật để tối đa hóa lợi nhuận. Do đó, mô hình tổ chức của đơn vị đăng kiểm được pháp luật thiết kế để hoạt động như một bên thứ ba độc lập, chịu sự giám sát chặt chẽ của cơ quan quản lý nhà nước chuyên ngành nhưng tự chủ trong hoạt động kinh doanh dịch vụ[footnoteRef:26]. [26:  Trường Đại học Luật Hà Nội (2023), Giáo trình Luật Thương mại (Tập 1), NXB Tư pháp, Hà Nội. ] 

Tóm lại, quy định về hình thức tổ chức kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là sự cụ thể hóa của chính sách xã hội hóa dịch vụ công, trong đó thừa nhận quyền tự do kinh doanh của các tổ chức, doanh nghiệp nhưng đặt trong khuôn khổ kiểm soát chặt chẽ về điều kiện năng lực và tính độc lập. Hình thức tổ chức này vừa phải tuân thủ các quy luật của kinh tế thị trường (cạnh tranh, hiệu quả), vừa phải đảm bảo mục tiêu công ích là an toàn giao thông và bảo vệ môi trường[footnoteRef:27]. [27:  Vũ Thư (2019), “Hoàn thiện pháp luật về dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải”, Tạp chí Nhà nước và Pháp luật, số 09(377).] 


1.2.2.3. Quyền và nghĩa vụ của trung tâm đăng kiểm
	Dưới góc độ lý luận về quản lý hành chính nhà nước và kinh doanh dịch vụ công, trung tâm đăng kiểm xe cơ giới được xác định là một đơn vị cung ứng dịch vụ kỹ thuật đặc thù, chịu sự điều chỉnh chặt chẽ của pháp luật về điều kiện kinh doanh và tiêu chuẩn kỹ thuật. Quyền và nghĩa vụ của chủ thể này được xây dựng dựa trên nguyên tắc cân bằng giữa quyền tự chủ trong kinh doanh và trách nhiệm bảo đảm an toàn công cộng.
	Về khía cạnh quyền hạn, pháp luật trao cho trung tâm đăng kiểm quyền tự chủ trong tổ chức và hoạt động, phản ánh xu hướng xã hội hóa dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải. Các đơn vị này có quyền thu giá dịch vụ kiểm định và các khoản lệ phí liên quan theo quy định của nhà nước để duy trì hoạt động và tái đầu tư. Đây là biểu hiện cụ thể của quyền tự do kinh doanh trong khuôn khổ pháp luật, cho phép các đơn vị đăng kiểm (kể cả tư nhân) được hưởng lợi ích kinh tế hợp pháp từ việc cung ứng dịch vụ. Bên cạnh đó, để đảm bảo tính nghiêm minh và chất lượng kỹ thuật, trung tâm đăng kiểm có quyền từ chối cung cấp dịch vụ khi chủ phương tiện không tuân thủ các yêu cầu về hồ sơ, thủ tục hoặc phương tiện không đáp ứng các điều kiện an toàn, kỹ thuật, bảo vệ môi trường theo quy chuẩn quốc gia. Quyền từ chối này không chỉ là quyền kinh doanh mà còn là công cụ pháp lý để đơn vị đăng kiểm thực hiện vai trò “gác cổng” về an toàn kỹ thuật phương tiện cơ giới đường bộ[footnoteRef:28]. [28:  Trường Đại học Luật Hà Nội (2022), Giáo trình Luật Hành chính Việt Nam, NXB Tư pháp.] 

	Về khía cạnh nghĩa vụ, trách nhiệm cốt lõi của trung tâm đăng kiểm là tuân thủ tuyệt đối các quy trình, quy chuẩn kỹ thuật quốc gia. Về mặt lý luận, đây là nghĩa vụ mang tính chất “cưỡng chế hành chính” được lồng ghép trong hoạt động dịch vụ. Trung tâm đăng kiểm phải chịu trách nhiệm pháp lý về tính chính xác, trung thực của kết quả kiểm định. Điều này đòi hỏi đơn vị phải duy trì, bảo dưỡng trang thiết bị kiểm định thường xuyên để đảm bảo độ chính xác của các thông số kỹ thuật đo lường. Đồng thời, nghĩa vụ này gắn liền với trách nhiệm quản lý nhân sự, đảm bảo các đăng kiểm viên phải có đủ năng lực, chứng chỉ hành nghề và tuân thủ đạo đức nghề nghiệp, tránh các hành vi tiêu cực làm sai lệch kết quả kiểm định, gây nguy hại cho an toàn giao thông và trật tự xã hội[footnoteRef:29]. [29:  Nguyễn Thị Thu Thủy (2021), “Pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới ở Việt Nam hiện nay”, Tạp chí Luật học, Số 5/2021.] 

	Bên cạnh đó, nghĩa vụ minh bạch thông tin và kết nối dữ liệu là một yêu cầu bắt buộc trong kỷ nguyên quản lý số. Các trung tâm đăng kiểm có trách nhiệm niêm yết công khai quy trình, thủ tục, mức thu giá, phí, lệ phí để người dân giám sát, đồng thời phải thực hiện chế độ báo cáo định kỳ và đột xuất tới cơ quan quản lý nhà nước chuyên ngành. Quan trọng hơn, việc truyền số liệu kiểm định về hệ thống dữ liệu quốc gia phải được thực hiện kịp thời, chính xác để phục vụ công tác quản lý nhà nước vĩ mô. Việc vi phạm các nghĩa vụ này không chỉ dẫn đến trách nhiệm hành chính (như đình chỉ hoạt động, thu hồi giấy phép) mà còn có thể dẫn đến trách nhiệm hình sự nếu gây hậu quả nghiêm trọng, thể hiện tính chất nghiêm khắc của pháp luật đối với lĩnh vực kinh doanh có điều kiện này[footnoteRef:30]. [30:  Viện Khoa học Pháp lý (2023), Báo cáo tổng thuật: Hoàn thiện pháp luật về xã hội hóa dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải, Bộ Tư pháp.] 

1.2.2.4. Phạm vi hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
	Dưới góc độ lý luận về pháp luật kinh doanh và quản lý hành chính nhà nước, phạm vi hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới được xác định dựa trên bản chất của loại hình dịch vụ công được xã hội hóa. Theo đó, hoạt động này không đơn thuần là các giao dịch thương mại thông thường mà là sự ủy quyền của Nhà nước cho các tổ chức, doanh nghiệp thực hiện chức năng quản lý kỹ thuật phương tiện nhằm bảo đảm an toàn giao thông và bảo vệ môi trường. Do đó, phạm vi hoạt động của các đơn vị này được giới hạn chặt chẽ trong các khâu kỹ thuật và nghiệp vụ pháp lý liên quan đến đánh giá chất lượng phương tiện[footnoteRef:31]. [31:  Trường Đại học Luật Hà Nội (2022), Giáo trình Luật Hành chính Việt Nam, NXB Tư pháp.] 

	Thứ nhất, xét về nội dung nghiệp vụ, phạm vi hoạt động cốt lõi của đơn vị đăng kiểm là thực hiện việc kiểm tra, đánh giá tình trạng an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường của xe cơ giới. Về mặt lý luận, đây là quá trình so sánh, đối chiếu các thông số thực tế của phương tiện với các quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật quốc gia do cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành. Hoạt động này bao gồm việc sử dụng các trang thiết bị đo lường chuyên dùng để kiểm định các hệ thống trọng yếu của xe (như hệ thống phanh, lái, đèn, khí thải...) và đưa ra kết luận về sự phù hợp. Các học giả chuyên ngành luật hành chính cho rằng, mặc dù được thực hiện bởi các đơn vị kinh doanh, nhưng bản chất của hành vi này mang tính chất “giám định pháp lý”, kết quả của nó là cơ sở để phương tiện được phép lưu thông hợp pháp trên đường bộ[footnoteRef:32]. [32:  Nguyễn Cửu Việt (2016), Giáo trình Luật Hành chính Việt Nam, Hà Nội: NXB Đại học Quốc gia Hà Nội.] 

	Thứ hai, về phạm vi quy trình thủ tục, hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định bao trùm toàn bộ chu trình từ khâu tiếp nhận hồ sơ, kiểm tra thực tế đến khâu cấp phát ấn chỉ kiểm định. Đơn vị cung cấp dịch vụ có quyền và nghĩa vụ thu phí, lệ phí theo quy định, đồng thời chịu trách nhiệm quản lý, bảo quản hồ sơ dữ liệu kiểm định. Điểm đáng lưu ý trong cơ sở lý luận về phạm vi hoạt động này là tính “độc lập và khách quan”. Để đảm bảo tính trung thực của kết quả kiểm định, pháp luật về kinh doanh dịch vụ này thường khoanh vùng phạm vi hoạt động bằng cách tách bạch chức năng “kiểm tra” khỏi chức năng “sửa chữa, bảo dưỡng”. Điều này có nghĩa là, trong phạm vi hoạt động của mình, đơn vị đăng kiểm không được phép thực hiện các hành vi kinh doanh sửa chữa phương tiện nhằm tránh xung đột lợi ích và bảo đảm sự minh bạch trong công tác kiểm định[footnoteRef:33]. [33:  Viện Khoa học Pháp lý - Bộ Tư pháp (2019), “Xã hội hóa hoạt động đăng kiểm phương tiện giao thông vận tải: Thực trạng và giải pháp”, Tạp chí Dân chủ và Pháp luật, Số chuyên đề về Xã hội hóa dịch vụ công.] 

	Thứ ba, xét về phạm vi không gian và đối tượng, hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định thường được gắn liền với các địa điểm cố định đã được cấp phép (Trung tâm đăng kiểm) hoặc các dây chuyền kiểm định cơ động trong các trường hợp đặc biệt được pháp luật cho phép. Đối tượng tác động của hoạt động này là các loại xe cơ giới đang lưu hành, bao gồm cả việc kiểm định lần đầu và kiểm định định kỳ theo chu kỳ thời gian. Việc xác định rõ phạm vi này giúp phân định trách nhiệm giữa đơn vị đăng kiểm (chịu trách nhiệm về tình trạng xe tại thời điểm kiểm tra) và chủ phương tiện (chịu trách nhiệm duy trì tình trạng xe giữa hai kỳ kiểm định). Sự giới hạn này phản ánh nguyên tắc quản lý rủi ro trong hoạt động vận tải đường bộ, nơi trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đăng kiểm được đặt lên hàng đầu[footnoteRef:34]. [34:  Phạm Hồng Thái (2017), Pháp luật về quản lý nhà nước đối với các ngành kinh tế - kỹ thuật, Nxb. Công an Nhân dân, Hà Nội] 

1.2.2.5. Cơ chế quản lý nhà nước, thanh tra, kiểm tra đối với hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới
	Về mặt lý luận, hoạt động kiểm định xe cơ giới được xác định là một loại hình dịch vụ công có tính chất đặc thù, liên quan trực tiếp đến an toàn tính mạng con người và bảo vệ môi trường. Do đó, dù xu hướng xã hội hóa đang được đẩy mạnh nhằm thu hút nguồn lực tư nhân, Nhà nước vẫn phải giữ vai trò chủ đạo trong việc kiến tạo hành lang pháp lý và định hướng quy hoạch mạng lưới. Cơ chế quản lý nhà nước đối với hoạt động này không can thiệp sâu vào quy trình vận hành kinh doanh nội bộ của doanh nghiệp, mà tập trung vào việc thiết lập các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật quốc gia và điều kiện kinh doanh khắt khe. Theo quan điểm của các nhà nghiên cứu luật hành chính, việc chuyển dịch từ cơ chế “Nhà nước làm” sang “Nhà nước quản” đòi hỏi sự tách bạch rõ ràng giữa chức năng quản lý nhà nước và chức năng cung ứng dịch vụ. Điều này nhằm đảm bảo tính khách quan, minh bạch và ngăn ngừa sự xung đột lợi ích giữa cơ quan quản lý và đơn vị kinh doanh[footnoteRef:35]. [35:  Nguyễn Cửu Việt (2016), Giáo trình Luật Hành chính Việt Nam, Hà Nội: NXB Đại học Quốc gia Hà Nội] 

	Hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới thuộc nhóm ngành nghề kinh doanh có điều kiện. Cơ sở lý luận của việc quản lý này dựa trên nguyên tắc phòng ngừa rủi ro. Nhà nước thực hiện quản lý thông qua cơ chế cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động kiểm định xe cơ giới cho các đơn vị đăng kiểm và chứng chỉ hành nghề cho các đăng kiểm viên. Quá trình này đòi hỏi sự thẩm định nghiêm ngặt về cơ sở vật chất, dây chuyền thiết bị, nhân lực và hệ thống quản lý chất lượng. Các học giả về quản lý công cho rằng, việc chuẩn hóa năng lực của đăng kiểm viên – yếu tố con người – là mắt xích quan trọng nhất trong cơ chế quản lý, bởi đây là chủ thể trực tiếp thực hiện hành vi hành chính – kỹ thuật, quyết định đến chất lượng của kết quả kiểm định[footnoteRef:36]. [36:  Vũ Thư (2020), “Hoàn thiện pháp luật về xã hội hóa dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải”, Tạp chí Nhà nước và Pháp luật, số 4(383), tr. 45-52.] 

	Công tác thanh tra, kiểm tra đối với hoạt động kiểm định xe cơ giới là phương thức bảo đảm pháp chế và kỷ luật trong quản lý hành chính nhà nước. Dưới góc độ lý luận, hoạt động này không chỉ dừng lại ở việc phát hiện vi phạm mà còn mang tính chất phòng ngừa và hướng dẫn thực thi pháp luật. Cơ chế thanh tra, kiểm tra được thực hiện dưới hai hình thức: định kỳ và đột xuất. Trong bối cảnh công nghệ số, xu hướng quản lý hiện đại đang chuyển dịch sang cơ chế “giám sát từ xa” và “hậu kiểm”. Theo đó, cơ quan quản lý nhà nước sử dụng hệ thống dữ liệu trực tuyến để giám sát kết quả kiểm định, so sánh dữ liệu đầu vào và đầu ra nhằm phát hiện các bất thường mà không cần túc trực thường xuyên tại đơn vị kinh doanh. Cách tiếp cận này giúp giảm thiểu sự phiền hà cho doanh nghiệp nhưng lại nâng cao hiệu quả phát hiện sai phạm mang tính hệ thống[footnoteRef:37]. [37:  Phạm Hồng Thái (2012), Công vụ, công chức nhà nước và quản lý nhà nước, Hà Nội: NXB Tư pháp.] 

	Tính nghiêm minh của pháp luật trong lĩnh vực kiểm định xe cơ giới được thể hiện qua chế tài xử lý vi phạm. Cơ sở lý luận của việc áp dụng chế tài là nhằm khôi phục trật tự quản lý và răn đe các hành vi trục lợi, tiêu cực (như bỏ qua lỗi kỹ thuật để nhận hối lộ). Pháp luật quy định trách nhiệm liên đới giữa lãnh đạo đơn vị đăng kiểm và đăng kiểm viên trực tiếp thực hiện. Đồng thời, cơ chế quản lý cũng đặt ra yêu cầu cao về trách nhiệm giải trình và công khai minh bạch kết quả kiểm định. Các nghiên cứu về quản trị nhà nước chỉ ra rằng, việc minh bạch hóa quy trình và kết quả kiểm định là” giải pháp hữu hiệu nhất để giám sát quyền lực và hạn chế cơ chế “xin - cho” trong hoạt động cung ứng dịch vụ công này[footnoteRef:38]. [38:  Trần Thị Hiền (2018), “Kiểm soát quyền lực nhà nước trong hoạt động cung ứng dịch vụ hành chính công”, Tạp chí Quản lý Nhà nước, Học viện Hành chính Quốc gia, số tháng 8/2018.] 

[bookmark: _Toc217746876][bookmark: _Toc224769466]1.2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
1.2.3.1. Các yếu tố chủ quan
	- Ý thức pháp luật và đạo đức nghề nghiệp của chủ thể kinh doanh dịch vụ
Yếu tố chủ quan quan trọng nhất tác động đến quá trình này chính là ý thức pháp luật và đạo đức kinh doanh của các đơn vị cung cấp dịch vụ đăng kiểm (Cơ sở đăng kiểm). Khi chủ trương xã hội hóa hoạt động đăng kiểm được thực hiện, áp lực cạnh tranh về lợi nhuận giữa các trung tâm gia tăng. Nếu chủ đầu tư hoặc người đứng đầu đơn vị đặt lợi nhuận lên trên quy định pháp luật, họ có xu hướng chỉ đạo hoặc làm ngơ trước các hành vi gian lận. Sự lệch lạc trong ý thức pháp luật này dẫn đến việc bỏ qua các quy trình kỹ thuật bắt buộc, hoặc thỏa hiệp với các phương tiện không đạt chuẩn để giữ chân khách hàng. Theo các nghiên cứu về xã hội học pháp luật, ý thức pháp luật không chỉ là sự hiểu biết về quy định mà còn là thái độ tôn trọng và mong muốn thực hiện đúng quy định đó; sự thiếu hụt trong thái độ này là nguyên nhân gốc rễ của các sai phạm mang tính hệ thống[footnoteRef:39]. [39:  Trường Đại học Luật Hà Nội (2019), Giáo trình Lý luận chung về Nhà nước và Pháp luật, NXB Tư pháp, Hà Nội.] 

- Năng lực, trình độ chuyên môn và phẩm chất của đội ngũ đăng kiểm viên
Chất lượng thực hiện pháp luật phụ thuộc trực tiếp vào năng lực của đội ngũ đăng kiểm viên – những người trực tiếp thực thi quy trình kiểm định. Sự ảnh hưởng này thể hiện ở hai khía cạnh: trình độ kỹ thuật và bản lĩnh nghề nghiệp. Về mặt kỹ thuật, nếu đăng kiểm viên không nắm vững quy trình vận hành thiết bị hoặc thiếu kiến thức cập nhật về công nghệ xe cơ giới, việc đánh giá tình trạng an toàn kỹ thuật sẽ thiếu chính xác, dẫn đến việc cấp giấy chứng nhận cho xe không đạt chuẩn một cách vô ý. Về mặt phẩm chất, sự suy thoái về đạo đức công vụ là yếu tố nguy hại hơn cả. Khi đăng kiểm viên thiếu bản lĩnh trước những cám dỗ vật chất ("bôi trơn", hối lộ), quy trình pháp lý trở thành hình thức, và các công cụ kiểm soát an toàn bị vô hiệu hóa. Các tài liệu về luật hành chính thường nhấn mạnh rằng con người là trung tâm của bộ máy thực thi; do đó, sự yếu kém về năng lực hoặc đạo đức của con người sẽ làm biến dạng các quy định pháp luật dù văn bản luật có chặt chẽ đến đâu[footnoteRef:40]. [40:  Nguyễn Cửu Việt (2016), Giáo trình Luật Hành chính Việt Nam, Hà Nội: NXB Đại học Quốc gia Hà Nội.] 

- Hiệu lực, hiệu quả quản lý của cơ quan nhà nước có thẩm quyền
Mặc dù hoạt động kiểm định được xã hội hóa, vai trò giám sát, thanh tra của cơ quan quản lý nhà nước (Cục Đăng kiểm, Sở Xây dựng) vẫn là yếu tố chủ quan then chốt. Sự "buông lỏng quản lý" hay thiếu trách nhiệm trong công tác kiểm tra, giám sát định kỳ tạo ra môi trường thuận lợi cho các vi phạm nảy sinh và tồn tại kéo dài. Ảnh hưởng tiêu cực xảy ra khi cơ quan quản lý không thực hiện hết chức năng, nhiệm vụ, hoặc tệ hơn là có sự móc ngoặc, bao che cho sai phạm của các trung tâm đăng kiểm. Ngược lại, nếu hoạt động thanh tra, kiểm tra được thực hiện nghiêm túc, minh bạch và thường xuyên, nó sẽ tạo ra sức răn đe lớn, buộc các chủ thể kinh doanh phải tuân thủ nghiêm ngặt các quy chuẩn kỹ thuật quốc gia. Hiệu quả thực thi pháp luật, do đó, tỷ lệ thuận với năng lực và sự liêm chính của bộ máy công quyền[footnoteRef:41]. [41:  Hoàng Thị Kim Quế (2015), Xã hội học pháp luật, NXB Đại học Quốc gia Hà Nội.] 

- Ý thức chấp hành pháp luật của chủ phương tiện và lái xe
Cuối cùng, không thể bỏ qua ý thức của phía "cầu" – tức chủ phương tiện và lái xe. Tâm lý muốn "nhanh, gọn", ngại sửa chữa hư hỏng để tiết kiệm chi phí, hoặc cố tình cơi nới thành thùng để chở quá tải là những động cơ chủ quan thúc đẩy hành vi tiêu cực. Khi chủ phương tiện chủ động đề nghị đưa hối lộ hoặc tìm kiếm các trung tâm đăng kiểm "dễ tính", họ đã tạo ra một áp lực ngược lên hệ thống, kích thích các hành vi vi phạm pháp luật từ phía đơn vị cung cấp dịch vụ. Sự tương tác tiêu cực giữa ý thức kém của chủ xe và lòng tham của đăng kiểm viên tạo thành một vòng khép kín, làm sai lệch hoàn toàn mục đích của pháp luật về kiểm định là bảo đảm an toàn sinh mạng con người[footnoteRef:42]. [42:  Hoàng Mai (2021), “Nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước đối với hoạt động đăng kiểm phương tiện giao thông vận tải”, Tạp chí Giao thông Vận tải, số tháng 5/2021.] 

1.2.3.2. Các yếu tố khách quan
	- Yếu tố kinh tế và cơ chế thị trường
	Môi trường kinh tế và sự vận hành của cơ chế thị trường là một trong những yếu tố khách quan tác động mạnh mẽ nhất đến việc thực hiện pháp luật trong lĩnh vực này. Sự phát triển nóng của nền kinh tế dẫn đến nhu cầu vận tải và số lượng phương tiện cơ giới gia tăng đột biến, tạo ra áp lực khổng lồ lên hệ thống hạ tầng kiểm định. Khi cung không đủ cầu, hoặc sự phân bố các trung tâm kiểm định không đồng đều giữa các vùng kinh tế, việc thực hiện đúng và đủ các quy trình pháp luật trở nên khó khăn do áp lực thời gian và doanh thu.
	Hơn nữa, chủ trương xã hội hóa hoạt động kiểm định (chuyển từ dịch vụ công thuần túy sang dịch vụ kinh doanh có điều kiện) đã đưa yếu tố lợi nhuận vào hoạt động này. Trong môi trường cạnh tranh gay gắt, để thu hút khách hàng (chủ phương tiện), các đơn vị kinh doanh dịch vụ kiểm định chịu áp lực phải "linh hoạt" hoặc nới lỏng các tiêu chuẩn kỹ thuật. Điều này dẫn đến nguy cơ các quy định pháp luật bị bóp méo để phục vụ mục tiêu kinh tế. Như các nghiên cứu về xã hội hóa dịch vụ công đã chỉ ra, khi công cụ kiểm soát của nhà nước chưa theo kịp tốc độ mở rộng của thị trường, mâu thuẫn giữa mục tiêu lợi nhuận của doanh nghiệp và mục tiêu trật tự quản lý của nhà nước sẽ làm suy yếu hiệu lực thực thi pháp luật[footnoteRef:43]. [43:  Trường Đại học Luật Hà Nội (2022), Giáo trình Luật Hành chính Việt Nam, NXB Tư pháp.] 

	- Yếu tố văn hóa pháp lý và tâm lý xã hội
	Ý thức pháp luật và văn hóa giao thông của chủ phương tiện đóng vai trò quan trọng trong việc định hình môi trường thực thi pháp luật. Thực tế cho thấy, một bộ phận không nhỏ chủ phương tiện và doanh nghiệp vận tải vẫn giữ tâm lý đối phó, coi việc kiểm định chỉ là thủ tục hành chính bắt buộc để xe được lưu thông chứ không phải là biện pháp bảo đảm an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường. Tâm lý "muốn nhanh, muốn được việc" và thói quen sử dụng các "chi phí không chính thức" để bỏ qua lỗi kỹ thuật đã tạo ra một lực cản vô hình đối với việc thực thi nghiêm túc các quy chuẩn pháp lý.
	Khi văn hóa pháp lý trong cộng đồng chưa cao, áp lực từ phía xã hội lên các đơn vị kiểm định không phải là áp lực đòi hỏi sự minh bạch, chuẩn xác, mà ngược lại, là áp lực thỏa hiệp với các sai phạm. Theo Giáo trình Lý luận chung về Nhà nước và Pháp luật, môi trường xã hội và ý thức pháp luật của quần chúng nhân dân là "mảnh đất" để pháp luật tồn tại; nếu mảnh đất này thiếu sự tôn trọng các quy chuẩn kỹ thuật, thì việc thực hiện pháp luật sẽ gặp nhiều rào cản, biến tướng[footnoteRef:44]. [44:  Nguyễn Minh Đoan (2018), "Ý thức pháp luật và vai trò của nó trong việc thực hiện pháp luật", Tạp chí Luật học, số 3/2018.] 

	- Yếu tố kỹ thuật - công nghệ và hạ tầng cơ sở
	Sự phát triển nhanh chóng của khoa học kỹ thuật trong ngành công nghiệp ô tô thế giới và trong nước là một yếu tố khách quan tạo ra thách thức cho việc thực hiện pháp luật. Các dòng xe hiện đại với công nghệ phức tạp, xe điện, xe tự lái đòi hỏi hệ thống trang thiết bị kiểm định và năng lực con người phải được cập nhật liên tục. Tuy nhiên, nếu hệ thống pháp luật (các quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật) có độ trễ nhất định so với thực tế công nghệ, hoặc cơ sở vật chất của các đơn vị kiểm định không được đầu tư tương xứng, sẽ dẫn đến tình trạng "lực bất tòng tâm" trong thực thi.
	Khi phương tiện kỹ thuật quá hiện đại mà dây chuyền kiểm định lạc hậu, hoặc ngược lại, quy định pháp luật yêu cầu tiêu chuẩn khí thải cao (như Euro 4, Euro 5) trong khi chất lượng nhiên liệu trên thị trường hoặc công nghệ bảo dưỡng của xã hội chưa đáp ứng kịp, việc thực hiện pháp luật sẽ rơi vào tình trạng hình thức hoặc bế tắc. Các nghiên cứu về quản lý hành chính nhà nước nhấn mạnh rằng, tính khả thi của pháp luật phụ thuộc rất lớn vào các điều kiện bảo đảm về vật chất và kỹ thuật; thiếu các yếu tố này, quy định pháp luật dù chặt chẽ đến đâu cũng khó đi vào cuộc sống một cách trọn vẹn[footnoteRef:45]. [45:  Học viện Hành chính Quốc gia (2019), Giáo trình Quản lý nhà nước về Kinh tế, NXB Khoa học và Kỹ thuật.] 

	- Bối cảnh hội nhập quốc tế
	Yếu tố hội nhập quốc tế cũng tác động khách quan đến việc thực hiện pháp luật về kiểm định xe cơ giới. Việc Việt Nam tham gia các hiệp định thương mại tự do và các công ước quốc tế về giao thông vận tải (như Công ước Vienna về giao thông đường bộ) đặt ra yêu cầu phải đồng bộ hóa các tiêu chuẩn kiểm định với quốc tế. Áp lực từ các cam kết này buộc hệ thống pháp luật trong nước phải thay đổi liên tục để tương thích. Sự thay đổi nhanh chóng của các tiêu chuẩn quốc tế đôi khi tạo ra sự lúng túng cho các đối tượng chịu sự tác động của pháp luật trong nước, ảnh hưởng đến tính ổn định và thống nhất trong quá trình tổ chức thực hiện[footnoteRef:46]. [46:  Phạm Hồng Thái (2015), “Hoàn thiện pháp luật về dịch vụ công ở Việt Nam hiện nay”, Tạp chí Nghiên cứu Lập pháp, số 14(294).] 







[bookmark: _Toc217746877]
[bookmark: _Toc224769467]CHƯƠNG 2. THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT KINH DOANH DỊCH VỤ KIỂM ĐỊNH XE CƠ GIỚI TẠI VIỆT NAM THỰC TIỄN THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ KINH DOANH DỊCH VỤ KIỂM ĐỊNH XE CƠ GIỚI TẠI TRUNG TÂM ĐĂNG KIỂM 2927D
[bookmark: _Toc217746878][bookmark: _Toc224769468]2.1. Thực trạng pháp luật Việt Nam về kinh doanh dịch vụ kiêm định xe cơ giới
[bookmark: _Toc217746879][bookmark: _Toc224769469]2.1.1. Quy định về chủ thể kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
Trong hệ thống pháp luật Việt Nam, hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới được xem là ngành nghề kinh doanh có điều kiện, đòi hỏi chủ thể thực hiện phải đáp ứng đồng thời nhiều yêu cầu về pháp lý, năng lực chuyên môn và điều kiện cơ sở vật chất. Các quy định hiện hành được xác lập chủ yếu trong Luật Giao thông đường bộ, Nghị định 139/2018/NĐ-CP, Nghị định 30/2023/NĐ-CP (sửa đổi), nghị định 166/2024/NĐ-CP và các Thông tư 16/2021/TT-BGTVT, Thông tư 02/2023/TT-BGTVT,thông tư 47/2024/TT-BGTVT nhằm bảo đảm rằng mọi đơn vị tham gia hoạt động kiểm định đều có đủ năng lực, tính độc lập và trách nhiệm nghề nghiệp.
Trước hết, chủ thể kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới bắt buộc phải là đơn vị đăng kiểm được cơ quan có thẩm quyền cấp phép. Đơn vị đăng kiểm có thể là tổ chức nhà nước, doanh nghiệp tư nhân, công ty cổ phần, công ty trách nhiệm hữu hạn hoặc đơn vị sự nghiệp. Tuy nhiên, dù có hình thức pháp lý nào thì vẫn phải đáp ứng đầy đủ các điều kiện về hạ tầng kỹ thuật, nhân lực và hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn của Bộ GTVT. Điều này nhằm tránh tình trạng mở tràn lan các trung tâm kiểm định kém chất lượng, gây ảnh hưởng đến an toàn giao thông và trật tự xã hội.
Một đặc điểm đáng chú ý là, pháp luật hiện hành không cho phép cá nhân đứng tên kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới. Việc quản lý được tổ chức theo mô hình doanh nghiệp hoặc đơn vị sự nghiệp nhằm bảo đảm tính chuyên nghiệp và khả năng chịu trách nhiệm pháp lý khi có sai sót kỹ thuật hoặc vi phạm quy trình kiểm định. Đây là sự thận trọng cần thiết, bởi hoạt động kiểm định xe cơ giới có tác động trực tiếp đến an toàn phương tiện, an toàn giao thông đường bộ và sinh mạng con người.
Về điều kiện nhân lực, chủ thể kinh doanh bắt buộc phải có đội ngũ đăng kiểm viên đạt chuẩn, được đào tạo, sát hạch và cấp giấy chứng nhận theo quy định. Mỗi đăng kiểm viên phải đáp ứng yêu cầu về trình độ chuyên môn, kinh nghiệm thực tiễn, đạo đức nghề nghiệp và chịu trách nhiệm cá nhân đối với từng kết quả kiểm định. Pháp luật quy định rõ số lượng đăng kiểm viên tối thiểu mà mỗi đơn vị phải có, nhằm bảo đảm đủ năng lực vận hành dây chuyền kiểm định và tránh tình trạng quá tải hoặc buông lỏng kiểm tra.
Bên cạnh đó, chủ thể kinh doanh còn phải xây dựng quy trình quản lý nội bộ, bao gồm hệ thống lưu trữ hồ sơ, trang thiết bị kỹ thuật đạt chuẩn, cơ chế kiểm soát nội bộ nhằm phòng ngừa tiêu cực và bảo đảm tính khách quan trong kết quả kiểm định. Nhất là trong bối cảnh một số sai phạm về “mua bán giấy chứng nhận kiểm định”, “bỏ qua lỗi kỹ thuật” từng xảy ra, pháp luật càng siết chặt trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị đăng kiểm. Thủ trưởng trung tâm đăng kiểm chịu trách nhiệm toàn diện về tuân thủ pháp luật, chất lượng kiểm định và cả hành vi vi phạm của đăng kiểm viên thuộc quyền.
Ngoài ra, pháp luật còn quy định chủ thể kinh doanh phải kết nối dữ liệu với cơ sở dữ liệu quốc gia của Cục Đăng kiểm Việt Nam, bảo đảm mọi quy trình kiểm định được giám sát trực tuyến, hạn chế gian lận và nâng cao minh bạch. Điều này thể hiện xu hướng quản lý hiện đại dựa trên công nghệ, đồng thời tạo cơ sở để cơ quan chức năng theo dõi, giám sát, xử lý vi phạm kịp thời.
Tóm lại, pháp luật về chủ thể kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới được xây dựng theo hướng chặt chẽ – chuyên môn hóa – có trách nhiệm cao, nhằm đảm bảo rằng mọi kết quả kiểm định đều phản ánh đúng tình trạng kỹ thuật của phương tiện. Đây chính là nền tảng quan trọng để bảo vệ an toàn giao thông, phòng ngừa tai nạn và nâng cao chất lượng quản lý nhà nước trong lĩnh vực vận tải đường bộ
[bookmark: _Toc217746880][bookmark: _Toc224769470]2.1.2. Quy định về hình thức tổ chức kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
Kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là một hoạt động đặc thù, vừa mang tính thương mại vừa có ý nghĩa quan trọng trong việc đảm bảo an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và quản lý phương tiện cơ giới. Vì vậy, pháp luật Việt Nam quy định rất rõ ràng về hình thức tổ chức tham gia kinh doanh, nhằm đảm bảo các trung tâm đăng kiểm vận hành theo nguyên tắc khách quan, minh bạch và chuyên nghiệp.
Từ năm 2018 đến nay, hệ thống pháp luật điều chỉnh lĩnh vực này đã trải qua nhiều bước hoàn thiện. Nghị định 139/2018/NĐ-CP là văn bản đầu tiên xác định điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định, quyền và nghĩa vụ của trung tâm đăng kiểm, cũng như cơ sở pháp lý cho việc tổ chức hoạt động. Sau đó, Nghị định 30/2023/NĐ-CP cập nhật các yêu cầu về cơ sở vật chất, thiết bị kiểm định và năng lực của đăng kiểm viên.   Đến năm 2025, Nghị định 166/2024/NĐ-CP thay thế một phần các quy định cũ, mở rộng phạm vi kiểm định, bao gồm cả kiểm định khí thải xe mô tô, xe gắn máy và quy định chi tiết về hình thức tổ chức, nhân lực, cơ sở vật chất, quy trình kiểm định. Các Thông tư hướng dẫn như Thông tư 02/2023/TT-BGTVT và Thông tư 47/2024/TT-BGTVT cung cấp hướng dẫn kỹ thuật, mẫu hồ sơ và quy trình thực hiện, giúp các trung tâm đăng kiểm vận hành đúng quy định pháp luật.
Theo quy định hiện hành, trung tâm đăng kiểm là đơn vị duy nhất được phép thực hiện kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới. Trung tâm đăng kiểm này phải là tổ chức có tư cách pháp nhân hợp pháp, bao gồm các doanh nghiệp (cổ phần, TNHH, doanh nghiệp tư nhân), đơn vị sự nghiệp công lập, hoặc đơn vị thuộc lực lượng vũ trang (trong trường hợp kiểm định xe chuyên dụng). Trung tâm đăng kiểm chỉ được hoạt động sau khi được cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động kiểm định bởi Cục Đăng kiểm Việt Nam, đồng thời phải đáp ứng các yêu cầu về cơ sở vật chất, thiết bị, nhân lực và quy trình kiểm định theo quy định.
Hình thức tổ chức trung tâm đăng kiểm còn phụ thuộc vào số lượng dây chuyền kiểm định và quy mô hoạt động. Trung tâm có một dây chuyền kiểm định phù hợp với địa phương nhỏ, yêu cầu diện tích mặt bằng tối thiểu và số lượng đăng kiểm viên nhất định. Trung tâm có nhiều dây chuyền hơn thường xuất hiện ở các đô thị lớn, nơi có lưu lượng xe cơ giới cao, đồng thời yêu cầu hệ thống quản lý hiện đại, camera giám sát 24/24 và kết nối dữ liệu trực tuyến với cơ sở dữ liệu quốc gia.
Tất cả các hình thức tổ chức đều phải tuân thủ nguyên tắc độc lập, khách quan và minh bạch. Trung tâm không được phép kết hợp kiểm định với sửa chữa, cho thuê xe hoặc các hoạt động khác nếu điều đó có thể gây xung đột lợi ích và ảnh hưởng đến kết quả kiểm định. Quy định này nhằm bảo đảm trung tâm vừa hoạt động hiệu quả về mặt kinh doanh vừa thực hiện đúng chức năng giám sát kỹ thuật, an toàn giao thông và bảo vệ môi trường.
Việc quy định hình thức tổ chức kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới qua nhiều văn bản pháp luật cũ và mới có ý nghĩa quan trọng. Nó không chỉ bảo đảm chất lượng, tính chuyên môn và khách quan của các trung tâm đăng kiểm, mà còn tạo cơ sở pháp lý để quản lý Nhà nước hiệu quả, ngăn ngừa gian lận và tiêu cực, đồng thời bảo vệ quyền lợi hợp pháp của chủ phương tiện và cộng đồng.
[bookmark: _Toc217746881][bookmark: _Toc224769471]2.1.3. Quyền và nghĩa vụ của trung tâm đăng kiểm
Trung tâm đăng kiểm xe cơ giới là một chủ thể quan trọng trong hệ thống quản lý phương tiện cơ giới đường bộ, đồng thời là đơn vị kinh doanh dịch vụ chịu trách nhiệm pháp lý trực tiếp đối với kết quả kiểm định. Do tính chất đặc thù này, pháp luật Việt Nam quy định đầy đủ các quyền và nghĩa vụ nhằm đảm bảo trung tâm hoạt động khách quan, minh bạch và đúng pháp luật.
Về quyền, trung tâm đăng kiểm được phép thực hiện kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường đối với các loại xe cơ giới theo loại hình và số lượng dây chuyền đã được cấp phép. Trung tâm có quyền cấp giấy chứng nhận kiểm định và tem kiểm định cho phương tiện đạt yêu cầu, đồng thời được khai thác, bảo trì, sửa chữa và nâng cấp thiết bị kiểm định nhằm đáp ứng tiêu chuẩn kỹ thuật. Trung tâm cũng có quyền tổ chức nội bộ, phân công đăng kiểm viên và quản lý dây chuyền kiểm định, miễn là tuân thủ đầy đủ quy trình và tiêu chuẩn kỹ thuật của Bộ Giao thông vận tải. Ngoài ra, trung tâm có quyền thu phí dịch vụ kiểm định theo mức công khai, minh bạch và theo khung quy định của Nhà nước. Trong trường hợp có tranh chấp hoặc quyết định hành chính liên quan đến hoạt động, trung tâm có quyền khiếu nại, đề nghị xem xét, và được pháp luật bảo vệ quyền lợi chính đáng khi thực hiện đúng quy trình.
Về nghĩa vụ, trung tâm đăng kiểm phải tuân thủ nghiêm ngặt các quy trình kiểm định kỹ thuật và khí thải, không được gian lận, bỏ sót hạng mục kiểm định hoặc cấp giấy chứng nhận cho phương tiện không đạt tiêu chuẩn. Trung tâm có trách nhiệm quản lý hồ sơ và dữ liệu kiểm định, bao gồm cả bản cứng và bản số hóa, kết nối trực tuyến với cơ sở dữ liệu quốc gia, đảm bảo hồ sơ có thể truy xuất, giám sát và minh bạch. Trung tâm cũng phải bảo đảm cơ sở vật chất và nhân lực, duy trì thiết bị kiểm định đầy đủ và hiệu chuẩn hợp pháp, đồng thời đảm bảo đăng kiểm viên và người đứng đầu có chứng chỉ hành nghề theo quy định.
Ngoài ra, trung tâm có nghĩa vụ báo cáo định kỳ về hoạt động kiểm định, số lượng phương tiện, kết quả kiểm định và các sự cố kỹ thuật, đồng thời hợp tác với các cơ quan quản lý như Cục Đăng kiểm Việt Nam và Sở Giao thông vận tải trong các hoạt động thanh tra, kiểm tra. Trung tâm cũng chịu trách nhiệm pháp lý đối với kết quả kiểm định, thực hiện các nghĩa vụ về bảo hiểm, phòng cháy chữa cháy, an toàn lao động và bảo vệ môi trường, nhằm bảo đảm hoạt động đăng kiểm không gây thiệt hại cho chủ phương tiện hoặc cộng đồng.
Luật trật tự, an toàn giao thông đường bộ 2024,có hiệu lực từ 01/01/2025, có quy định về trách nhiệm của cơ sở đăng kiểm xe từ 01/01/2025.
Theo khoản 1 Điều 43 Luật trật tự, an toàn giao thông đường bộ 2024 đã quy định về trách nhiệm của cơ sở đăng kiểm xe từ 01/01/2025 như sau:
- Cơ sở đăng kiểm là tổ chức cung cấp dịch vụ công thực hiện kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường đối với xe cơ giới, xe máy chuyên dùng được tổ chức, hoạt động theo quy định của Chính phủ.
- Cơ sở đăng kiểm chịu trách nhiệm về kết quả kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường của xe cơ giới, xe máy chuyên dùng; từ chối kiểm định phương tiện vi phạm khi chủ phương tiện chưa thực hiện xong yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền về giải quyết vụ việc vi phạm hành chính trong lĩnh vực trật tự, an toàn giao thông đường bộ.
Việc quy định đồng bộ quyền và nghĩa vụ cho trung tâm đăng kiểm qua các văn bản pháp luật cũ và mới nhằm bảo đảm trung tâm hoạt động độc lập, khách quan và có trách nhiệm, đồng thời tăng cường hiệu quả quản lý Nhà nước, ngăn ngừa gian lận và tiêu cực, bảo vệ quyền lợi hợp pháp của chủ phương tiện và cộng đồng, đồng thời nâng cao chất lượng và an toàn giao thông đường bộ trên toàn quốc.
Bên cạnh việc quy định quyền và nghĩa vụ của trung tâm đăng kiểm, cần phân biệt rõ giữa trách nhiệm, quyền hạn của trung tâm đăng kiểm và tổ chức thành lập trung tâm đăng kiểm, bởi đây là hai chủ thể có vị trí pháp lý và phạm vi trách nhiệm khác nhau trong hoạt động kiểm định xe cơ giới.
Trung tâm đăng kiểm là đơn vị trực tiếp thực hiện hoạt động kiểm định, do đó chịu trách nhiệm pháp lý trực tiếp đối với kết quả kiểm định phương tiện. Trung tâm đăng kiểm có quyền tổ chức hoạt động kiểm định, cấp giấy chứng nhận và tem kiểm định, đồng thời có nghĩa vụ tuân thủ quy trình kỹ thuật, bảo đảm tính chính xác, khách quan và minh bạch của kết quả kiểm định. Mọi sai phạm trong quá trình kiểm định như bỏ qua lỗi kỹ thuật, cấp sai giấy chứng nhận hoặc vi phạm quy trình đều thuộc trách nhiệm trực tiếp của cơ sở đăng kiểm và đăng kiểm viên thực hiện.
Trong khi đó, tổ chức thành lập trung tâm đăng kiểm (doanh nghiệp, đơn vị sự nghiệp hoặc cơ quan chủ quản) là chủ thể đứng ra đầu tư, quản lý và vận hành cơ sở đăng kiểm về mặt tổ chức và tài chính. Chủ thể này có quyền thành lập, tổ chức bộ máy, đầu tư cơ sở vật chất, tuyển dụng nhân sự và bảo đảm các điều kiện hoạt động theo quy định pháp luật. Đồng thời, tổ chức thành lập cũng có trách nhiệm gián tiếp đối với hoạt động của cơ sở đăng kiểm thông qua việc bảo đảm duy trì đầy đủ điều kiện kinh doanh, kiểm soát nội bộ và chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc để xảy ra vi phạm trong phạm vi quản lý.
Như vậy, có thể thấy rằng:
Trung tâm đăng kiểm chịu trách nhiệm trực tiếp về hoạt động chuyên môn và kết quả kiểm định;
Tổ chức thành lập trung tâm đăng kiểm chịu trách nhiệm về điều kiện hoạt động, tổ chức quản lý và tính tuân thủ pháp luật tổng thể.
Việc phân định rõ hai loại trách nhiệm này có ý nghĩa quan trọng trong việc xác định chủ thể chịu trách nhiệm khi xảy ra vi phạm, đồng thời góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, bảo đảm hoạt động kiểm định xe cơ giới được thực hiện minh bạch, đúng pháp luật và an toàn.
Sự phân định rõ ràng giữa trách nhiệm của cơ sở đăng kiểm và tổ chức thành lập cơ sở đăng kiểm là cơ sở quan trọng để hoàn thiện cơ chế pháp lý, nâng cao trách nhiệm giải trình và hạn chế các sai phạm trong hoạt động kiểm định xe cơ giới.
[bookmark: _Toc217746882][bookmark: _Toc224769472]2.1.4. Phạm vi hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới
Hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là một lĩnh vực đặc thù, vừa mang tính thương mại vừa là công cụ quản lý quan trọng trong việc đảm bảo an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và quản lý phương tiện cơ giới đường bộ. Do tính chất đặc thù này, pháp luật Việt Nam quy định rất chặt chẽ về phạm vi hoạt động của các trung tâm đăng kiểm, nhằm đảm bảo mọi khâu kiểm định được thực hiện một cách khách quan, minh bạch và chuyên nghiệp.
Từ năm 2018 đến nay, hệ thống văn bản pháp luật điều chỉnh lĩnh vực này đã trải qua nhiều bước cập nhật. Nghị định 139/2018/NĐ-CP là cơ sở pháp lý đầu tiên quy định điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, các loại phương tiện phải kiểm định, quyền và nghĩa vụ của trung tâm đăng kiểm. Đến năm 2023, Nghị định 30/2023/NĐ-CP cập nhật các yêu cầu về cơ sở vật chất, thiết bị kiểm định và trách nhiệm của đăng kiểm viên. Tiếp đó, Nghị định 166/2024/NĐ-CP, có hiệu lực từ ngày 01/01/2025, hoàn thiện khung pháp lý, mở rộng phạm vi kiểm định, bao gồm cả kiểm định khí thải đối với xe mô tô và xe gắn máy, đồng thời quy định chi tiết về điều kiện tổ chức, nhân lực, cơ sở vật chất và quy trình kiểm định. Các Thông tư hướng dẫn như Thông tư 02/2023/TT-BGTVT và Thông tư 47/2024/TT-BGTVT cung cấp hướng dẫn kỹ thuật, mẫu hồ sơ và quy trình thực hiện, giúp các trung tâm đăng kiểm thực hiện đúng quy định pháp luật.
Phạm vi hoạt động của trung tâm đăng kiểm bao gồm kiểm định các loại xe cơ giới như ô tô con, ô tô tải, xe buýt, rơ-moóc và sơ-mi rơ-moóc, cũng như các xe chuyên dụng như xe cứu thương, xe cứu hỏa, xe ben và các xe chuyên dùng khác. Mỗi loại xe đều phải trải qua các bước kiểm tra kỹ thuật toàn diện, từ hệ thống phanh, lái, đèn chiếu sáng, kết cấu khung gầm, lốp, hệ thống nhiên liệu đến việc kiểm tra khí thải, nhằm đảm bảo phương tiện vận hành an toàn và bảo vệ môi trường. Việc mở rộng sang kiểm định khí thải xe mô tô và xe gắn máy theo Nghị định 166/2024/NĐ-CP là một bước tiến quan trọng, giúp giảm thiểu ô nhiễm môi trường, đặc biệt tại các đô thị lớn.
Trung tâm đăng kiểm không chỉ thực hiện kiểm định định kỳ cho phương tiện mà còn thực hiện kiểm định sau sửa chữa hoặc khi phương tiện thay đổi kết cấu. Trung tâm cấp giấy chứng nhận kiểm định và tem kiểm định cho phương tiện đạt yêu cầu kiểm định và cấp giấy chứng nhận an toàn kỹ thuật bảo vệ môi trường xe cơ giới cải tạo. Tuy nhiên, mọi hoạt động này phải tuân thủ nguyên tắc độc lập, minh bạch và không được làm ảnh hưởng đến kết quả kiểm định.
Pháp luật cũng quy định rõ các giới hạn đối với trung tâm đăng kiểm. Trung tâm không được phép kiểm định phương tiện nếu không đủ điều kiện về cơ sở vật chất, thiết bị hoặc nhân lực theo quy định pháp luật; không được cấp giấy chứng nhận kiểm định cho phương tiện không đạt tiêu chuẩn kỹ thuật; và không được kinh doanh các dịch vụ ngoài phạm vi đăng ký nếu điều này ảnh hưởng đến tính khách quan của hoạt động kiểm định.
Việc quy định đồng bộ phạm vi hoạt động qua các văn bản pháp luật cũ và mới có vai trò rất quan trọng. Nó bảo đảm trung tâm đăng kiểm hoạt động chuyên môn và khách quan, tăng cường hiệu quả quản lý Nhà nước, ngăn ngừa gian lận và tiêu cực, đồng thời bảo vệ quyền lợi hợp pháp của chủ phương tiện và cộng đồng. Việc mở rộng kiểm định khí thải đối với xe mô tô, xe gắn máy góp phần nâng cao chất lượng môi trường sống, phù hợp với yêu cầu phát triển bền vững trong bối cảnh giao thông đô thị ngày càng đông đúc.
[bookmark: _Toc217746883][bookmark: _Toc224769473]2.1.5. Cơ chế quản lý nhà nước, thanh tra, kiểm tra đối với hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới
Hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là một lĩnh vực đặc thù, vừa mang tính chất kinh doanh vừa mang tính quản lý, liên quan trực tiếp đến an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và quản lý phương tiện cơ giới đường bộ. Chính vì vậy, Nhà nước đã thiết lập một cơ chế quản lý chặt chẽ, đồng bộ, kết hợp giữa cấp phép, giám sát, thanh tra, kiểm tra định kỳ và đột xuất, nhằm bảo đảm trung tâm đăng kiểm thực hiện đúng quy trình, minh bạch và tuân thủ pháp luật.
Trên cơ sở các văn bản pháp luật từ Nghị định 139/2018/NĐ-CP, Nghị định 30/2023/NĐ-CP đến Nghị định 166/2024/NĐ-CP, cùng với các Thông tư hướng dẫn như Thông tư 02/2023/TT-BGTVT và Thông tư 47/2024/TT-BGTVT, cơ chế quản lý được thiết kế theo các tầng nấc: cấp phép, giám sát định kỳ, thanh tra kiểm tra và xử lý vi phạm.
Trước hết, việc cấp phép là bước quan trọng trong cơ chế quản lý. Trung tâm đăng kiểm chỉ được phép hoạt động khi được cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới bởi Cục Đăng kiểm Việt Nam. Giấy chứng nhận này chỉ được cấp khi trung tâm đáp ứng đầy đủ các điều kiện về cơ sở vật chất, thiết bị kiểm định, nhân lực và quy trình kiểm định theo quy định tại Nghị định 166/2024/NĐ-CP. Việc cấp phép này không chỉ xác nhận năng lực kỹ thuật mà còn giúp Nhà nước phân loại và chuẩn hóa các đơn vị đủ điều kiện tham gia kiểm định, đảm bảo tính chuyên môn và khách quan trong hoạt động.
Tiếp đó, cơ chế giám sát và kiểm tra định kỳ được tổ chức nhằm đảm bảo trung tâm đăng kiểm vận hành theo đúng tiêu chuẩn. Cục Đăng kiểm Việt Nam và Sở Giao thông vận tải có trách nhiệm theo dõi, giám sát và đánh giá kết quả kiểm định, từ việc duy trì thiết bị, cơ sở vật chất, đến việc thực hiện đúng quy trình kiểm định, cấp giấy chứng nhận và tem kiểm định. Giám sát định kỳ dựa trên báo cáo hàng tháng, hàng quý của trung tâm, đồng thời yêu cầu cập nhật dữ liệu trực tuyến kết nối với hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng kiểm xe cơ giới, giúp cơ quan quản lý theo dõi mọi hoạt động, phát hiện sai sót hoặc gian lận kịp thời.
Cơ chế thanh tra, kiểm tra đột xuất được thực hiện khi có dấu hiệu vi phạm hoặc khiếu nại từ chủ phương tiện, nhằm phát hiện sớm những sai sót trong hoạt động kiểm định. Thanh tra có quyền kiểm tra hồ sơ, kết quả kiểm định, thiết bị, dây chuyền kiểm định, quy trình thực hiện, đồng thời yêu cầu trung tâm thực hiện các biện pháp khắc phục nếu phát hiện vi phạm. Trung tâm đăng kiểm có nghĩa vụ hợp tác đầy đủ, cung cấp thông tin chính xác, lưu trữ hồ sơ và dữ liệu kiểm định theo quy định pháp luật. Việc này vừa bảo đảm quyền kiểm tra của cơ quan quản lý, vừa tạo cơ chế minh bạch, nâng cao trách nhiệm của trung tâm.
Một điểm quan trọng trong cơ chế quản lý là xử lý vi phạm và trách nhiệm pháp lý. Trung tâm đăng kiểm nếu vi phạm quy định sẽ bị xử lý nghiêm theo các quy định tại Nghị định 166/2024/NĐ-CP và các Thông tư hướng dẫn. Biện pháp xử lý có thể bao gồm cảnh cáo, đình chỉ hoạt động, thu hồi giấy chứng nhận đủ điều kiện, phạt tiền hoặc truy cứu trách nhiệm hình sự trong trường hợp nghiêm trọng. Việc quy định rõ trách nhiệm pháp lý không chỉ bảo đảm trung tâm thực hiện đúng quy trình mà còn bảo vệ an toàn cho cộng đồng, hạn chế những rủi ro liên quan đến phương tiện không đạt chuẩn kỹ thuật.
Ngoài ra, cơ chế quản lý còn quy định quyền và nghĩa vụ của các bên liên quan, bao gồm trung tâm đăng kiểm, cơ quan quản lý và chủ phương tiện. Trung tâm có quyền kinh doanh trong phạm vi đã được cấp phép, được thu phí công khai minh bạch và được bảo vệ khi thực hiện đúng quy trình. Đồng thời, trung tâm phải chịu trách nhiệm pháp lý đối với kết quả kiểm định, đảm bảo hồ sơ, dữ liệu được lưu trữ và kết nối đầy đủ, hợp tác với cơ quan quản lý trong thanh tra, kiểm tra. Cơ quan quản lý phải đảm bảo thực hiện giám sát công bằng, đúng quy trình, tạo điều kiện thuận lợi cho trung tâm hoạt động, đồng thời có quyền xử lý vi phạm kịp thời. Chủ phương tiện được hưởng quyền lợi là được kiểm định phương tiện theo quy chuẩn, nhận giấy chứng nhận và tem kiểm định hợp pháp, đồng thời có quyền khiếu nại nếu phát hiện kết quả kiểm định không chính xác.
Tóm lại, cơ chế quản lý nhà nước, thanh tra và kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới được thiết kế đồng bộ, chi tiết và liên tục cập nhật theo các văn bản pháp luật cũ và mới. Nó kết hợp giữa cấp phép, giám sát định kỳ, thanh tra đột xuất và xử lý vi phạm, bảo đảm trung tâm đăng kiểm vận hành chuyên nghiệp, minh bạch, nâng cao hiệu quả quản lý Nhà nước, bảo vệ quyền lợi của chủ phương tiện và cộng đồng, đồng thời góp phần tăng cường an toàn giao thông và bảo vệ môi trường.
[bookmark: _Toc224769474][bookmark: _Toc217746884]2.1.6. Đánh giá chung về pháp luật và trách nhiệm bồi thường thiệt hại trong hoạt động kiểm định xe cơ giới
Trong hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, việc xác định trách nhiệm pháp lý, đặc biệt là trách nhiệm bồi thường thiệt hại của trung tâm đăng kiểm khi xảy ra sai sót trong quá trình cấp giấy chứng nhận kiểm định, có ý nghĩa quan trọng cả về mặt pháp lý và thực tiễn. Theo quy định của Bộ luật Dân sự và pháp luật chuyên ngành, trung tâm đăng kiểm có thể phải chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại nếu có hành vi vi phạm nghĩa vụ gây ra thiệt hại thực tế, xem xét lỗi đó là cố ý hay vô ý.
Về nguyên tắc chung, trách nhiệm bồi thường thiệt hại phát sinh khi có đủ các yếu tố: hành vi trái pháp luật, thiệt hại thực tế, mối quan hệ nhân quả giữa hành vi và thiệt hại và yếu tố lỗi của chủ thể gây thiệt hại. Trong lĩnh vực đăng kiểm, hành vi cấp giấy chứng nhận kiểm định không đúng quy chuẩn kỹ thuật, bỏ qua lỗi của phương tiện hoặc thực hiện sai quy trình kiểm định được xem là hành vi trái pháp luật.
Đối với trường hợp lỗi cố ý, nếu đăng kiểm viên hoặc trung tâm đăng kiểm biết rõ phương tiện không đủ điều kiện nhưng vẫn cấp giấy chứng nhận kiểm định, thì đây là hành vi vi phạm nghiêm trọng, không chỉ làm phát sinh trách nhiệm bồi thường mà còn có thể bị xử lý hành chính hoặc truy cứu trách nhiệm hình sự tùy theo mức độ hậu quả. Ngược lại, trong trường hợp lỗi vô ý, dù không mong muốn hậu quả xảy ra nhưng do thiếu trách nhiệm hoặc cẩu thả trong chuyên môn, chủ thể vẫn phải chịu trách nhiệm bồi thường theo quy định của pháp luật dân sự, thể hiện yêu cầu cẩn trọng cao trong hoạt động cung cấp dịch vụ có điều kiện.
Tuy nhiên, trên thực tế việc áp dụng quy định về trách nhiệm bồi thường thiệt hại trong hoạt động đăng kiểm còn gặp nhiều khó khăn. Việc chứng minh mối quan hệ nhân quả giữa sai sót trong kiểm định và thiệt hại thực tế là một trong những vướng mắc lớn. Đồng thời, pháp luật chuyên ngành hiện nay chưa quy định cụ thể về phạm vi trách nhiệm, cơ chế bồi thường và phương thức giải quyết tranh chấp, dẫn đến việc chủ yếu phải áp dụng các quy định chung của pháp luật dân sự. Bên cạnh đó, cơ chế phân định trách nhiệm giữa trung tâm đăng kiểm và đăng kiểm viên cũng chưa rõ ràng, đặc biệt trong các trường hợp lỗi xuất phát từ cá nhân nhưng trách nhiệm lại thuộc về tổ chức.
Bên cạnh vấn đề trách nhiệm bồi thường thiệt hại, hệ thống pháp luật về điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới nhìn chung đã được xây dựng tương đối đầy đủ và chặt chẽ. Các quy định hiện hành đã bao quát nhiều yếu tố quan trọng như cơ sở vật chất, nhân lực, tổ chức quản lý và các yêu cầu pháp lý liên quan, góp phần đảm bảo chất lượng kiểm định, nâng cao an toàn kỹ thuật phương tiện và bảo vệ môi trường.
Cụ thể, các điều kiện về cơ sở vật chất kỹ thuật theo quy chuẩn quốc gia đã tạo ra sự thống nhất và chuẩn hóa giữa các cơ sở đăng kiểm, góp phần đảm bảo tính chính xác và khách quan trong kiểm định. Tuy nhiên, yêu cầu đầu tư lớn cũng tạo ra rào cản đáng kể đối với các doanh nghiệp tham gia thị trường. Đối với điều kiện về nhân lực, việc phân hạng đăng kiểm viên giúp nâng cao tính chuyên môn hóa, nhưng nguồn nhân lực hiện nay còn hạn chế, quy trình đào tạo và cấp chứng chỉ còn kéo dài, chưa đáp ứng nhu cầu thực tế.
Ngoài ra, các quy định liên quan đến pháp luật về xây dựng, đất đai, bảo vệ môi trường, phòng cháy chữa cháy góp phần bảo đảm hoạt động đăng kiểm diễn ra an toàn, hợp pháp và bền vững. Tuy nhiên, thủ tục hành chính trong các lĩnh vực này còn phức tạp, có sự chồng chéo, làm gia tăng chi phí và thời gian tuân thủ cho doanh nghiệp. Bên cạnh đó, yêu cầu về hệ thống quản lý chất lượng tuy có ý nghĩa quan trọng nhưng trong một số trường hợp vẫn còn mang tính hình thức, chưa phát huy hiệu quả trong kiểm soát nội bộ.
Từ những phân tích trên có thể thấy rằng, mặc dù hệ thống pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới đã tương đối đầy đủ, nhưng vẫn tồn tại những hạn chế nhất định, đặc biệt trong việc quy định và áp dụng trách nhiệm bồi thường thiệt hại cũng như trong quá trình thực thi các điều kiện kinh doanh. Do đó, cần tiếp tục hoàn thiện pháp luật theo hướng cụ thể hóa trách nhiệm pháp lý, đơn giản hóa thủ tục hành chính, nâng cao tính minh bạch và tăng cường ứng dụng công nghệ, qua đó góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động đăng kiểm và bảo vệ quyền lợi của các chủ thể liên quan.
[bookmark: _Toc224769475]2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại Trung tâm đăng kiểm 2927D
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Tên công ty: TRUNG TÂM ĐĂNG KIỂM XE CƠ GIỚI 2927D - VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ AN TÂN
Mã số doanh nghiệp: 0108662714-001
Loại hình pháp lý: Văn phòng đại diện
Văn phòng đại diện này là đơn vị phụ thuộc của CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ AN TÂN
Ngành nghề chính: Kiểm định xe cơ giới
Tên người đại diện theo pháp luật: NGUYỄN VĂN DŨNG
Địa chỉ trụ sở chính: Tầng 1 Tòa nhà Matexim, số 36 Phạm Văn Đồng , P.Nghĩa Đô, thành phố Hà Nội, Việt Nam
Trung tâm Đăng kiểm xe cơ giới 2927D được thành lập và đi vào hoạt động từ năm 2020, trực thuộc hệ thống quản lý của Cục Đăng kiểm Việt Nam –Bộ Giao thông vận tải ( nay là Bộ xây dựng), có trụ sở tại tầng 1 Tòa nhà Matexim, số 36 Phạm Văn Đồng , thành phố Hà Nội, Việt Nam
Trung tâm 2927D là đơn vị đăng kiểm tư nhân, hoạt động theo hình thức doanh nghiệp có đăng ký kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới.
Trung tâm hiện có hai dây chuyền kiểm định, trong đó 01 dây chuyền chuyên phục vụ xe dưới 9 chỗ ngồi và 01 dây chuyền phục vụ xe tải, xe chuyên dụng.
Tổng số cán bộ, nhân viên hiện nay khoảng 16 người, trong đó có 10 đăng kiểm viên, 5 đăng kiểm viên bậc cao, còn lại là nhân viên hành chính.
Số lượng xe được kiểm định trung bình hàng năm đạt khoảng 25.000–40.000 lượt/năm, chiếm tỷ lệ 5–6% tổng lượt xe đăng kiểm trên địa bàn Hà Nội.
Trung tâm hoạt động theo Giấy chứng nhận đủ điều kiện do Cục Đăng kiểm Việt Nam cấp, được cập nhật và gia hạn định kỳ theo quy định tại các Nghị định 139/2018/NĐ-CP, 30/2023/NĐ-CP và 166/2024/NĐ-CP.
[bookmark: _Toc217746886][bookmark: _Toc224769477]2.2.2. Tình hình thực hiện các quy định pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại trung tâm đăng kiểm 2927D
Theo số liệu của Trung tâm:
	Năm
	Lượt xe kiểm định
	Tỷ lệ đạt chuẩn lần đầu
	Tỷ lệ không đạt
	Doanh thu

	2020
	14.639
	13.641
	998
	4,667 tỷ đồng

	2021
	28.424
	26.886
	1.538
	9,172 tỷ đồng

	2022
	36.426
	35.503
	2.923
	10,44 tỷ đồng

	2023
	29.956
	19.423
	4.200
	6.69 tỷ đồng

	2024
	43.622
	29.081
	4.257
	10,38 tỷ đồng

	Từ t1-t9/2025
	26.583
	19.842
	1.547
	7,178 tỷ đồng
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Dựa trên số liệu thống kê giai đoạn 2020 – 9/2025, có thể đánh giá hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại Trung tâm theo các khía cạnh sau:
Về quy mô và mức độ tăng trưởng hoạt động đăng kiểm.
Số lượt xe kiểm định tại Trung tâm có xu hướng gia tăng rõ rệt qua các năm, đặc biệt trong giai đoạn 2020–2022 và năm 2024. Cụ thể, từ mức 14.639 lượt xe năm 2020, số lượt kiểm định đã tăng gần gấp đôi vào năm 2021 (28.424 lượt) và đạt đỉnh 36.426 lượt vào năm 2022. Điều này cho thấy nhu cầu sử dụng dịch vụ đăng kiểm tại Trung tâm ngày càng tăng, phản ánh vai trò ngày càng quan trọng của Trung tâm trong việc đáp ứng nhu cầu kiểm định phương tiện của người dân và doanh nghiệp.
Mặc dù năm 2023 ghi nhận sự sụt giảm đáng kể về số lượt xe kiểm định (chỉ còn 29.956 lượt), song đến năm 2024 hoạt động đã phục hồi mạnh mẽ với 43.622 lượt xe, mức cao nhất trong toàn bộ giai đoạn nghiên cứu. Số liệu từ tháng 1 đến tháng 9 năm 2025 (26.583 lượt) cho thấy hoạt động đăng kiểm tiếp tục duy trì ở mức tương đối ổn định và có khả năng đạt hoặc tiệm cận mức của năm 2024 nếu xét trên cả năm.
Về chất lượng kiểm định thể hiện qua tỷ lệ đạt chuẩn và không đạt chuẩn.
Tỷ lệ xe đạt chuẩn kiểm định ngay lần đầu trong các năm 2020–2022 duy trì ở mức rất cao, chiếm trên 90% tổng số lượt xe kiểm định (năm 2020 đạt khoảng 93,2%; năm 2021 đạt khoảng 94,6%; năm 2022 đạt khoảng 97,5%). Điều này phản ánh quy trình kiểm định tại Trung tâm trong giai đoạn này tương đối ổn định, đồng thời cho thấy phần lớn phương tiện tham gia kiểm định đáp ứng yêu cầu về an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường.
Tuy nhiên, từ năm 2023, tỷ lệ xe đạt chuẩn lần đầu có xu hướng giảm mạnh, trong khi số lượng xe không đạt tăng lên đáng kể. Đây là dấu hiệu cho thấy hoạt động đăng kiểm bước vào giai đoạn chịu nhiều tác động từ việc siết chặt quản lý, thay đổi trong áp dụng quy chuẩn kỹ thuật, cũng như tâm lý thận trọng hơn của đăng kiểm viên trong quá trình đánh giá phương tiện. Xu hướng này tiếp tục được ghi nhận trong năm 2024 và giai đoạn đầu năm 2025, cho thấy sự thay đổi rõ rệt trong cách thức thực hiện kiểm định theo hướng chặt chẽ hơn.	
Về hiệu quả kinh doanh thể hiện qua doanh thu dịch vụ.
Doanh thu từ hoạt động đăng kiểm tăng tương ứng với số lượt xe kiểm định trong các năm 2020–2022, từ 4,667 tỷ đồng năm 2020 lên 9,172 tỷ đồng năm 2021 và đạt 10,44 tỷ đồng năm 2022. Điều này cho thấy hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm tại Trung tâm trong giai đoạn này tương đối hiệu quả, có khả năng tự bảo đảm chi phí và tạo nguồn thu ổn định.
Năm 2023, doanh thu giảm xuống còn 6,69 tỷ đồng, phản ánh trực tiếp sự sụt giảm về số lượt xe kiểm định và những khó khăn trong hoạt động do tác động của các yếu tố khách quan như thay đổi chính sách quản lý, tăng cường thanh tra, kiểm tra. Tuy nhiên, đến năm 2024, doanh thu đã phục hồi lên mức 10,38 tỷ đồng, gần tương đương với năm 2022, cho thấy khả năng thích ứng và phục hồi của Trung tâm trước những biến động của môi trường pháp lý và thị trường.
Doanh thu từ tháng 1 đến tháng 9 năm 2025 đạt 7,178 tỷ đồng, cho thấy xu hướng duy trì ổn định và tiềm năng tăng trưởng nếu hoạt động đăng kiểm được tổ chức thông suốt trong cả năm.
Tổng hợp các chỉ tiêu cho thấy hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại Trung tâm có quy mô ngày càng mở rộng, nhu cầu sử dụng dịch vụ cao và khả năng tạo doanh thu ổn định. Tuy nhiên, sự biến động mạnh trong giai đoạn 2023–2025 cũng phản ánh rõ những tác động của việc siết chặt pháp luật, thay đổi cơ chế quản lý và áp lực tuân thủ pháp lý đối với hoạt động đăng kiểm.
Qua đó có thể khẳng định rằng, mặc dù hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm tại Trung tâm vẫn giữ vai trò quan trọng trong việc bảo đảm an toàn giao thông và phục vụ nhu cầu xã hội, song vẫn tồn tại những vấn đề cần tiếp tục hoàn thiện về cơ chế pháp lý, tổ chức thực hiện và bảo đảm sự hài hòa giữa yêu cầu quản lý nhà nước với hiệu quả kinh doanh dịch vụ.
Sự thay đổi của điều kiện đăng ký kinh doanh theo từng giai đoạn (2020–2025)
	Giai đoạn
	Văn bản pháp luật chi phối
	Đặc điểm điều kiện kinh doanh
	Tác động đối với trung tâm

	2020–2021
	Nghị định 139/2018/NĐ-CP
	Điều kiện còn đơn giản, thiên về hình thức kỹ thuật cơ bản.
	Dễ duy trì hoạt động, nhưng chưa có cơ chế kiểm soát tiêu cực.

	2022
	Chỉ đạo siết chặt của Bộ GTVT
	Tăng cường giám sát, yêu cầu tái đào tạo đăng kiểm viên.
	Áp lực lớn trong ngắn hạn, nhưng nâng cao tính chuyên nghiệp.

	2023-2024
	Nghị định 30/2023/NĐ-CP, nghị định 121/2024//NĐ-CP
	Chuẩn hóa đồng bộ điều kiện cơ sở vật chất, nhân lực, quy trình.
	Tạo bước ngoặt nâng cấp chất lượng dịch vụ, giảm sai phạm.

	2025
	Nghị định 166/2024/NĐ-CP
	Tập trung quản lý chất lượng, an toàn môi trường và chuyển đổi số.
	Đưa trung tâm vào giai đoạn hiện đại hóa, số hóa toàn bộ dữ liệu.
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Dựa trên sự thay đổi của điều kiện đăng ký kinh doanh theo từng giai đoạn (2020–2025) và các văn bản pháp luật chi phối, có thể đánh giá hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới qua các thời kỳ theo pháp luật như sau:
Giai đoạn 2020–2021: Ổn định và tuân thủ theo Nghị định 139/2018/NĐ-CP.
Trong giai đoạn 2020–2021, hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới chủ yếu chịu sự điều chỉnh của Nghị định 139/2018/NĐ-CP và Thông tư 18/2019/TT-BGTVT.Các điều kiện đăng ký kinh doanh trong giai đoạn này tương đối đơn giản, tập trung nhiều vào yêu cầu về hình thức tổ chức, dây chuyền kiểm định và các tiêu chí kỹ thuật cơ bản, trong khi cơ chế kiểm tra, giám sát và phòng ngừa tiêu cực chưa thực sự chặt chẽ.
Cơ sở vật chất: Trung tâm đã hoàn thiện 2 dây chuyền kiểm định theo đúng tiêu chuẩn kỹ thuật quốc gia QCVN 103:2019/BGTVT, có nhà xưởng rộng 2.000 m², sân bãi 5.000 m².
Nhân sự: Duy trì 8–10 đăng kiểm viên có chứng chỉ hành nghề.
Hệ thống quản lý chất lượng: Sử dụng phần mềm quản lý nội bộ, kết nối trực tiếp với hệ thống dữ liệu quốc gia của Cục Đăng kiểm.
Tuân thủ quy định an toàn – môi trường – PCCC: Được Sở Cảnh sát PCCC Hà Nội cấp chứng nhận đủ điều kiện.
Nhờ điều kiện kinh doanh tương đối “dễ tiếp cận”, các trung tâm đăng kiểm có điều kiện thuận lợi để duy trì hoạt động ổn định, mở rộng quy mô cung ứng dịch vụ và đáp ứng nhu cầu kiểm định ngày càng gia tăng của người dân. Tuy nhiên, chính sự “nới lỏng tương đối” này cũng làm gia tăng nguy cơ phát sinh sai phạm trong hoạt động đăng kiểm, do thiếu các công cụ kiểm soát hiệu quả và chế tài đủ mạnh để răn đe các hành vi tiêu cực.
Tuy nhiên, giai đoạn này hệ thống đăng kiểm cả nước bắt đầu có dấu hiệu quá tải, quy trình kiểm định đôi khi còn thủ công, và công tác giám sát điện tử chưa được đồng bộ.
Giai đoạn 2022: Chuyển biến trong quản lý, siết chặt điều kiện hành nghề
Năm 2022 đánh dấu giai đoạn chuyển tiếp quan trọng trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm, khi Bộ Giao thông vận tải ban hành nhiều chỉ đạo nhằm tăng cường siết chặt quản lý hoạt động đăng kiểm xe cơ giới. Trọng tâm của giai đoạn này là việc nâng cao trách nhiệm nghề nghiệp của đăng kiểm viên, yêu cầu tái đào tạo, chuẩn hóa năng lực chuyên môn và tăng cường giám sát quá trình kiểm định.
Sau khi có nhiều sai phạm tại các trung tâm đăng kiểm trong cả nước (năm 2022), Bộ GTVT chỉ đạo rà soát toàn bộ hoạt động đăng kiểm, siết chặt việc tuân thủ điều kiện hành nghề.Tại Trung tâm 2927D:
Tăng cường giám .sát nội bộ: Lắp đặt bổ sung hệ thống camera toàn tuyến dây chuyền và lưu trữ dữ liệu tối thiểu 12 tháng.
Đăng kiểm viên được yêu cầu tái đào tạo, cập nhật nghiệp vụ theo quy chuẩn mới của Cục Đăng kiểm (quyết định 09/2022/QĐ-ĐKVN).
Cập nhật bộ quy trình kiểm định điện tử, thay thế dần hồ sơ giấy.
Trung tâm tự kiểm tra định kỳ mỗi quý để bảo đảm không vi phạm các quy định về phí, lệ phí và thái độ phục vụ khách hàng.
Nhìn chung, năm 2022 đánh dấu sự chuyển dịch quan trọng trong mô hình quản lý hoạt động đăng kiểm, từ cách thức quản lý thiên về hành chính sang quản lý dựa trên tiêu chí chất lượng và yêu cầu minh bạch. Sự thay đổi này đặt ra áp lực đáng kể đối với các trung tâm đăng kiểm trong ngắn hạn, nhất là về việc đầu tư bổ sung trang thiết bị giám sát, nâng cấp cơ sở hạ tầng, bố trí lại nhân lực và tổ chức lại hoạt động chuyên môn. Tuy nhiên, xét về dài hạn, việc tăng cường các biện pháp siết chặt quản lý đã góp phần nâng cao tính chuyên nghiệp của đội ngũ thực hiện, củng cố ý thức tuân thủ pháp luật, cải thiện chất lượng cung ứng dịch vụ đăng kiểm, đồng thời tạo nền tảng quan trọng cho việc tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý điều chỉnh hoạt động này trong các giai đoạn tiếp theo. 
Giai đoạn 2023 - 2024: Áp dụng Nghị định 30/2023/NĐ-CP và Nghị định 121/2024/NĐ-CP – Chuẩn hóa điều kiện kinh doanh.
Ngày 8/6/2023, Nghị định 30/2023/NĐ-CP được ban hành, sửa đổi bổ sung Nghị định 139/2018/NĐ-CP. Nghị định 121/2024/NĐ-CP ban hành 03/10/2024 sửa đổi bổ sung một số điều nghị định 30/2023/NĐ-CP. Đây là văn bản có tác động mạnh mẽ nhất trong giai đoạn 2020–2025.
Giai đoạn 2023–2024 chịu sự điều chỉnh trực tiếp của Nghị định 30/2023/NĐ-CP và Nghị định 121/2024/NĐ-CP, đánh dấu bước thay đổi căn bản trong điều kiện đăng ký kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới. Các quy định mới đã chuẩn hóa đồng bộ từ cơ sở vật chất, dây chuyền kiểm định, nhân lực, đến quy trình nghiệp vụ và trách nhiệm pháp lý của các chủ thể liên quan.
Trung tâm 2927D là một trong những đơn vị tại Hà Nội được chọn thí điểm chuyển đổi sang mô hình quản lý mới theo nghị định này.Các thay đổi và kết quả thực hiện:
Cơ sở vật chất: cải tạo mặt bằng, bổ sung khu vực chờ, hệ thống thoát nước, kiểm soát khí thải.
Nhân sự: bổ sung 2 đăng kiểm viên, nâng tổng số lên 10 người.
Tổ chức quản lý chất lượng: Xây dựng bộ quy trình ISO 9001:2015 nội bộ.
Công khai minh bạch: lắp đặt bảng công khai giá dịch vụ, lịch hẹn, và kết quả kiểm định.
Kết nối dữ liệu điện tử: liên thông 100% dữ liệu lên hệ thống của Cục Đăng kiểm, giảm thiểu sai sót và tiêu cực.
Việc nâng cao điều kiện kinh doanh trong giai đoạn này buộc các trung tâm đăng kiểm phải đầu tư mạnh mẽ vào nâng cấp hạ tầng kỹ thuật, đào tạo lại nhân sự và hoàn thiện hệ thống quản trị nội bộ. Mặc dù điều này làm gia tăng chi phí và áp lực vận hành, song đồng thời tạo ra bước ngoặt quan trọng trong việc nâng cao chất lượng dịch vụ, giảm thiểu sai phạm và từng bước khôi phục niềm tin của xã hội đối với hoạt động đăng kiểm xe cơ giới.
      	Giai đoạn 2025: Áp dụng Nghị định 166/2024/NĐ-CP – Chuẩn hóa toàn diện.
Ngày 26/12/2024, Chính phủ ban hành Nghị định 166/2024/NĐ-CP, quy định mới về điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định, tổ chức hoạt động cơ sở đăng kiểm và niên hạn sử dụng xe cơ giới.Từ đầu năm 2025, Trung tâm 2927D bắt đầu triển khai thực hiện nghị định này. Trọng tâm quản lý trong giai đoạn này không chỉ dừng lại ở việc bảo đảm điều kiện kinh doanh truyền thống, mà còn tập trung vào quản lý chất lượng kiểm định, bảo vệ môi trường và đẩy mạnh chuyển đổi số trong toàn bộ quy trình đăng kiểm.Các nội dung nổi bật được thực hiện:
Chuẩn hóa nhân sự: Mỗi dây chuyền tối thiểu 2 đăng kiểm viên có thâm niên ≥ 36 tháng.
Tăng cường an toàn thông tin: Dữ liệu kiểm định được lưu trữ song song tại máy chủ trung tâm và hệ thống của Bộ xây dựng.
Cập nhật quy chuẩn môi trường: Toàn bộ khí thải trong khu kiểm định phải đạt QCVN 19:2023/BTNMT; nước thải qua xử lý đạt QCVN 40:2021/BTNMT.
Chuyển đổi số toàn diện: Triển khai ứng dụng đặt lịch đăng kiểm online, giảm thời gian chờ còn 25 phút/lượt.
Nhờ đó, đến giữa năm 2025, trung tâm ghi nhận mức độ hài lòng của khách hàng đạt 92 %, không có phản ánh tiêu cực hay khiếu nại. Việc áp dụng công nghệ thông tin, số hóa dữ liệu kiểm định và kết nối liên thông với cơ quan quản lý nhà nước đã góp phần nâng cao tính minh bạch, giảm thiểu can thiệp chủ quan của con người và tăng hiệu quả giám sát. Điều này đưa các trung tâm đăng kiểm vào giai đoạn hiện đại hóa hoạt động, hướng tới mô hình quản lý tiên tiến, phù hợp với yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập.
Qua các thời kỳ từ năm 2020 đến năm 2025, có thể nhận thấy hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại Việt Nam đã chuyển dịch từ mô hình quản lý tương đối đơn giản sang mô hình quản lý chặt chẽ, toàn diện và hiện đại hơn. Sự thay đổi của pháp luật không chỉ tác động trực tiếp đến điều kiện đăng ký kinh doanh, mà còn định hình lại cách thức tổ chức và vận hành hoạt động đăng kiểm theo hướng minh bạch, chuyên nghiệp và bền vững.
Những biến động trong từng giai đoạn cho thấy pháp luật đóng vai trò then chốt trong việc điều tiết hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm, đồng thời đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn thiện cơ chế pháp lý nhằm bảo đảm sự hài hòa giữa mục tiêu quản lý nhà nước và hiệu quả kinh doanh dịch vụ.
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Việc thực hiện các quy định pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D trong một số giai đoạn nhất định đã đạt được những kết quả tích cực nhất định.Trung tâm đăng kiểm 2927D là một trong những trung tâm đăng kiểm có lưu lượng xe lớn tại Hà Nội, cho thấy nhu cầu kiểm định cao và trung tâm vẫn đóng vai trò quan trọng trong hệ thống đăng kiểm của thành phố. Theo báo cáo, có thời điểm 2927D cấp 146 tem kiểm định ngay ngày đầu làm việc trở lại sau nghỉ minh chứng cho khả năng đáp ứng nhu cầu lớn. Việc tổ chức kiểm định định kỳ cho số lượng lớn phương tiện đã đáp ứng nhu cầu thực tiễn của người dân và doanh nghiệp, đặc biệt trong bối cảnh số lượng phương tiện giao thông cá nhân gia tăng nhanh tại khu vực đô thị.
Việc thực hiện đăng kiểm tại 2927D  khi mọi thứ vận hành bình thường  giúp chủ phương tiện có thể thực hiện thủ tục kiểm định thuận tiện hơn: trung tâm có địa điểm cố định (đường Phạm Văn Đồng, Bắc Từ Liêm), giờ làm việc rõ ràng. 
Trong bối cảnh nhu cầu đăng kiểm ngày càng cao, hệ thống kiểm định đã được Nhà nước quy định chặt chẽ hơn về tiêu chuẩn kỹ thuật, điều kiện đăng kiểm viên, quy trình nếu được thực hiện nghiêm túc có thể góp phần nâng cao chất lượng kiểm định và bảo vệ an toàn giao thông, bảo vệ môi trường. Theo các văn bản pháp luật mới gần đây (các nghị định/ thông tư sửa đổi), yêu cầu về chuẩn kỹ thuật, thiết bị, nhân lực, giám sát được siết chặt hơn đó là khuôn khổ pháp lý nhằm ngăn ngừa sai phạm.
Về phương diện kinh doanh, trung tâm có những lợi thế nhất định như: địa điểm cố định, thuận tiện cho người dân (đường Phạm Văn Đồng, quận Bắc Từ Liêm); thời gian làm việc được công khai, quy trình tiếp nhận hồ sơ và thực hiện kiểm định tương đối rõ ràng. Các yếu tố này góp phần tạo điều kiện thuận lợi cho chủ phương tiện tiếp cận dịch vụ, giảm chi phí thời gian và tăng tính ổn định trong hoạt động cung ứng dịch vụ kiểm định.
Bên cạnh đó, trong bối cảnh Nhà nước từng bước hoàn thiện và siết chặt các quy định pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới (liên quan đến tiêu chuẩn kỹ thuật, điều kiện cơ sở vật chất, dây chuyền kiểm định, tiêu chuẩn đăng kiểm viên và cơ chế giám sát), nếu được thực hiện nghiêm túc, khung pháp lý này sẽ tạo nền tảng cho một môi trường kinh doanh dịch vụ đăng kiểm minh bạch, cạnh tranh lành mạnh, qua đó nâng cao chất lượng dịch vụ, bảo đảm an toàn giao thông và bảo vệ môi trường.
[bookmark: _Toc217746891]b) Những bất cập, vi phạm và rủi ro nổi bật tại 2927D
Tuy nhiên, trên thực tế 2927D cũng đã xuất hiện nhiều vấn đề nghiêm trọng phản ánh thực trạng khó khăn trong việc thực thi pháp luật một cách đầy đủ và nghiêm minh. Thực tiễn hoạt động tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D cũng bộc lộ nhiều vấn đề nghiêm trọng, phản ánh những hạn chế trong việc tổ chức và thực thi pháp luật đối với hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới.
Năm 2023, cơ quan công an khởi tố vụ án với cáo buộc một số đăng kiểm viên “bỏ qua lỗi kỹ thuật, hoán cải, cơi nới thành thùng, nắp thùng, độ đèn, tăng nhíp, độ lốp…” để cấp giấy chứng nhận kiểm định cho xe không đủ điều kiện — tức vi phạm nghiêm trọng quy định pháp luật. Trước hết, việc cơ quan chức năng khởi tố vụ án liên quan đến hành vi bỏ qua lỗi kỹ thuật, hợp thức hóa phương tiện không đủ điều kiện kiểm định cho thấy rủi ro pháp lý đặc biệt lớn trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm. Khi lợi ích kinh tế từ việc cung cấp dịch vụ đặt nặng hơn yêu cầu tuân thủ pháp luật, hoạt động kinh doanh dễ bị biến tướng, làm mất đi bản chất kỹ thuật – công vụ của dịch vụ đăng kiểm.
Tiếp theo, hiện tượng can thiệp, xóa hoặc chỉnh sửa dữ liệu kiểm định để đối phó với cơ quan chức năng phản ánh lỗ hổng trong quản trị nội bộ và quản lý dữ liệu kinh doanh dịch vụ. Đây là điểm yếu nghiêm trọng bởi dữ liệu kiểm định vừa là căn cứ quản lý nhà nước, vừa là nền tảng bảo đảm tính minh bạch và trách nhiệm pháp lý của đơn vị kinh doanh dịch vụ.
“Hệ quả là niềm tin của người dân vào hoạt động đăng kiểm bị ảnh hưởng, và phương tiện được cấp giấy chứng nhận “giả” có thể tham gia giao thông — tiềm ẩn nguy cơ an toàn rất lớn. Các hành vi bị cáo buộc tại Trung tâm đăng kiểm 2927D như bỏ qua lỗi kỹ thuật, hợp thức hóa phương tiện hoán cải, thay đổi kết cấu trái phép để cấp Giấy chứng nhận kiểm định đã vi phạm quy định về quy trình và tiêu chuẩn kiểm định tại khoản 1, khoản 2 điều 17 đình chỉ từ 01 tháng đến 03 tháng đối với đăng kiểm viên thực hiện hoạt động kiểm định trên dây chuyền kiểm định.  Đồng thời vi phạm quy định khoản 1 Điều 16 Nghị định 30/2023/NĐ-CP dẫn đến phải thu hồi giấy chứng nhận đăng kiểm viên đối với những người vi phạm. Các hành vi này không chỉ làm sai lệch kết quả kiểm định mà còn tiềm ẩn nguy cơ mất an toàn giao thông, xâm hại nghiêm trọng trật tự quản lý nhà nước trong lĩnh vực đăng kiểm xe cơ giới, thậm chí có dấu hiệu cấu thành tội phạm theo quy định của Bộ luật Hình sự.”
Ngoài vi phạm nghiệp vụ, 2927D cũng đối diện với quá tải nghiêm trọng: nhiều phương tiện phải chờ từ đêm hôm trước để “giành lốt”, xếp hàng dài; có khi lượng xe đầu giờ sáng quá đông gây áp lực lớn lên nhân viên đăng kiểm, có thể ảnh hưởng đến chất lượng kiểm định. Ngoài ra, tình trạng quá tải phương tiện, xếp hàng kéo dài, áp lực tiến độ kiểm định lớn đã tác động trực tiếp đến chất lượng cung ứng dịch vụ. Trong môi trường kinh doanh dịch vụ, khi số lượng khách hàng vượt quá năng lực thực tế của dây chuyền và nhân sự, nguy cơ rút ngắn quy trình, bỏ sót khâu kiểm tra hoặc nảy sinh tiêu cực là rất lớn.
Hệ thống nhân lực đăng kiểm đang bị ảnh hưởng rộng hơn: theo tin từ 2023-2024, nhiều đăng kiểm viên toàn quốc đang bị điều tra, dẫn đến thiếu hụt nhân lực, có thể khiến các trung tâm (bao gồm 2927D) khó đáp ứng tiêu chuẩn an toàn, gây áp lực lớn cho việc đảm bảo chất lượng và tính độc lập. Đặc biệt, việc thiếu hụt đội ngũ đăng kiểm viên đạt chuẩn trong bối cảnh nhiều cá nhân bị điều tra, xử lý hình sự đã ảnh hưởng nghiêm trọng đến tính bền vững của hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm. Thiếu nhân lực chất lượng cao không chỉ làm giảm năng suất cung ứng dịch vụ mà còn làm gia tăng rủi ro sai phạm và trách nhiệm pháp lý cho đơn vị. 
[bookmark: _Toc217746892]c) Nguyên nhân tác động đến hiệu quả thực hiện pháp luật và hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D
Thứ nhất, lợi ích kinh tế, áp lực doanh thu và cạnh tranh trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm.
Trong thực tiễn hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D, yếu tố lợi ích kinh tế gắn với áp lực doanh thu là một trong những nguyên nhân cơ bản dẫn đến những hạn chế trong việc thực hiện pháp luật. Hoạt động đăng kiểm, mặc dù mang bản chất là dịch vụ công nhằm bảo đảm an toàn giao thông và bảo vệ môi trường, song trên thực tế lại được tổ chức theo mô hình cung ứng dịch vụ có thu, chịu sự chi phối trực tiếp của các yếu tố tài chính và thị trường.
Mức giá dịch vụ đăng kiểm hiện nay do Nhà nước quy định tương đối thấp và ổn định trong thời gian dài, chưa phản ánh đầy đủ chi phí thực tế mà Trung tâm đăng kiểm 29-27D phải bỏ ra để duy trì hoạt động. Trong khi đó, trung tâm phải đầu tư lớn cho cơ sở hạ tầng, dây chuyền kiểm định, trang thiết bị kỹ thuật chuyên dụng, hệ thống giám sát, công nghệ thông tin, cũng như chi phí bảo trì, nâng cấp định kỳ nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn kỹ thuật ngày càng nghiêm ngặt. Sự mất cân đối giữa mức thu từ dịch vụ đăng kiểm và chi phí vận hành đã tạo ra áp lực tài chính đáng kể đối với trung tâm. Phí kiểm định phương tiện giữ nguyên suốt hơn 10 năm khiến nhiều trung tâm đăng kiểm xã hội hóa gặp khó, khó tái đầu tư và ảnh hưởng đến chất lượng kiểm định.
“Dịch vụ kiểm định an toàn kỹ thuật phương tiện vẫn được xem là một loại dịch vụ công ích. Tuy nhiên, trong gần 300 trung tâm đăng kiểm hiện nay, khoảng 2/3 là đơn vị xã hội hóa. Điều đó có nghĩa là lợi nhuận và thu hồi vốn là mục tiêu quan trọng. Mặc dù vậy, phí kiểm định vẫn được giữ nguyên suốt hơn 10 năm qua, trong khi khối lượng công việc phát sinh – như tra cứu hồ sơ, kiểm tra phạt nguội – đã tăng lên đáng kể. Điều này khiến các trung tâm gặp khó khăn trong việc tái đầu tư và duy trì hoạt động ổn định.
Trung tâm đăng kiểm 2903V đã hoạt động khoảng 30 năm nay tuy nhiên, không rõ trong thời gian tới trung tâm có thể duy trì tại địa điểm cũ hay không, khi hợp đồng thuê đất đã hết hạn và giá thuê mới tăng gấp đôi. Mức phí dịch vụ không phù hợp rõ ràng sẽ gây ảnh hưởng lớn đến hoạt động của các trung tâm.
Dịch vụ kiểm định chất lượng an toàn kỹ thuật phương tiện được xem là dịch vụ công ích. Nhưng hiện đa số các trung tâm đăng kiểm đã được xây dựng theo hình thức xã hội hóa. Mức phí dịch vụ không phù hợp ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng thu hồi vốn đầu tư. Khi đó, dễ dẫn đến tình trạng rút ngắn công đoạn để tiết giảm chi phí”[footnoteRef:47]. [47:  Lô Dũng, Phi Hùng,Đình Trung, Mức phí kiểm định không còn phù hợp, các trung tâm đăng kiểm gặp nhiều khó khăn, VTV online, https://vtv.vn/muc-phi-kiem-dinh-khong-con-phu-hop-cac-trung-tam-dang-kiem-gap-kho-100250713091450882.htm[ ngày truy cập 13/07/2025]] 

Khu vực hoạt động của Trung tâm đăng kiểm 29-27D tập trung nhiều trung tâm đăng kiểm khác, dẫn đến mức độ cạnh tranh cao trong việc thu hút phương tiện đến kiểm định. Trong bối cảnh giá dịch vụ bị khống chế, các trung tâm khó cạnh tranh bằng giá, nên cạnh tranh chủ yếu diễn ra thông qua yếu tố thời gian chờ đợi, sự thuận tiện và mức độ “dễ – khó” trong quá trình kiểm định. Điều này vô hình trung tạo ra áp lực phải đẩy nhanh tiến độ kiểm định, gia tăng số lượng phương tiện được kiểm định trong ngày để bảo đảm doanh thu, làm gia tăng nguy cơ rút ngắn quy trình hoặc nương nhẹ tiêu chuẩn kỹ thuật.
Cơ chế quản lý hiện hành chưa tách bạch rõ ràng giữa mục tiêu kinh doanh dịch vụ và yêu cầu bảo đảm an toàn công cộng. Doanh thu của trung tâm gắn trực tiếp với số lượng phương tiện được cấp giấy chứng nhận kiểm định, trong khi các cơ chế đánh giá, khen thưởng hoặc xử lý trách nhiệm chưa đặt trọng tâm tương xứng vào chất lượng kiểm định và mức độ tuân thủ pháp luật. Đối với Trung tâm đăng kiểm 29-27D, điều này dẫn đến tình trạng mục tiêu bảo đảm hiệu quả kinh doanh có nguy cơ lấn át mục tiêu bảo đảm an toàn kỹ thuật phương tiện.
Áp lực doanh thu và mức thu nhập chưa tương xứng với trách nhiệm nghề nghiệp đã tác động trực tiếp đến đội ngũ đăng kiểm viên. Trong điều kiện công việc đòi hỏi trình độ chuyên môn cao, trách nhiệm pháp lý lớn nhưng thu nhập bị giới hạn bởi cơ chế giá dịch vụ,imột bộ phận đăng kiểm viên và người quản lý trung tâm dễ bị chi phối bởi lợi ích vật chất phát sinh ngoài quy định. Đây là môi trường tiềm ẩn nguy cơ phát sinh các hành vi tiêu cực như bỏ qua lỗi kỹ thuật, thỏa thuận ngầm với chủ phương tiện hoặc can thiệp trái quy định vào kết quả kiểm định.
Sự thiếu đồng bộ giữa cơ chế giá dịch vụ, cơ chế tài chính và cơ chế kiểm soát chất lượng khiến cho các trung tâm đăng kiểm, trong đó có Trung tâm đăng kiểm 29-27D, gặp khó khăn trong việc đầu tư chiều sâu cho công tác phòng ngừa vi phạm và nâng cao chất lượng kiểm định. Khi nguồn lực tài chính hạn chế, việc ưu tiên đầu tư cho các giải pháp giám sát, đào tạo chuyên sâu hoặc kiểm soát nội bộ thường chưa được quan tâm đúng mức.
Từ những phân tích trên có thể thấy rằng, nguyên nhân xuất phát từ lợi ích kinh tế, áp lực doanh thu, mức giá dịch vụ đăng kiểm thấp, cạnh tranh cao trong khu vực hoạt động và chi phí đầu tư lớn đã tác động trực tiếp đến hiệu quả thực hiện pháp luật trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D. Đây là cơ sở thực tiễn quan trọng để đặt ra yêu cầu hoàn thiện cơ chế giá dịch vụ, tách bạch rõ ràng giữa mục tiêu kinh doanh và mục tiêu bảo đảm an toàn công cộng, qua đó hạn chế các nguy cơ tiêu cực và nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật trong lĩnh vực đăng kiểm xe cơ giới.
Thứ hai, năng lực chuyên môn và ý thức pháp luật của một bộ phận đăng kiểm viên chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn.
 	Hoạt động đăng kiểm xe cơ giới là lĩnh vực có tính chuyên môn cao, chịu sự điều chỉnh chặt chẽ của pháp luật và các quy chuẩn kỹ thuật. Tuy nhiên, thực tiễn tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D cho thấy vẫn tồn tại tình trạng một bộ phận đăng kiểm viên chưa được cập nhật kịp thời các quy định pháp luật mới, thiếu kiến thức chuyên sâu hoặc chưa nhận thức đầy đủ về trách nhiệm pháp lý gắn với hoạt động nghề nghiệp.
Công tác quản lý nội bộ và kiểm soát tuân thủ pháp luật tại Trung tâm còn nhiều hạn chế. Việc các sai phạm chỉ bị phát hiện khi có sự vào cuộc của cơ quan điều tra cho thấy cơ chế giám sát nội bộ chưa phát huy hiệu quả, thiếu các biện pháp phòng ngừa vi phạm từ sớm.
Bên cạnh yếu tố chuyên môn, ý thức tuân thủ pháp luật và đạo đức nghề nghiệp chưa được đề cao đúng mức cũng là nguyên nhân dẫn đến các hành vi vi phạm quy trình kiểm định, bỏ lọt lỗi kỹ thuật hoặc tiếp tay cho gian lận. Đây là cơ sở thực tiễn đặt ra yêu cầu phải nâng cao năng lực chuyên môn và ý thức pháp luật của đội ngũ đăng kiểm viên.
Thứ ba, cơ chế tuân thủ pháp luật trong nội bộ đơn vị chưa được thiết lập đầy đủ và vận hành hiệu quả.
Một nguyên nhân cơ bản dẫn đến các vi phạm và rủi ro pháp lý trong hoạt động đăng kiểm là việc thiếu một cơ chế tuân thủ pháp luật nội bộ mang tính hệ thống, chặt chẽ và có tính ràng buộc cao. Trong thực tiễn, quy trình nghiệp vụ, trách nhiệm pháp lý của từng bộ phận và cá nhân chưa được chuẩn hóa một cách đầy đủ, dẫn đến tình trạng thực hiện không thống nhất, phụ thuộc nhiều vào ý thức chủ quan của đăng kiểm viên.
Bên cạnh đó, công tác kiểm tra, giám sát nội bộ và xử lý vi phạm chưa thực sự nghiêm minh, thiếu tính phòng ngừa, khiến một số hành vi sai phạm không được phát hiện và ngăn chặn kịp thời. Đây chính là nguyên nhân trực tiếp dẫn tới yêu cầu phải hoàn thiện cơ chế tuân thủ pháp luật trong nội bộ đơn vị.
Thứ tư, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động đăng kiểm còn hạn chế, chưa phát huy vai trò kiểm soát pháp lý.
Một nguyên nhân quan trọng khác dẫn đến các bất cập trong thực tiễn đăng kiểm là việc ứng dụng công nghệ thông tin chưa đồng bộ, chưa thực sự trở thành công cụ kiểm soát pháp lý hữu hiệu. Nhiều khâu trong quy trình kiểm định vẫn phụ thuộc vào thao tác thủ công, tạo ra khoảng trống trong giám sát và làm gia tăng nguy cơ can thiệp chủ quan, gian lận hoặc làm sai lệch kết quả kiểm định.
Việc thiếu hệ thống giám sát điện tử toàn diện, thiếu liên thông dữ liệu giữa các thiết bị kiểm định và cơ quan quản lý nhà nước, cũng như chưa công khai đầy đủ thông tin kiểm định đã làm giảm tính minh bạch và trách nhiệm giải trình trong hoạt động đăng kiểm. Đây là nguyên nhân trực tiếp dẫn đến việc phải đề xuất giải pháp đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin nhằm minh bạch hóa hoạt động đăng kiểm.
Thứ năm, phối hợp hiệu quả với cơ quan quản lý nhà nước và các bên liên quan.
Điều này xuất phát từ nhiều nguyên nhân cụ thể.
Trước hết, cơ chế phối hợp giữa Trung tâm với cơ quan quản lý cấp trên và các cơ quan liên quan trong việc trao đổi thông tin, giám sát hoạt động kiểm định và xử lý vi phạm còn thiếu chặt chẽ, chưa được thực hiện thường xuyên và đồng bộ. Việc thiếu liên thông dữ liệu và chia sẻ thông tin kịp thời đã tạo ra những “khoảng trống quản lý”, làm giảm hiệu quả kiểm soát hoạt động chuyên môn của đăng kiểm viên.Trong quá trình tổ chức hoạt động kiểm định, Trung tâm 29-27D chưa xây dựng được quy trình phối hợp nội bộ và liên ngành rõ ràng, dẫn đến tình trạng phân công nhiệm vụ chưa rành mạch, trách nhiệm cá nhân và tập thể chưa được xác định đầy đủ. Điều này làm gia tăng nguy cơ buông lỏng quản lý, bỏ lọt lỗi kỹ thuật hoặc thực hiện kiểm định không đúng quy trình.Việc phối hợp giữa Trung tâm với các cơ quan chức năng trong công tác thanh tra, kiểm tra và hậu kiểm còn mang tính bị động, chủ yếu thực hiện khi có yêu cầu hoặc sau khi phát sinh vi phạm, chưa hình thành được cơ chế phối hợp chủ động nhằm phòng ngừa sai phạm từ sớm, từ xa.
Ngoài ra, áp lực về khối lượng phương tiện kiểm định trong khi nguồn nhân lực và công tác giám sát chưa được tăng cường tương xứng cũng là một nguyên nhân khiến Trung tâm chưa chú trọng đầy đủ đến việc phối hợp với các cơ quan quản lý và các bên liên quan. Những hạn chế nêu trên là nguyên nhân trực tiếp dẫn đến các sai phạm phát sinh tại Trung tâm 29-27D, qua đó đặt ra yêu cầu cấp thiết phải tăng cường và hoàn thiện cơ chế phối hợp nhằm bảo đảm tính minh bạch, đồng bộ và hiệu quả trong hoạt động kiểm định xe cơ giới.
Đánh giá tổng thể & bài học rút ra.
Trung tâm 2927D  như một “điển hình” thể hiện rõ mặt tốt và mặt yếu của việc thực thi pháp luật kiểm định ở Việt Nam. Khi mọi quy định được thực hiện nghiêm túc, đăng kiểm hoạt động hiệu quả, trung tâm phục vụ người dân tốt đó là minh chứng cho khung pháp lý và mô hình đăng kiểm đã phát huy tác dụng. Nhưng đồng thời, vi phạm trầm trọng như bỏ sót lỗi, cấp giấy giả, xoá dữ liệu, kết hợp với tình trạng quá tải và áp lực nhân lực cho thấy khung pháp lý dù tốt vẫn chưa đủ nếu không đi cùng với giám sát chặt, xử lý nghiêm và cải thiện quản lý nội bộ.
Từ thực tiễn tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D, có thể thấy hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới mang tính hai mặt rõ rệt. Khi được tổ chức và quản lý tốt, hoạt động này giúp đáp ứng nhu cầu xã hội, nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước và phục vụ người dân một cách thuận tiện. Ngược lại, khi buông lỏng quản lý, đặt nặng mục tiêu kinh doanh mà xem nhẹ yêu cầu pháp lý và đạo đức nghề nghiệp, hoạt động đăng kiểm có thể trở thành nguồn phát sinh vi phạm nghiêm trọng, đe dọa an toàn giao thông và trật tự xã hội.
Bài học rút ra là: hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới cần song hành với việc nâng cao hiệu quả thực thi. Điều này đòi hỏi tăng cường thanh tra, kiểm tra định kỳ và đột xuất; đẩy mạnh số hóa, minh bạch hóa dữ liệu kiểm định; siết chặt điều kiện về nhân sự và trách nhiệm của người đứng đầu; đồng thời xây dựng văn hóa tuân thủ pháp luật và đạo đức nghề nghiệp trong toàn bộ hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm.


[bookmark: _Toc217746893]
[bookmark: _Toc224769480]CHƯƠNG 3: ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VỀ KINH DOANH DỊCH VỤ ĐĂNG KIỂM XE CƠ GIỚI Ở VIỆT NAM VÀ GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ KINH DOANH DỊCH VỤ ĐĂNG KIỂM XE CƠ GIỚI TẠI TRUNG TÂM ĐĂNG KIỂM 2927D
[bookmark: _Toc217746894][bookmark: _Toc224769481]3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới ở Việt Nam hiện nay
[bookmark: _Toc217746895][bookmark: _Toc224769482]3.1.1. Bối cảnh và yêu cầu đặt ra đối với hoạt động đăng kiểm ở Việt Nam
Hoạt động đăng kiểm xe cơ giới là một thành phần quan trọng trong hệ thống quản lý giao thông vận tải, vừa có vai trò kỹ thuật, vừa có vai trò pháp lý, nhằm bảo đảm an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và kiểm soát chất lượng phương tiện cơ giới đường bộ. Bối cảnh hiện nay đặt ra nhiều thách thức và yêu cầu mới đối với ngành đăng kiểm ở Việt Nam.
Trong những năm gần đây, số lượng phương tiện cơ giới tại Việt Nam tăng nhanh chóng, đặc biệt tại các đô thị lớn như Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Đà Nẵng. Theo thống kê của Cục Đăng kiểm Việt Nam, tổng số xe cơ giới đang lưu hành đạt hàng chục triệu chiếc, trong đó tỷ lệ xe đăng kiểm định kỳ chưa cao, dẫn đến áp lực lớn lên các trung tâm đăng kiểm, dễ dẫn đến quá tải và nguy cơ sai sót trong kiểm định.
Song song với tăng trưởng phương tiện, yêu cầu về an toàn giao thông và bảo vệ môi trường ngày càng khắt khe. Các tiêu chuẩn khí thải, an toàn kỹ thuật, thay đổi kết cấu phương tiện, xe sau sửa chữa hay xe nhập khẩu đều phải được kiểm định nghiêm ngặt. Việc không kiểm soát tốt chất lượng xe có thể dẫn đến tai nạn giao thông, ô nhiễm môi trường và thiệt hại về kinh tế – xã hội, đồng thời ảnh hưởng đến uy tín hoạt động đăng kiểm.
Ngoài ra, yếu tố pháp lý và quản lý Nhà nước liên tục được bổ sung, sửa đổi để phù hợp với thực tiễn. Các nghị định như Nghị định 139/2018/NĐ-CP, Nghị định 30/2023/NĐ-CP, Nghị định 166/2024/NĐ-CP, cùng các Thông tư hướng dẫn kèm theo, đã xác lập khung pháp lý chặt chẽ về điều kiện cấp phép, tiêu chuẩn kỹ thuật, quyền và nghĩa vụ trung tâm đăng kiểm, cơ chế giám sát, thanh tra và xử lý vi phạm. Tuy nhiên, thực tiễn vẫn ghi nhận các vi phạm nghiêm trọng, như bỏ sót lỗi kỹ thuật, cấp giấy chứng nhận giả, quá tải nhân lực… điển hình tại Trung tâm đăng kiểm 2927D, cho thấy bối cảnh pháp lý và thực thi vẫn còn nhiều thách thức.
“Theo thống kê của Bộ Giao thông vận tải, cả nước hiện có 277/297 trung tâm đăng kiểm (TTĐK) với 459/549 dây chuyền kiểm định đang hoạt động với công suất kiểm định tối thiểu một tháng 660.960 phương tiện. Dự báo số ô-tô cần đăng kiểm sẽ tăng trở lại dịp cuối năm, trong khi việc phân bố mật độ của các TTĐK không đồng đều là nguyên nhân dẫn đến tình trạng ùn tắc phương tiện kiểm định.
Số phương tiện kiểm định ngày càng tăng, mà tình trạng đăng kiểm viên, nhất là đăng kiểm viên bậc cao vẫn thiếu. Thậm chí, ở một số địa phương có TTĐK buộc phải đóng cửa vì không có lãnh đạo là đăng kiểm viên bậc cao đủ điều kiện ký giấy chứng nhận đăng kiểm. Theo báo cáo của Bộ Giao thông vận tải gửi Quốc hội mới đây, trong chín tháng năm 2024, cả nước có 12 TTĐK bị đình chỉ hoạt động có thời hạn do vi phạm quy định về hoạt động kiểm định. Trước đó, cuối năm 2022 và đầu năm 2023, công an các địa phương đồng loạt thực hiện các chuyên án điều tra, phát hiện nhiều sai phạm nghiêm trọng về công tác đăng kiểm tại Cục Đăng kiểm Việt Nam và các đơn vị liên quan.
Trên cơ sở bối cảnh trên, hoạt động đăng kiểm hiện nay cần đáp ứng một số yêu cầu cơ bản:
Năm 2024, Cục Đăng kiểm Việt Nam thực hiện nhiều giải pháp cũng như liên tục tuyển dụng, kiểm tra, đánh giá cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động kiểm định cho các đơn vị đăng kiểm; tăng cường công tác tập huấn, đánh giá bổ sung đăng kiểm viên mới, tập huấn nhân viên nghiệp vụ, đào tạo hơn 30 đợt đánh giá đăng kiểm viên để bù đắp cho sự thiếu hụt nêu trên. Tuy nhiên, đây là ngành nghề có đặc thù, để đào tạo bồi dưỡng chuyên môn, một kỹ sư cơ khí muốn trở thành đăng kiểm viên đòi hỏi mất nhiều thời gian. Do đó, đến hết năm 2026, hệ thống đăng kiểm xe cơ giới vẫn chưa thể bù đắp được số đăng kiểm viên đã bị thiếu hụt trong thời gian vừa qua.
Để kịp thời giải quyết vấn đề phát sinh trong thực tiễn đối với hoạt động kiểm định xe cơ giới, đáp ứng nhu cầu thiết thực của xã hội, ngày 3/10, Chính phủ ban hành Nghị định số 121/2024/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 139/2018/NĐ-CP ngày 18/10/2018 quy định về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, được sửa đổi, bổ sung một số điều tại Nghị định số 30/2023/NĐ-CP ngày 8/6/2023. Theo đó, quy định không thu hồi chứng chỉ với đăng kiểm viên bị kết án treo hoặc cải tạo không giam giữ mà không cấm hành nghề; không tạm đình chỉ trong thời gian 3 tháng đối với các đơn vị đăng kiểm có từ 2 đăng kiểm viên bị thu hồi chứng chỉ.
Quy định này đã kịp thời tháo gỡ khó khăn về nguồn nhân lực cho các TTĐK, nhất là khi nhiều kiểm định viên bậc cao vẫn đang trong quá trình xét xử; đồng thời khắc phục khó khăn trong quản lý hoạt động đăng kiểm, việc thiếu hụt kiểm định viên nói chung và kiểm định viên bậc cao nói riêng. Đây cũng là giải pháp xử lý tình trạng ùn tắc tại các TTĐK trong thời gian tới, giúp hệ thống đăng kiểm tránh bị đứt gãy, phục vụ nhu cầu cấp thiết và chính đáng của người dân và doanh nghiệp; bảo đảm việc xây dựng, thành lập đơn vị đăng kiểm phù hợp tình hình phát triển kinh tế - xã hội của các địa phương, tránh thiệt hại không đáng có cho xã hội”[footnoteRef:48]. [48:  Thanh Hồng, Tháo gỡ khó khăn trong quản lý hoạt động đăng kiểm, Báo điện tử Nhân dân, https://nhandan.vn/thao-go-kho-khan-trong-quan-ly-hoat-dong-dang-kiem-post844748.html,[ ngày truy cập 14/11/2024]] 

“Phát biểu tại lễ kỷ niệm 30 năm thành lập ngành đăng kiểm (1.8.1995 – 1.8.2025), ông Nguyễn Tô An, Phó Cục trưởng Cục Đăng kiểm Việt Nam cho biết, định hướng trong tương lai, ngành đăng kiểm sẽ khẩn trương đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ, chuyển đổi số và ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI).
Xây dựng cơ chế chính sách phù hợp để khuyến khích phát triển các trung tâm đăng kiểm đạt chuẩn quốc tế. Ví dụ đáp ứng cho việc kiểm tra xe điện, kiểm tra phanh, khí thải ở chế độ có tải…
Lãnh đạo Cục Đăng kiểm cũng cho biết, trong thời gian tới, lĩnh vực đăng kiểm xác định tiếp tục đổi mới toàn diện, bao gồm việc phải đổi mới, thay đổi toàn diện mô hình tổ chức. Đó là tách bạch giữa chức năng quản lý nhà nước và cung cấp dịch vụ kỹ thuật. Tiếp tục nghiên cứu, xây dựng và hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật theo hướng lấy người dân và doanh nghiệp là trung tâm phục vụ, đảm bảo duy trì và phát huy vai trò quản lý nhà nước nhưng phải tạo mọi điều kiện thuận lợi cho hoạt động sản xuất, kinh doanh được phát triển tốt nhất có thể.
Hệ thống đăng kiểm sẽ đồng hành cùng mục tiêu phát triển xanh, bền vững, đặc biệt trong việc kiểm soát khí thải, thúc đẩy phương tiện sử dụng năng lượng xanh, năng lượng sạch, thân thiện với môi trường”[footnoteRef:49]. [49:  Xuyên Đông, Ngành đăng kiểm sẽ khuyến khích phát triển trung tâm kiểm tra xe điện, https://laodong.vn/xe/nganh-dang-kiem-se-khuyen-khich-phat-trien-trung-tam-kiem-tra-xe-dien-1551043.ldo, [ngày truy cập 02/08/2025]] 

Cục Đăng kiểm Việt Nam khuyến nghị, các địa phương tiếp tục tuyên truyền người dân thay đổi nhận thức về hoạt động kiểm định xe cơ giới, chủ động kiểm định xe sớm và linh hoạt tại các nơi chưa có tình trạng ùn ứ. Chủ phương tiện cần chủ động sửa chữa hư hỏng trước khi kiểm định, tra cứu và nộp phạt nguội để tạo thuận lợi cho việc kiểm định, tiết kiệm thời gian và chi phí khi đi đăng kiểm.
Nâng cao chất lượng và độ tin cậy của kiểm định: Mọi phương tiện cơ giới phải được kiểm định đầy đủ, chính xác, đảm bảo tuân thủ tiêu chuẩn kỹ thuật, an toàn giao thông và bảo vệ môi trường. Điều này đòi hỏi trung tâm đăng kiểm phải có thiết bị hiện đại, nhân lực đào tạo bài bản và quy trình kiểm định nghiêm ngặt.
Bảo đảm minh bạch, công khai và tuân thủ pháp luật: Các trung tâm phải thực hiện đúng quy trình pháp luật, lưu trữ dữ liệu, hồ sơ kiểm định đầy đủ và minh bạch; cơ quan quản lý có thể giám sát trực tuyến và thanh tra định kỳ để phát hiện vi phạm kịp thời.
Đáp ứng nhu cầu đăng kiểm trong điều kiện tăng trưởng phương tiện cao: Các trung tâm phải tổ chức dây chuyền kiểm định, lịch hẹn, phân luồng phương tiện hợp lý để tránh tình trạng quá tải, chờ đợi kéo dài, đảm bảo chất lượng kiểm định không bị ảnh hưởng.
Nâng cao trách nhiệm và đạo đức nghề nghiệp của nhân viên đăng kiểm: Yêu cầu mỗi đăng kiểm viên phải tuân thủ quy trình, không nhận hối lộ, không bỏ qua lỗi kỹ thuật, đồng thời chịu trách nhiệm pháp lý nếu vi phạm.
Phối hợp liên ngành và ứng dụng công nghệ: Hoạt động đăng kiểm cần phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan quản lý nhà nước, sử dụng công nghệ số hóa, kết nối dữ liệu trực tuyến để nâng cao hiệu quả giám sát và quản lý, đồng thời giảm thiểu gian lận và sai sót.
Đảm bảo tính bền vững và phát triển dài hạn: Pháp luật cần khuyến khích trung tâm nâng cấp cơ sở vật chất, đầu tư nhân lực chất lượng, đồng thời thiết lập cơ chế thưởng – phạt minh bạch để khuyến khích hoạt động đăng kiểm chuyên nghiệp và bền vững.
Tóm lại, bối cảnh tăng trưởng phương tiện, áp lực an toàn giao thông, yêu cầu môi trường và phát triển kinh tế đã đặt ra những yêu cầu cấp thiết cho hoạt động đăng kiểm ở Việt Nam. Hoạt động này phải thực hiện nghiêm các quy định pháp luật hiện hành, đồng thời cải tiến cơ chế quản lý, nâng cao năng lực, minh bạch và trách nhiệm, để đáp ứng cả nhu cầu thực tiễn và tiêu chuẩn phát triển bền vững của ngành giao thông.
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Trong những năm gần đây, Việt Nam ngày càng hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế giới, đồng thời đứng trước những cơ hội và thách thức của Cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0). Điều này đặt ra những yêu cầu mới đối với nhiều lĩnh vực, trong đó có hoạt động đăng kiểm xe cơ giới, vốn vừa mang tính kỹ thuật vừa có vai trò pháp lý trong quản lý giao thông và bảo vệ môi trường.
Bộ GTVT đã phê duyệt Đề án “Ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý và điều hành công tác đăng kiểm của Cục Đăng kiểm Việt Nam. Đề án này sẽ là bước chuyển biến rất lớn đối với hệ thống đăng kiểm, tiến tới xây dựng hệ thống thông tin quản lý kiểm định xe cơ giới theo mô hình tập trung, triển khai trên toàn quốc.
Hội nhập quốc tế mang đến nhiều cơ hội cho ngành giao thông vận tải và đăng kiểm tại Việt Nam:
Chuẩn hóa theo tiêu chuẩn quốc tế: Các hiệp định thương mại tự do (FTA) và cam kết quốc tế yêu cầu Việt Nam áp dụng các tiêu chuẩn kỹ thuật, an toàn và môi trường tương đương các nước phát triển. Điều này buộc các trung tâm đăng kiểm phải nâng cao năng lực, áp dụng thiết bị hiện đại, quy trình kiểm định chuẩn hóa, đồng bộ với các tiêu chuẩn quốc tế về khí thải, an toàn phương tiện và kiểm soát chất lượng.
Tăng trưởng xe nhập khẩu và đa dạng loại phương tiện: Việc hội nhập khiến số lượng xe nhập khẩu từ các nước phát triển tăng, kèm theo yêu cầu kiểm định nghiêm ngặt hơn do các xe này có cấu tạo phức tạp, công nghệ cao. Trung tâm đăng kiểm cần nâng cấp thiết bị, đào tạo nhân lực chuyên môn để đáp ứng yêu cầu này.
Áp lực cạnh tranh và minh bạch: Thị trường mở cửa tạo áp lực cạnh tranh giữa các trung tâm đăng kiểm, đồng thời đòi hỏi minh bạch, chuyên nghiệp trong hoạt động để tạo niềm tin với chủ phương tiện và các đối tác quốc tế.
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0, việc ứng dụng công nghệ vào hoạt động đăng kiểm xe cơ giới không còn là lựa chọn mà đã trở thành yêu cầu tất yếu để nâng cao hiệu quả, độ chính xác và tính minh bạch của toàn hệ thống. Hoạt động đăng kiểm truyền thống, chủ yếu dựa vào kiểm tra thủ công và giấy tờ giấy, khó đáp ứng yêu cầu kiểm soát chất lượng trong điều kiện số lượng phương tiện ngày càng tăng và công nghệ phương tiện ngày càng đa dạng, hiện đại.
Để thích ứng với CMCN 4.0, các trung tâm đăng kiểm cần triển khai số hóa toàn bộ quy trình kiểm định: từ tiếp nhận phương tiện, kiểm tra kỹ thuật, lưu trữ dữ liệu đến cấp giấy chứng nhận. Việc này không chỉ giúp giảm thiểu sai sót và gian lận mà còn tạo thuận lợi cho cơ quan quản lý giám sát trực tuyến và thanh tra định kỳ. Hệ thống dữ liệu điện tử còn cho phép truy xuất lịch sử kiểm định, theo dõi tình trạng kỹ thuật của từng phương tiện, giúp phát hiện sớm rủi ro và nâng cao trách nhiệm của đăng kiểm viên.
Bên cạnh đó, tự động hóa trong kiểm định là một yêu cầu quan trọng. Các thiết bị đo lường tự động, máy móc hiện đại và hệ thống cảm biến kỹ thuật số có thể đánh giá chính xác trạng thái kỹ thuật của phương tiện, từ hệ thống phanh, lái, giảm xóc đến khí thải và các bộ phận an toàn khác. Điều này vừa nâng cao độ tin cậy của kết quả kiểm định, vừa giảm sự phụ thuộc vào yếu tố con người, hạn chế rủi ro gian lận.
Công nghệ Big Data và trí tuệ nhân tạo (AI) cũng mở ra cơ hội mới trong quản lý và phân tích dữ liệu kiểm định. Thông qua phân tích dữ liệu lớn, cơ quan quản lý và trung tâm đăng kiểm có thể dự báo nguy cơ hỏng hóc, xác định phương tiện có nguy cơ vi phạm tiêu chuẩn kỹ thuật, đồng thời đánh giá hiệu quả hoạt động của từng trung tâm và đăng kiểm viên.
Ngoài ra, việc kết nối liên ngành và chia sẻ dữ liệu trực tuyến giữa trung tâm đăng kiểm, cơ quan giao thông, cơ quan công an và bảo hiểm giúp tăng cường minh bạch, giảm gian lận, đồng thời hỗ trợ việc quản lý phương tiện, xử lý vi phạm và đảm bảo an toàn giao thông một cách toàn diện.
Tóm lại, yêu cầu đặt ra đối với hoạt động đăng kiểm trong bối cảnh CMCN 4.0 là số hóa, tự động hóa, áp dụng công nghệ hiện đại và kết nối dữ liệu liên ngành, nhằm nâng cao chất lượng, minh bạch, tin cậy và bền vững của hệ thống đăng kiểm. Việc đáp ứng những yêu cầu này không chỉ giúp đảm bảo an toàn giao thông và bảo vệ môi trường mà còn nâng cao uy tín, tính chuyên nghiệp và khả năng cạnh tranh của các trung tâm đăng kiểm trong bối cảnh hội nhập quốc tế.
Trong bối cảnh hiện nay, hoạt động đăng kiểm xe cơ giới tại Việt Nam phải đáp ứng đồng thời nhiều yêu cầu cả về kỹ thuật, pháp lý, kinh tế và xã hội. Trước hết, đăng kiểm cần đảm bảo chất lượng và độ tin cậy cao. Mọi phương tiện trước khi lưu thông trên đường đều phải được kiểm định một cách chính xác và đầy đủ, đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn kỹ thuật về an toàn giao thông và bảo vệ môi trường. Điều này đòi hỏi các trung tâm đăng kiểm phải đầu tư thiết bị hiện đại, xây dựng dây chuyền kiểm định hợp lý và đào tạo nhân lực có chuyên môn cao.
Bên cạnh đó, hoạt động đăng kiểm cần thực hiện minh bạch, công khai và tuân thủ nghiêm các quy định pháp luật hiện hành. Hồ sơ kiểm định, dữ liệu phương tiện và kết quả kiểm tra phải được lưu trữ đầy đủ, dễ truy cập, cho phép cơ quan quản lý giám sát trực tuyến và thanh tra định kỳ. Việc này không chỉ giúp ngăn ngừa gian lận, sai sót mà còn tạo niềm tin cho người dân và các doanh nghiệp tham gia giao thông.
Đồng thời, trong bối cảnh số lượng phương tiện cơ giới tăng nhanh, đăng kiểm phải tổ chức hợp lý để đáp ứng nhu cầu đăng kiểm lớn, tránh tình trạng quá tải, chờ đợi kéo dài, đảm bảo chất lượng kiểm định không bị ảnh hưởng. Nhân viên đăng kiểm phải được rèn luyện tinh thần trách nhiệm, tuân thủ quy trình, tránh bỏ sót lỗi kỹ thuật và nghiêm túc thực hiện nghĩa vụ nghề nghiệp.
Hoạt động đăng kiểm cũng phải gắn liền với việc ứng dụng công nghệ hiện đại và phối hợp liên ngành. Việc số hóa dữ liệu, kết nối thông tin với cơ quan quản lý giao thông, bảo hiểm và môi trường là yêu cầu cần thiết để nâng cao hiệu quả quản lý và giám sát, đồng thời tăng tính minh bạch, giảm thiểu rủi ro và gian lận.
Cuối cùng, đăng kiểm cần phát triển theo hướng bền vững, vừa đáp ứng yêu cầu kỹ thuật và pháp lý, vừa cân bằng lợi ích kinh tế của các trung tâm đăng kiểm. Cơ chế khuyến khích đầu tư vào thiết bị, nâng cao năng lực nhân lực, kết hợp với cơ chế thưởng – phạt rõ ràng, sẽ giúp ngành đăng kiểm hoạt động chuyên nghiệp, minh bạch và hiệu quả, đảm bảo an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và phát triển bền vững trong dài hạn.
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Hoạt động đăng kiểm xe cơ giới ở Việt Nam không chỉ là thủ tục hành chính hay kiểm tra kỹ thuật đơn thuần mà còn gắn liền trực tiếp với an toàn giao thông và bảo vệ môi trường, hai mục tiêu quan trọng mang tính sống còn đối với xã hội và cộng đồng. Mỗi phương tiện cơ giới trước khi lưu thông trên đường phải được kiểm định chính xác, đảm bảo không còn các hư hỏng nghiêm trọng về hệ thống phanh, lái, giảm xóc, đèn chiếu sáng, lốp xe hay các bộ phận cấu trúc quan trọng khác. Việc này nhằm giảm thiểu tối đa nguy cơ tai nạn giao thông, bảo vệ tính mạng và tài sản của người tham gia giao thông.
Song song với yêu cầu về kỹ thuật an toàn, đăng kiểm còn phải giám sát mức phát thải khí thải của phương tiện, kiểm soát các yếu tố gây ô nhiễm môi trường. Trong bối cảnh Việt Nam ngày càng đô thị hóa và số lượng phương tiện tăng nhanh, việc kiểm định khí thải trở thành công cụ quan trọng để hạn chế ô nhiễm không khí, bảo vệ sức khỏe cộng đồng và hướng tới các mục tiêu phát triển bền vững. Các tiêu chuẩn về khí thải, được cập nhật liên tục theo quy định pháp luật, yêu cầu trung tâm đăng kiểm áp dụng thiết bị đo lường hiện đại và quy trình nghiêm ngặt.
Ngoài ra, an toàn giao thông và bảo vệ môi trường còn gắn với trách nhiệm nghề nghiệp của đăng kiểm viên. Nhân viên đăng kiểm phải tuân thủ nghiêm túc quy trình, không bỏ sót lỗi kỹ thuật hay gian lận trong kiểm định, đồng thời cập nhật kiến thức về các tiêu chuẩn mới về an toàn và môi trường. Đây là yếu tố quyết định chất lượng kiểm định và sự tin cậy của người dân đối với hệ thống đăng kiểm.
Tóm lại, yêu cầu về an toàn giao thông và bảo vệ môi trường đặt ra cho hoạt động đăng kiểm không chỉ là bắt buộc pháp lý mà còn là trách nhiệm xã hội. Trung tâm đăng kiểm và từng đăng kiểm viên phải thực hiện nghiêm túc, minh bạch, kết hợp với ứng dụng công nghệ hiện đại và giám sát liên ngành, nhằm đảm bảo mọi phương tiện khi tham gia giao thông đều an toàn, đồng thời góp phần giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường, hướng tới một hệ thống giao thông bền vững và an toàn cho cộng đồng.
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Trong bối cảnh phát triển kinh tế – xã hội hiện nay, Việt Nam đang hướng tới xã hội hóa dịch vụ công và chuyển đổi số trong mọi lĩnh vực, trong đó có hoạt động đăng kiểm xe cơ giới. Xu thế này xuất phát từ nhu cầu nâng cao hiệu quả, minh bạch, giảm chi phí và tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp, đồng thời giúp cơ quan quản lý nhà nước tập trung vào giám sát, thanh tra và xây dựng chính sách.
Xã hội hóa dịch vụ công trong lĩnh vực đăng kiểm có nghĩa là khuyến khích và cho phép các tổ chức, doanh nghiệp tư nhân tham gia cung cấp dịch vụ kiểm định phương tiện cơ giới, thay vì chỉ do Nhà nước trực tiếp quản lý. Cơ chế này tạo ra môi trường cạnh tranh lành mạnh, khuyến khích các trung tâm đăng kiểm nâng cao chất lượng dịch vụ, đầu tư thiết bị hiện đại, đào tạo nhân lực, đồng thời đáp ứng nhu cầu đăng kiểm ngày càng tăng của người dân và doanh nghiệp. Tuy nhiên, xã hội hóa cũng đặt ra yêu cầu giám sát chặt chẽ, kiểm soát chất lượng và trách nhiệm pháp lý để đảm bảo dịch vụ không bị lợi dụng, gian lận hay ảnh hưởng đến an toàn giao thông và bảo vệ môi trường.
Bộ GTVT đã phê duyệt Đề án “Ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý và điều hành công tác đăng kiểm của Cục Đăng kiểm Việt Nam. Đề án này sẽ là bước chuyển biến rất lớn đối với hệ thống đăng kiểm, tiến tới xây dựng hệ thống thông tin quản lý kiểm định xe cơ giới theo mô hình tập trung, triển khai trên toàn quốc.
“Hiện nay, Cục đăng kiểm Việt Nam đang phối hợp với các đơn vị thuộc Bộ Công an nghiên cứu tích hợp dữ liệu đăng kiểm phương tiện và giấy chứng nhận đăng kiểm điện tử vào ứng dụng định danh điện tử (VNeID) để tạo thuận lợi cho người dân, DN và các cơ quan quản lý nhà nước.
Cục đăng kiểm Việt Nam đặt mục tiêu đến năm 2025 sẽ nghiên cứu cung cấp hồ sơ, giấy chứng nhận đăng kiểm phương tiện dưới dạng điện tử thay thế hồ sơ, giấy chứng nhận bản giấy.
Đến năm 2030, đổi mới công nghệ để tự động hóa tối đa các công tác liên quan đến kiểm tra, kiểm định phương tiện thông qua các hệ thống thiết bị và phần mềm ứng dụng công nghệ thông tin.
Song song với xu thế xã hội hóa, chuyển đổi số là yếu tố then chốt để hiện đại hóa hoạt động đăng kiểm. Việc áp dụng công nghệ số vào tất cả các khâu, từ tiếp nhận phương tiện, kiểm định, lưu trữ dữ liệu đến cấp giấy chứng nhận và giám sát, giúp giảm thiểu sai sót, rút ngắn thời gian kiểm định và nâng cao tính minh bạch. Dữ liệu đăng kiểm được số hóa, kết nối với cơ quan quản lý giao thông, cơ quan bảo hiểm và các cơ quan liên quan, cho phép theo dõi tình trạng phương tiện, phát hiện vi phạm và xử lý kịp thời”[footnoteRef:50]. [50:  Phan Trang, Nghiên cứu cung cấp giấy chứng nhận đăng kiểm điện tử, tích hợp vào VNeID, Báo điện tử Chính phủ,https://baochinhphu.vn/nghien-cuu-cung-cap-giay-chung-nhan-dang-kiem-dien-tu-tich-hop-vao-vneid-102240411185237103.htm[ truy cập ngày 11/04/2024]] 

Xu thế này cũng đồng nghĩa với việc trung tâm đăng kiểm cần đổi mới mô hình hoạt động, từ việc tập trung vào kiểm tra thủ công sang mô hình tích hợp công nghệ, tự động hóa và phân tích dữ liệu. Nhân lực đăng kiểm phải được đào tạo để vận hành hệ thống công nghệ hiện đại, phân tích kết quả kiểm định và phối hợp với các cơ quan quản lý nhà nước.
Tóm lại, xu thế xã hội hóa dịch vụ công và chuyển đổi số tạo ra cơ hội để nâng cao chất lượng, minh bạch và hiệu quả của hệ thống đăng kiểm, đồng thời giúp Nhà nước tập trung vào vai trò quản lý, giám sát và hoạch định chính sách. Việc kết hợp xã hội hóa và chuyển đổi số không chỉ đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội về an toàn giao thông và bảo vệ môi trường mà còn góp phần hiện đại hóa ngành đăng kiểm, phù hợp với định hướng phát triển kinh tế – xã hội và hội nhập quốc tế của Việt Nam.
[bookmark: _Toc217746899][bookmark: _Toc224769486]3.2. Kiến nghị hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới ở Việt Nam hiện nay 
[bookmark: _Toc217746900][bookmark: _Toc224769487]3.2.1. Hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới theo hướng thống nhất, minh bạch và hiện đại hóa quản lý
Hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại Việt Nam hiện nay đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc hoàn thiện pháp luật, nhằm bảo đảm tính thống nhất, minh bạch và dễ áp dụng trong toàn bộ hệ thống. Thực tiễn triển khai tại các trung tâm đăng kiểm, đặc biệt là những trung tâm có khối lượng phương tiện lớn như 2927D, cho thấy mặc dù có nhiều văn bản pháp luật hiện hành, bao gồm Nghị định 139/2018/NĐ-CP, Nghị định 30/2023/NĐ-CP, Nghị định 166/2024/NĐ-CP và các Thông tư hướng dẫn, nhưng vẫn còn tình trạng chồng chéo, thiếu đồng bộ, gây khó khăn cho cả cơ quan quản lý và doanh nghiệp đăng kiểm.
Các phản ứng từ thực tiễn triển khai cho thấy còn bất cập về tính rõ ràng, minh bạch trong thủ tục, cơ chế giám sát chất lượng kiểm định và giao tiếp giữa cơ sở kiểm định – người dân – cơ quan quản lý. Điều này dẫn đến tình trạng từ chối kiểm định không rõ lý do hoặc thiếu minh bạch trong việc giải thích cho chủ phương tiện.
Hoàn thiện khung pháp lý ở cấp Luật và Nghị định
 Sửa Luật Giao thông đường bộ hoặc ban hành chương luật riêng về kiểm định.
Đưa mục tiêu minh bạch, công khai dữ liệu kiểm định vào Luật để làm cơ sở pháp lý cao nhất cho việc giám sát, công bố kết quả kiểm định, quyền và trách nhiệm của chủ xe, doanh nghiệp kiểm định và cơ quan quản lý nhà nước.
Quy định bắt buộc công khai kết quả kiểm định, số liệu thống kê theo khu vực và thời gian trên cơ sở dữ liệu quốc gia để người dân và tổ chức giám sát. Chuyển những nguyên tắc này từ tính chất hướng dẫn, quan điểm sang điều luật bắt buộc.
Giải quyết dứt điểm tình trạng chồng chéo trong quản lý và chia sẻ dữ liệu.
Cụ thể: Xây dựng cơ sở dữ liệu dùng chung giữa Cục Đăng kiểm và Cục CSGT, phục vụ tra cứu vi phạm, cảnh báo phương tiện;
Quy định rõ một đầu mối chịu trách nhiệm cập nhật và xác nhận dữ liệu cảnh báo, tránh tình trạng mỗi cơ quan xử lý một phần như hiện nay;
Rút ngắn thời gian xác minh cảnh báo xuống còn trong ngày làm việc, thay vì kéo dài gây ách tắc đăng kiểm.
 Xây dựng và áp dụng phần mềm quản lý kiểm định dùng chung, kết nối giữa cơ sở đăng kiểm – Cục Đăng kiểm – CSGT – cơ quan quản lý địa phương;
Quy định 100% dữ liệu kiểm định phải được cập nhật theo thời gian thực lên hệ thống dữ liệu quốc gia; Tích hợp với Cổng Dịch vụ công quốc gia để người dân tra cứu lịch sử kiểm định, tình trạng phương tiện và cảnh báo vi phạm.
Điều chỉnh Nghị định 166/2024/NĐ-CP.
Bổ sung rõ ràng các điều khoản về trách nhiệm minh bạch trong xử lý từ chối kiểm định, mức phạt và cơ chế khiếu nại liên quan đến quyết định kiểm định.
Bổ sung điều khoản về công khai dữ liệu trực tuyến toàn diện về cơ sở đăng kiểm, lịch sử kiểm định từng phương tiện, báo cáo chất lượng hoạt động và các cảnh báo vi phạm.
Quy định bắt buộc sử dụng, cập nhật và chia sẻ phần mềm quản lý kiểm định thống nhất toàn quốc giữa các trung tâm đăng kiểm và cơ quan quản lý để tránh chồng chéo và thiếu minh bạch.
Sửa Thông tư 47/2024/TT-BGTVT.
Thiết kế lại các mẫu thông báo từ chối kiểm định kèm lý do cụ thể, rõ ràng theo từng lỗi/vi phạm và quyền khiếu nại của chủ xe.
Bổ sung quy định rõ ràng về quy trình cấp lại, sửa đổi giấy chứng nhận kiểm định khi có sai sót hành chính trong thời gian xác định.
Tiêu chuẩn hóa qui trình xử lý hồ sơ trực tuyến
Quy định chi tiết việc phép nộp qua hệ thống trực tuyến, xác nhận hành chính bằng mã hiệu, thời hạn giải quyết rõ ràng để giảm tiếp xúc hành chính và tăng tính công khai.
Kết nối hiện đại hóa với cổng dịch vụ công quốc gia để người dân tra cứu tình trạng kiểm định theo mã số xe.
Quy định chặt chẽ minh bạch báo cáo dữ liệu
Thông tư cần đưa trách nhiệm cơ quan đăng kiểm phải cập nhật tức thì kết quả kiểm định lên hệ thống dữ liệu quốc gia.
Cơ chế công khai bảng thống kê kết quả kiểm định theo tháng/quý.
“Sở Xây dựng TP.HCM vừa có văn bản báo cáo Bộ Xây dựng và Cục Đăng kiểm Việt Nam về việc thực hiện công tác quản lý nhà nước trong hoạt động kiểm định xe cơ giới, xe máy chuyên dùng, kiểm định khí thải xe mô tô, xe gắn máy tại địa phương.
Sở Xây dựng cho hay, theo Nghị định 166/2024, công tác quản lý Nhà nước về hoạt động kiểm định xe cơ giới, xe máy chuyên dùng, kiểm định khí thải xe mô tô, xe gắn máy được phân cấp về Sở GTVT địa phương quản lý (nay là Sở Xây dựng).
Vừa qua, Sở đã tiến hành kiểm tra đánh giá các điều kiện hoạt động đối với các cơ sở đăng kiểm xe cơ giới trên địa bàn TP. Quá trình kiểm tra, đa số các cơ sở đã nắm bắt rõ các quy định được nêu tại Nghị định 166 và chấp hành tương đối tốt. Sở Xây dựng đã đề nghị lãnh đạo các cơ sở đăng kiểm tiếp tục phổ biến đến đội ngũ nhân viên tại đơn vị mình về các quy định được nêu tại Nghị định 166.
Qua công tác kiểm tra, còn một số khó khăn, vướng mắc phát sinh, Sở Xây dựng TP.HCM kiến nghị Bộ Xây dựng, Cục Đăng kiểm Việt Nam xem xét, hướng dẫn thêm một số nội dung.
Cụ thể, về điều kiện nhân lực đăng kiểm viên: Tại điểm c, khoản 1 Điều 6 Nghị định 166/2024 quy định “Có tối thiểu 1 lãnh đạo cơ sở đăng kiểm là đăng kiểm viên hạng II trở lên; Có tối thiểu 1 lãnh đạo bộ phận kiểm định là đăng kiểm viên hạng I; Có tối thiểu 2 đăng kiểm viên từ hạng II trở lên. Nhân sự quy định tại điểm a, điểm b khoản này được tham gia kiểm định tại các dây chuyền kiểm định và được tính là đăng kiểm viên theo quy định tại điểm này”;
Như vậy, điều kiện nhân sự đăng kiểm viên của cơ sở đăng kiểm gồm có: 2 đăng kiểm viên, 1 lãnh đạo cơ sở đăng kiểm và 1 lãnh đạo bộ phận kiểm định cho 1 dây chuyền kiểm định hay đơn vị có nhiều dây chuyền kiểm định?.
Về việc tổ chức thực hiện cảnh báo, gỡ cảnh báo phương tiện: Tại điểm b, khoản 3 Điều 12 Nghị định 166/2024 quy định: “Sở GTVT thực hiện việc cảnh báo, gỡ cảnh báo phương tiện đối với các trường hợp quy định tại điểm a và điểm b khoản 1 Điều này theo yêu cầu của cơ quan chức năng, cơ quan tố tiến hành tố tụng tại địa phương; Cơ sở đăng kiểm thực hiện cảnh báo, gỡ cảnh báo phương tiện đối với trường hợp quy định tại điểm c, điểm d, điểm đ và điểm e khoản 1 Điều này”;
Căn cứ Công văn số 4941 của Cục Đăng kiểm Việt Nam về việc tổ chức hiện cảnh báo, gỡ cảnh báo phương tiện, quá trình triển khai thực hiện công tác tra cứu, xác minh cảnh báo phương tiện giữa 2 đơn vị Cục Đăng kiểm Việt Nam và Cục CSGT còn khó khăn cho cơ sở, khi đơn vị phải thực hiện công việc trên ảnh hưởng rất lớn đến thời gian giải quyết thủ tục đăng kiểm cho người dân, doanh nghiệp.
Nhằm phục vụ công tác tra cứu, xác minh cảnh báo phương tiện được thuận lợi hơn, Sở Xây dựng TP.HCM kiến nghị Cục Đăng kiểm chủ động làm việc với Cục CSGT để liên thông chia sẻ dữ liệu phương tiện vi phạm hành chính giữa 2 đơn vị thành một trang dữ liệu dùng chung.
Việc liên thông này kịp thời giải quyết thủ tục kiểm định cho người dân và doanh nghiệp được thuận lợi nhất theo tinh thần chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về việc đơn giản hóa thủ tục hành chính phục vụ nhân dân”[footnoteRef:51]. [51:  Thy Nhung, Sớm liên thông dữ liệu vi phạm giao thông giữa cục đăng kiểm và cục CSGT, Báo mới điện tử, https://baomoi.com/som-lien-thong-du-lieu-vi-pham-giao-thong-giua-cuc-dang-kiem-va-cuc-csgt-c54100997.epi, [ ngày truy cập 25/12/2025] ] 

Ngoài ra, pháp luật cần quy định rõ trách nhiệm pháp lý của từng chủ thể, từ trung tâm đăng kiểm, đăng kiểm viên đến cơ quan quản lý, để đảm bảo mỗi hành vi vi phạm đều được xử lý minh bạch, đồng bộ và công bằng. Cơ chế này sẽ vừa răn đe các hành vi sai phạm, vừa bảo vệ quyền lợi chính đáng của người dân và doanh nghiệp tuân thủ pháp luật.
Cuối cùng, việc định kỳ rà soát, cập nhật và hoàn thiện pháp luật là cần thiết, nhằm đảm bảo các quy định luôn phù hợp với tình hình thực tế, tiến bộ kỹ thuật và các tiêu chuẩn quốc tế. Điều này không chỉ nâng cao hiệu quả quản lý, tăng cường minh bạch, mà còn giúp ngành đăng kiểm phát triển bền vững, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao về an toàn giao thông và bảo vệ môi trường.
Tóm lại, bảo đảm tính thống nhất, minh bạch và dễ áp dụng là yếu tố then chốt để hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới. Các giải pháp đồng bộ bao gồm xây dựng khung pháp lý thống nhất, minh bạch hóa quy trình và dữ liệu, tích hợp công nghệ và chuyển đổi số, xác định rõ trách nhiệm pháp lý của từng chủ thể, cùng với việc cập nhật, hoàn thiện thường xuyên các văn bản pháp luật. Những giải pháp này sẽ góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ, đảm bảo an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và phát triển bền vững cho ngành đăng kiểm tại Việt Nam.
[bookmark: _Toc217746901][bookmark: _Toc224769488]3.2.2. Hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới theo hướng hội nhập quốc tế, khuyến nghị của CITA
Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, việc hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại Việt Nam không thể tách rời việc tiệm cận các chuẩn mực quốc tế và tuân thủ những khuyến nghị của Hiệp hội Kiểm định và An toàn xe cơ giới quốc tế (CITA). Đây là yêu cầu quan trọng nhằm nâng cao chất lượng kiểm định, bảo đảm an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và tăng uy tín của ngành đăng kiểm trên trường quốc tế.
“Theo Phó Cục trưởng Cục Đăng kiểm Việt Nam Nguyễn Tô An, 30 năm qua là hành trình đáng tự hào của đăng kiểm phương tiện giao thông cơ giới đường bộ. Với sự hỗ trợ từ tiến bộ khoa học-công nghệ, hệ thống đăng kiểm đã có sự thay đổi toàn diện việc tin học hóa mạng lưới, xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung, ứng dụng phần mềm chuyên ngành. Đến năm 2001, mạng lưới kiểm định từng bước được hoàn thiện, cả nước có 78 trung tâm đăng kiểm và 100% đã được cơ giới hóa.
Năm 2003, Việt Nam chính thức gia nhập Tổ chức Đăng kiểm ô-tô Quốc tế (CITA), đánh dấu bước tiến lớn trong hội nhập quốc tế. Năm 2006, Cục Đăng kiểm Việt Nam vinh dự đăng cai tổ chức Hội nghị thường niên và Hội nghị Đại hội đồng Hiệp hội đăng kiểm ô-tô quốc tế lần thứ 12 tại Hà Nội.
Hiện nay, Việt Nam là thành viên tích cực và giữ vai trò Chủ tịch nhóm tư vấn CITA khu vực châu Á-Australia. Qua đó, khẳng định vị thế và tiếng nói của Việt Nam trên diễn đàn kiểm định phương tiện toàn cầu.
Trong lĩnh vực môi trường, việc kiểm soát khí thải phương tiện lưu hành đã được triển khai từ năm 2006 và mở rộng ra toàn quốc từ năm 2008. Việc chuẩn bị triển khai công tác kiểm định khí thải đối với xe mô-tô, xe gắn máy sắp tới cũng là minh chứng cho nỗ lực không ngừng của ngành đăng kiểm trong bảo vệ môi trường sống bền vững”[footnoteRef:52]. [52: Thanh Hồng, Nâng cao chất lượng dịch vụ đăng kiểm phương tiện giao thông cơ giới đường bộ hướng tới chuẩn quốc tế, Báo điện tử Nhân dân, https://nhandan.vn/nang-cao-chat-luong-dich-vu-dang-kiem-phuong-tien-giao-thong-co-gioi-duong-bo-huong-toi-chuan-quoc-te-post898257.html, [ngày truy cập 03/08/2025]] 

Trước hết, pháp luật Việt Nam cần được điều chỉnh để tương thích với các tiêu chuẩn quốc tế, bao gồm các quy định về tiêu chuẩn kỹ thuật, kiểm soát khí thải, an toàn cấu trúc phương tiện và quy trình kiểm định. Việc này giúp các trung tâm đăng kiểm, đăng kiểm viên và cơ quan quản lý dễ dàng áp dụng tiêu chuẩn thống nhất, giảm thiểu sai lệch trong quá trình kiểm định, đồng thời tạo điều kiện thuận lợi cho phương tiện xuất nhập khẩu và lưu thông xuyên biên giới.
Khuyến nghị của CITA nhấn mạnh việc ứng dụng các tiêu chuẩn quản lý chất lượng ISO, hệ thống kiểm định điện tử và thiết bị đo lường hiện đại, đồng thời duy trì các quy trình kiểm định minh bạch và có thể kiểm tra, truy xuất dữ liệu. Việt Nam có thể học hỏi mô hình này để xây dựng khung pháp lý hỗ trợ số hóa quy trình, lưu trữ dữ liệu điện tử, kết nối liên ngành và minh bạch hóa kết quả kiểm định. Việc áp dụng các chuẩn mực này không chỉ nâng cao độ tin cậy mà còn giúp cơ quan quản lý đánh giá hiệu quả hoạt động của từng trung tâm đăng kiểm, từ đó có các biện pháp khen thưởng hoặc xử lý vi phạm phù hợp.
Ngoài ra, pháp luật cần khuyến khích đầu tư vào công nghệ kiểm định hiện đại, nâng cao năng lực nhân lực và phát triển hạ tầng trung tâm đăng kiểm, nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn khắt khe về an toàn, khí thải và chất lượng kiểm định. Việc tiệm cận chuẩn mực quốc tế còn bao gồm xây dựng cơ chế minh bạch, trách nhiệm giải trình rõ ràng, giúp người dân, doanh nghiệp và cơ quan quản lý có thể theo dõi, giám sát và đánh giá kết quả kiểm định một cách khách quan.
Việc tham khảo và áp dụng các khuyến nghị của CITA cũng giúp tăng cường khả năng hội nhập quốc tế, nâng cao uy tín ngành đăng kiểm Việt Nam, tạo điều kiện thuận lợi cho thương mại quốc tế, giảm rào cản kỹ thuật và thúc đẩy phát triển bền vững trong lĩnh vực giao thông vận tải. Đồng thời, việc này cũng khuyến khích sự minh bạch, trách nhiệm và chuyên nghiệp trong hoạt động đăng kiểm, góp phần giảm thiểu tai nạn giao thông, bảo vệ môi trường và đảm bảo quyền lợi chính đáng của người dân.
Thứ nhất, nội luật hóa các tiêu chuẩn kỹ thuật quốc tế vào hệ thống pháp luật Việt Nam.Cụ thể:
 Ban hành hoặc sửa đổi quy chuẩn kỹ thuật quốc gia theo hướng tiệm cận tiêu chuẩn của CITA và ISO;
Áp dụng chuẩn kiểm định khí thải tương đương Euro đối với phương tiện lưu hành.
Chuẩn hóa quy trình kiểm định theo hướng đồng nhất với các quốc gia trong khu vực ASEAN.
Thứ hai, áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc tế.
Cụ thể: Quy định bắt buộc các trung tâm đăng kiểm phải đạt chứng nhận ISO 9001 hoặc tương đương;
Xây dựng quy trình kiểm định có khả năng truy xuất dữ liệu toàn bộ quá trình kiểm tra phương tiện;
Định kỳ đánh giá độc lập chất lượng hoạt động của các trung tâm đăng kiểm theo chuẩn quốc tế.
Thứ ba, đẩy mạnh chuyển đổi số và kiểm định điện tử theo khuyến nghị của CITA.
Cụ thể: Áp dụng hồ sơ kiểm định điện tử hoàn toàn, thay thế dần giấy tờ truyền thống;
Sử dụng thiết bị kiểm định tự động, kết nối trực tiếp với hệ thống dữ liệu để hạn chế can thiệp chủ quan;
Triển khai camera giám sát toàn bộ dây chuyền kiểm định, lưu trữ dữ liệu tối thiểu 6–12 tháng để phục vụ kiểm tra.
Thứ tư, phát triển nguồn nhân lực theo tiêu chuẩn quốc tế.
Cụ thể: Chuẩn hóa chương trình đào tạo đăng kiểm viên theo hướng tiếp cận chương trình của CITA;
Tổ chức đào tạo, sát hạch định kỳ và cập nhật kiến thức công nghệ mới;
Tăng cường hợp tác quốc tế, trao đổi chuyên gia, học tập kinh nghiệm từ các quốc gia phát triển.
Thứ năm, tăng cường hợp tác và công nhận lẫn nhau trong kiểm định phương tiện.
Cụ thể: Nghiên cứu cơ chế công nhận kết quả kiểm định giữa Việt Nam và một số quốc gia; 
Tham gia sâu hơn vào các hoạt động của CITA, đặc biệt trong lĩnh vực xây dựng tiêu chuẩn và chia sẻ dữ liệu kiểm định;
Tạo điều kiện để phương tiện kiểm định tại Việt Nam được chấp nhận khi lưu hành quốc tế.
Thứ sáu, khuyến khích đầu tư công nghệ và xã hội hóa hoạt động đăng kiểm.
Cụ thể: Ban hành chính sách ưu đãi cho doanh nghiệp đầu tư trung tâm đăng kiểm hiện đại, đạt chuẩn quốc tế;
Khuyến khích ứng dụng công nghệ AI, tự động hóa trong kiểm định;
Tăng cường kiểm soát nhưng đồng thời tạo điều kiện cho khu vực tư nhân tham gia, nâng cao năng lực toàn hệ thống.
Tóm lại, việc hoàn thiện pháp luật theo hướng tiệm cận chuẩn mực quốc tế và áp dụng khuyến nghị của CITA là một trong những giải pháp quan trọng để nâng cao chất lượng, minh bạch và hiệu quả của hoạt động đăng kiểm. Giải pháp này không chỉ giúp Việt Nam bảo đảm an toàn giao thông và bảo vệ môi trường, mà còn thúc đẩy hội nhập quốc tế, nâng cao uy tín và năng lực cạnh tranh của các trung tâm đăng kiểm trong khu vực và trên thế giới.
[bookmark: _Toc217746902][bookmark: _Toc224769489]3.2.3. Hoàn thiện pháp luật về giá dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới
Trước hết, cần hoàn thiện cơ sở pháp lý về quản lý giá dịch vụ đăng kiểm ngay trong Nghị định 166/2024/NĐ-CP theo hướng làm rõ nguyên tắc xây dựng và điều chỉnh giá. Theo đó, pháp luật cần khẳng định rõ giá dịch vụ đăng kiểm là giá dịch vụ công do Nhà nước quản lý, nhưng việc xác định mức giá phải dựa trên các yếu tố chi phí hợp lý, hợp lệ phát sinh trong quá trình cung ứng dịch vụ, bao gồm chi phí nhân lực, chi phí vận hành thiết bị, chi phí đầu tư hệ thống công nghệ thông tin và chi phí quản lý. Đồng thời, khi điều chỉnh giá dịch vụ đăng kiểm, cơ quan có thẩm quyền cần có trách nhiệm công khai căn cứ tính giá, bảo đảm tính giải trình và minh bạch trong quá trình ban hành chính sách giá, tránh tình trạng điều chỉnh mang tính hành chính, thiếu cơ sở thực tiễn.
Thực tiễn cho thấy, mức giá dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới hiện nay còn tương đối thấp trong khi chi phí đầu tư ban đầu cho một trung tâm đăng kiểm lại rất lớn, bao gồm chi phí xây dựng cơ sở hạ tầng, mua sắm dây chuyền thiết bị kiểm định, hệ thống camera giám sát, phần mềm quản lý cũng như chi phí duy trì đội ngũ đăng kiểm viên có trình độ chuyên môn cao. Sự mất cân đối giữa mức giá dịch vụ và chi phí đầu tư, vận hành đã tạo áp lực tài chính đáng kể đối với các trung tâm đăng kiểm, đặc biệt là các trung tâm ngoài khu vực nhà nước. Trong bối cảnh đó, đã xuất hiện tình trạng cạnh tranh không lành mạnh giữa các trung tâm đăng kiểm nhằm thu hút khách hàng, thể hiện ở việc rút ngắn quy trình kiểm định, buông lỏng tiêu chuẩn kỹ thuật hoặc tìm cách “linh hoạt” trong áp dụng quy định, từ đó tiềm ẩn nguy cơ ảnh hưởng đến chất lượng kiểm định và an toàn giao thông.
Từ thực trạng nêu trên, việc tiếp tục duy trì cơ chế giá dịch vụ đăng kiểm cứng, áp dụng đồng loạt trên toàn quốc, không còn phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế – xã hội và mức độ chênh lệch chi phí giữa các địa phương. Do đó, cần thiết phải hoàn thiện pháp luật theo hướng từng bước chuyển sang cơ chế giá dịch vụ đăng kiểm theo thị trường có sự quản lý của Nhà nước, bảo đảm hài hòa giữa lợi ích của Nhà nước, doanh nghiệp cung ứng dịch vụ và người sử dụng dịch vụ. Theo hướng này, Nhà nước không ấn định một mức giá cụ thể, mà quy định khung giá hoặc mức giá trần, trên cơ sở đó cho phép các địa phương hoặc các trung tâm đăng kiểm xác định mức giá dịch vụ phù hợp với điều kiện kinh tế – xã hội, chi phí đầu tư và nhu cầu thực tế của từng địa bàn.
Bên cạnh đó, pháp luật cần cho phép áp dụng mức giá dịch vụ đăng kiểm linh hoạt giữa các địa phương, phản ánh đúng sự khác biệt về chi phí mặt bằng, nhân công, lưu lượng phương tiện và mức độ đầu tư hạ tầng. Cơ chế này không chỉ giúp các trung tâm đăng kiểm có điều kiện bù đắp chi phí hợp lý, nâng cao chất lượng dịch vụ, mà còn góp phần hạn chế tình trạng cạnh tranh không lành mạnh, khi việc cạnh tranh được đặt trên cơ sở chất lượng dịch vụ và năng lực tổ chức hoạt động thay vì “hạ chuẩn” trong kiểm định để giữ khách hàng.
       	Đối với đề xuất điều chỉnh giá dịch vụ kiểm định theo cơ chế thị trường cũng cần có cách tiếp cận thận trọng, phù hợp với bản chất của hoạt động đăng kiểm là dịch vụ công mang tính bắt buộc đối với chủ phương tiện. Trong bối cảnh tại một số địa bàn, số lượng trung tâm đăng kiểm còn hạn chế, việc thả nổi hoàn toàn giá dịch vụ theo thị trường có thể dẫn đến nguy cơ tăng giá bất hợp lý, gây ảnh hưởng trực tiếp đến quyền lợi của người dân và doanh nghiệp.
Do đó, thay vì áp dụng cơ chế giá hoàn toàn tự do, Nhà nước nên xem xét xây dựng khung giá dịch vụ kiểm định theo hướng quy định giá tối đa hoặc cơ chế giá trần – giá sàn, trên cơ sở tính toán đầy đủ chi phí đầu tư, vận hành trung tâm đăng kiểm và bảo đảm lợi ích hợp lý cho đơn vị cung cấp dịch vụ. Cách tiếp cận này vừa tạo điều kiện cho các trung tâm đăng kiểm hoạt động bền vững, hạn chế cạnh tranh không lành mạnh, vừa bảo đảm tính công bằng, minh bạch và khả năng tiếp cận dịch vụ kiểm định của người dân.
Như vậy, việc quy định giá dịch vụ đăng kiểm theo cơ chế thị trường có kiểm soát, gắn với đặc thù của từng địa phương, không chỉ là giải pháp kinh tế mà còn là giải pháp pháp lý quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, bảo đảm an toàn giao thông và phát triển bền vững hệ thống đăng kiểm trong giai đoạn hiện nay.
[bookmark: _Toc217746903][bookmark: _Toc224769490]3.2.4. Hoàn thiện các quy định pháp luật về điều kiện kinh doanh dịch vụ đăng kiểm.
Việc hoàn thiện các quy định pháp luật về điều kiện kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới là yêu cầu tất yếu nhằm nâng cao chất lượng kiểm định, bảo đảm an toàn giao thông và siết chặt trách nhiệm của các trung tâm đăng kiểm. Hiện nay, hệ thống quy định của Việt Nam đã có bước tiến quan trọng nhưng vẫn tồn tại hạn chế về tính thống nhất, tính khả thi và khả năng giám sát. Do đó, việc hoàn thiện pháp luật cần tập trung vào các nhóm giải pháp sau:
Hoàn thiện quy định về điều kiện cơ sở vật chất – kỹ thuật
Hiện nay, các quy định về cơ sở vật chất và trang thiết bị của đơn vị đăng kiểm tuy đã có khung pháp lý nhưng vẫn còn khoảng trống trong việc tiêu chuẩn hóa, đồng bộ và giám sát chất lượng. Do đó, cần hoàn thiện theo hướng:
Bổ sung tiêu chuẩn kỹ thuật bắt buộc đối với nhà xưởng, dây chuyền kiểm định, hệ thống đo kiểm, phần mềm hỗ trợ… theo chuẩn quốc tế (ISO, UNECE), hạn chế tình trạng mỗi đơn vị áp dụng một kiểu gây khó khăn cho việc kiểm tra, giám sát.
Quy định cụ thể về yêu cầu an toàn và phòng cháy chữa cháy trong khu vực kiểm định, đảm bảo môi trường làm việc an toàn và giảm nguy cơ sự cố kỹ thuật trong quá trình kiểm định xe cơ giới.
Chuẩn hóa yêu cầu về diện tích nhà xưởng, luồng tuyến phương tiện, khu vực chờ và khu vực trả kết quả nhằm bảo đảm tính khoa học trong tổ chức vận hành và tăng năng suất dây chuyền.
Tăng cường cơ chế kiểm định định kỳ thiết bị (calibration), bắt buộc lưu hồ sơ điện tử về tình trạng hoạt động của từng thiết bị, tránh việc sử dụng máy móc hư hỏng hoặc can thiệp trái phép làm sai lệch kết quả kiểm định.
Khuyến khích mô hình đầu tư tập trung, xã hội hóa nhưng phải kiểm soát được tiêu chuẩn kỹ thuật, hạn chế bệnh thành tích và cạnh tranh không lành mạnh giữa các trung tâm đăng kiểm.
Chuẩn hoá yêu cầu đối với dây chuyền kiểm định.
Quy định chi tiết tiêu chuẩn kỹ thuật của từng loại thiết bị (máy đo phanh, phân tích khí thải, thiết bị kiểm tra đèn, kích nâng…).
Bổ sung yêu cầu về tự động hoá, kết nối dữ liệu thời gian thực với Cục Đăng kiểm để giảm gian lận.
Tăng yêu cầu về diện tích, bố trí mặt bằng và an toàn lao động
Bổ sung các tiêu chí bắt buộc về hệ thống phòng cháy chữa cháy, hệ thống camera và chiếu sáng.
Quy định đồng bộ về thiết kế dây chuyền kiểm định nhằm tránh sự tùy tiện trong xây dựng.
Kiểm định định kỳ thiết bị.Ban hành quy định bắt buộc các trung tâm thực hiện hiệu chuẩn thiết bị hằng năm bởi đơn vị độc lập.Xây dựng cơ sở dữ liệu quản lý hiệu chuẩn và bảo trì thiết bị.
Hoàn thiện quy định về điều kiện nhân lực và tiêu chuẩn đăng kiểm viên.Siết chặt tiêu chuẩn đăng kiểm viên.Quy định rõ thời gian kinh nghiệm tối thiểu theo từng ngạch: đăng kiểm viên, đăng kiểm viên bậc cao.
Bổ sung tiêu chí về đạo đức nghề nghiệp, trách nhiệm pháp lý và yêu cầu đào tạo lại định kỳ.Đổi mới chương trình đào tạo đăng kiểm viên.Chuẩn hóa chương trình theo hướng tăng thực hành, mô phỏng, xử lý tình huống gian lận.Kết nối dữ liệu đào tạo – sát hạch để giảm tình trạng cấp chứng chỉ hình thức.
Cơ chế giám sát và đánh giá năng lực.Quy định đánh giá năng lực hằng năm, gắn kết quả với việc gia hạn thẻ đăng kiểm viên.
Áp dụng hình thức tạm đình chỉ đối với đăng kiểm viên có vi phạm nghiệp vụ hoặc cố ý tiếp tay gian lận.
Hoàn thiện điều kiện về quản lý chất lượng và quy trình nghiệp vụ
 Xây dựng quy trình nghiệp vụ liên thông, thống nhất trên toàn quốc, được số hóa và tự động hóa theo từng bước, đảm bảo mọi đơn vị đều thực hiện đúng quy trình kiểm định do Nhà nước ban hành. Xây dựng quy chuẩn kỹ thuật thống nhất theo từng hạng xe.Bổ sung nghĩa vụ lưu trữ dữ liệu kiểm định tối thiểu 5 năm.
Xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo ISO.Yêu cầu các trung tâm áp dụng hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2015.
Ban hành quy định về quản trị rủi ro nghiệp vụ trong hoạt động kiểm định, trong đó xác định rõ các bước kiểm tra chéo, giám sát nội bộ và đánh giá sai lệch dữ liệu nhằm hạn chế tiêu cực. Quy định trách nhiệm bồi thường nếu sai sót trong quá trình kiểm định gây thiệt hại.Chuẩn hóa hệ thống đánh giá chất lượng kiểm định gồm: đánh giá kết quả kiểm định, theo dõi sai số thiết bị, đánh giá chất lượng nhân sự và mức độ tuân thủ quy trình.
 Ứng dụng công nghệ AI và dữ liệu lớn để đối chiếu dữ liệu ảnh, thông số kỹ thuật xe, lịch sử kiểm định, giúp phát hiện bất thường và phòng ngừa gian lận nghiệp vụ. Áp dụng công nghệ nhận diện biển số, camera AI để chống kiểm định “khống”.
Tăng cường trách nhiệm của đăng kiểm viên thông qua chuẩn hóa tiêu chuẩn chức danh, quy định rõ quyền hạn – nghĩa vụ – chế tài khi vi phạm quy trình hoặc cố ý làm sai lệch kết quả.
Hoàn thiện các quy định về điều kiện pháp lý – tài chính
 Rà soát và hoàn thiện điều kiện pháp lý đối với tổ chức tham gia hoạt động đăng kiểm: điều kiện thành lập doanh nghiệp, điều kiện cấp phép, yêu cầu về nhân sự có chứng chỉ, trách nhiệm pháp lý khi xảy ra sai phạm.
Quy định rõ nghĩa vụ tài chính và cơ chế công khai minh bạch đối với các khoản thu từ hoạt động đăng kiểm, tránh thất thu và tránh việc tự ý đặt thêm phí trái quy định.
Yêu cầu tất cả trung tâm mua bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp kiểm định để bảo vệ người dùng và hạn chế rủi ro pháp lý.
   Minh bạch hoá cơ chế thu – chi. Quy định công khai bảng giá kiểm định, phụ phí, và ghi nhận đầy đủ trên hóa đơn điện tử.  Cấm thu thêm ngoài giá niêm yết dưới mọi hình thức.
Siết chặt yêu cầu về năng lực tài chính ban đầu của đơn vị đăng kiểm nhằm đảm bảo khả năng đầu tư trang thiết bị đạt chuẩn, duy trì hoạt động ổn định và bù đắp rủi ro. Nâng cao yêu cầu về năng lực tài chính, quy định mức vốn tối thiểu tương ứng với số dây chuyền kiểm định. Bắt buộc có quỹ dự phòng rủi ro chuyên môn,quy định về bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp
Bổ sung cơ chế kiểm toán độc lập định kỳ đối với các trung tâm đăng kiểm để tăng tính minh bạch và nâng cao niềm tin xã hội.
Hoàn thiện cơ chế cấp phép, giám sát và xử lý vi phạm
Để xây dựng một môi trường đăng kiểm minh bạch, chuyên nghiệp và đáp ứng yêu cầu an toàn giao thông trong giai đoạn mới, việc hoàn thiện cơ chế cấp phép, giám sát và xử lý vi phạm phải được triển khai theo hướng đồng bộ, hiện đại hóa và đề cao trách nhiệm giải trình.
Cơ chế cấp phép cần được thiết kế lại theo hướng chặt chẽ và khoa học hơn. Việc cấp phép không chỉ dừng lại ở việc kiểm tra hồ sơ mà phải dựa trên một hệ thống tiêu chí định lượng rõ ràng về năng lực tài chính, tiêu chuẩn cơ sở vật chất, dây chuyền kiểm định, và đặc biệt là trình độ chuyên môn – đạo đức nghề nghiệp của đăng kiểm viên. Quy trình cấp phép cần được số hóa toàn diện, bảo đảm công khai, minh bạch và hạn chế tối đa sự can thiệp chủ quan. Đồng thời, việc thẩm định thực địa phải là yêu cầu bắt buộc, đi kèm với cơ chế giám sát trách nhiệm của cơ quan cấp phép nhằm phòng ngừa tình trạng cấp phép hình thức hoặc thiếu kiểm soát.
Cơ chế giám sát phải chuyển mạnh từ mô hình thủ công sang mô hình giám sát thông minh dựa trên dữ liệu số. Toàn bộ quá trình kiểm định, từ kiểm tra ngoại thất, đo khí thải đến đánh giá an toàn hệ thống phanh, phải được ghi nhận, lưu trữ và truyền trực tiếp về cơ quan quản lý theo thời gian thực. Việc áp dụng hệ thống phân tích dữ liệu lớn (Big Data) cho phép nhận diện các sai lệch bất thường, tạo nền tảng cho cơ chế cảnh báo sớm và giúp cơ quan quản lý chủ động kiểm tra, ngăn chặn tiêu cực ngay từ gốc. Bên cạnh đó, cần thiết lập quy trình kiểm tra đột xuất, kiểm tra theo chuyên đề và tăng cường trách nhiệm giám sát nội bộ tại mỗi đơn vị đăng kiểm. Sự tham gia của người dân thông qua kênh phản ánh trực tuyến cũng là công cụ quan trọng góp phần nâng cao tính minh bạch và liêm chính trong hoạt động đăng kiểm.
Cơ chế xử lý vi phạm phải đủ nghiêm khắc và có tính răn đe cao. Hành vi gian lận trong kiểm định như bỏ qua lỗi kỹ thuật, làm sai lệch số liệu hoặc nhận hối lộ cần được xử lý theo hướng vừa hành chính vừa hình sự tùy mức độ. Phải áp dụng biện pháp đình chỉ có thời hạn, tước giấy phép hoạt động, đồng thời công khai danh sách đơn vị, cá nhân vi phạm để tạo áp lực xã hội và nâng cao tính phòng ngừa chung. Việc xử lý phải gắn với trách nhiệm cá thể hóa: đăng kiểm viên, trưởng dây chuyền, bộ phận quản lý chất lượng và người đứng đầu đơn vị phải chịu trách nhiệm tương ứng với mức độ sai phạm, tránh tình trạng xử lý chung chung, né tránh trách nhiệm.
Tóm lại, việc hoàn thiện cơ chế cấp phép, giám sát và xử lý vi phạm trong hoạt động đăng kiểm phải hướng đến xây dựng một hệ sinh thái quản lý hiện đại, minh bạch và chuẩn mực; vừa bảo đảm an toàn kĩ thuật cho phương tiện giao thông, vừa củng cố niềm tin của xã hội đối với hoạt động quản lý nhà nước. Đây là nền tảng quan trọng để nâng cao chất lượng đăng kiểm và đáp ứng yêu cầu phát triển giao thông vận tải trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập sâu rộng hiện nay.
Hoàn thiện quy định về chuyển đổi số trong hoạt động đăng kiểm
Chuẩn hóa hệ thống phần mềm quản lý đăng kiểm thống nhất toàn quốc, kết nối trực tiếp với cơ sở dữ liệu Bộ GTVT, Bộ Công an, Bộ Tài chính nhằm bảo đảm đồng bộ dữ liệu xe cơ giới. Ứng dụng công nghệ thông tin đồng bộ. Xây dựng cơ sở dữ liệu kiểm định quốc gia kết nối giữa trung tâm – Cục Đăng kiểm – CSGT.
Tạo lập hồ sơ phương tiện điện tử (e-vehicle record) gồm toàn bộ lịch sử kiểm định, sửa chữa, xử phạt… để ngăn tình trạng “xe vòng”, “xe mượn hồ sơ” khi kiểm định. Dữ liệu thời gian thực về hình ảnh, kết quả đo, thông số kỹ thuật phải được lưu và tự động gửi lên hệ thống.
Ứng dụng nhận diện biển số, quét mã QR, chữ ký số trong toàn bộ quy trình nhằm tăng hiệu quả kiểm soát, giảm tiếp xúc trực tiếp và hạn chế tiêu cực.
Không sử dụng hồ sơ giấy, triển khai chứng nhận kiểm định điện tử. Số hóa toàn bộ hồ sơ kiểm định
Tự động cảnh báo nguy cơ gian lận, trùng lặp biển số hoặc bất thường trong thông số.
Xây dựng hệ thống giám sát trực tuyến camera 24/7, lưu trữ bắt buộc tối thiểu 12 tháng, cho phép cơ quan quản lý truy xuất video phục vụ thanh tra, kiểm tra.
Phát triển cơ chế đặt lịch kiểm định trực tuyến, giúp giảm tải, chống ùn tắc và nâng cao sự hài lòng của người dân. Minh bạch hoá quy trình thông qua công nghệ. Công khai lịch hẹn, kết quả kiểm định và phản hồi khách hàng. Áp dụng hệ thống đánh giá chất lượng dịch vụ 5 sao theo từng trung tâm.
Tích hợp công nghệ phân tích dữ liệu lớn (Big Data) để dự báo nhu cầu kiểm định, phân bổ nguồn lực hợp lý và xây dựng chính sách quản lý phương tiện hiệu quả hơn.
Những giải pháp này giúp nâng cao chất lượng kiểm định, hạn chế tiêu cực và góp phần đảm bảo an toàn giao thông bền vững.
[bookmark: _Toc217746904][bookmark: _Toc224769491]3.2.5. Đổi mới cơ chế quản lý, thanh tra, giám sát hoạt động đăng kiểm
Hoạt động đăng kiểm xe cơ giới đóng vai trò quan trọng trong việc bảo đảm an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và nâng cao chất lượng phương tiện lưu thông, đồng thời là một dịch vụ công cần được quản lý chặt chẽ. Tuy nhiên, thực tiễn triển khai tại Việt Nam cho thấy, cơ chế quản lý, thanh tra, giám sát hiện nay còn tồn tại một số hạn chế, bao gồm thủ tục rườm rà, chồng chéo, thiếu đồng bộ và chưa tận dụng hiệu quả công nghệ thông tin. Vì vậy, đổi mới cơ chế quản lý, thanh tra, giám sát trở thành yêu cầu cấp thiết.
Trước hết, cơ chế quản lý cần được thiết kế theo hướng hiện đại, minh bạch và có trọng tâm trọng điểm. Nhà nước cần xác định rõ vai trò quản lý, thanh tra, kiểm tra và giám sát, đồng thời phân cấp hợp lý cho các cơ quan chức năng, tránh chồng chéo giữa các cấp quản lý trung ương và địa phương. Việc này giúp tăng cường hiệu quả quản lý, giảm gánh nặng thủ tục hành chính cho các trung tâm đăng kiểm và đảm bảo các quy định pháp luật được thực thi thống nhất trên toàn quốc.
Tách chức năng cung cấp dịch vụ kiểm định, kiểm tra, giám sát ra khỏi chức năng quản lý nhà nước của Cục Đăng kiểm Việt Nam để tránh việc họ quyền lực trái pháp luật trục lợi cho “nhóm lợi ích” của mình.
Song song với đó, thanh tra và kiểm tra cần được đổi mới theo hướng tăng cường giám sát trực tuyến, ứng dụng công nghệ số và dữ liệu điện tử. Hệ thống quản lý đăng kiểm số hóa cho phép theo dõi quá trình kiểm định, lưu trữ và truy xuất hồ sơ phương tiện, giúp cơ quan quản lý phát hiện kịp thời các vi phạm, xử lý minh bạch và nâng cao trách nhiệm giải trình của từng trung tâm và đăng kiểm viên.
Ngoài ra, cần xây dựng cơ chế phối hợp liên ngành, kết nối dữ liệu giữa trung tâm đăng kiểm, cơ quan giao thông, công an, bảo hiểm và các cơ quan liên quan khác. Sự kết nối này không chỉ nâng cao hiệu quả giám sát mà còn giảm thiểu rủi ro gian lận, đảm bảo chất lượng kiểm định, bảo vệ quyền lợi người dân và doanh nghiệp.
Đồng thời, cơ chế quản lý và giám sát cũng cần tạo điều kiện cho các trung tâm đăng kiểm nâng cao chất lượng, đổi mới công nghệ và đào tạo nhân lực. Cơ chế thưởng – phạt minh bạch sẽ khuyến khích các trung tâm tuân thủ tiêu chuẩn kỹ thuật, tăng cường trách nhiệm nghề nghiệp và hướng tới sự chuyên nghiệp, hiện đại trong toàn ngành.
Tóm lại, việc đổi mới cơ chế quản lý, thanh tra và giám sát hoạt động đăng kiểm là yêu cầu quan trọng để nâng cao chất lượng, hiệu quả và minh bạch của ngành. Cơ chế này không chỉ giúp bảo đảm an toàn giao thông và bảo vệ môi trường mà còn tạo điều kiện cho hệ thống đăng kiểm phát triển bền vững, hiện đại, phù hợp với xu thế hội nhập quốc tế và yêu cầu CMCN 4.0.
[bookmark: _Toc217746905][bookmark: _Toc224769492]3.2.6. Ứng dụng công nghệ số trong quản lý đăng kiểm
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0 và hội nhập quốc tế, việc ứng dụng công nghệ số trong quản lý hoạt động đăng kiểm xe cơ giới trở thành một giải pháp then chốt để nâng cao chất lượng, hiệu quả và minh bạch của toàn ngành. Công nghệ số không chỉ giúp cải thiện quy trình kiểm định mà còn hỗ trợ cơ quan quản lý nhà nước trong giám sát, thanh tra và xử lý vi phạm một cách nhanh chóng và chính xác.
Trước hết, số hóa toàn bộ quy trình đăng kiểm là bước cơ bản và cần thiết. Từ khâu tiếp nhận phương tiện, kiểm tra kỹ thuật, lưu trữ hồ sơ đến cấp giấy chứng nhận, tất cả các bước đều được thực hiện trên nền tảng điện tử. Hệ thống số hóa này giúp giảm thiểu sai sót do thao tác thủ công, đồng thời cung cấp cơ sở dữ liệu chính xác, minh bạch, phục vụ giám sát liên tục của cơ quan quản lý và tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp khi tra cứu thông tin.
Bên cạnh đó, ứng dụng các thiết bị đo lường tự động và hệ thống cảm biến kỹ thuật số giúp kiểm định phương tiện nhanh chóng, chính xác và khách quan hơn. Các công nghệ này có thể đánh giá trạng thái kỹ thuật của phương tiện, từ hệ thống phanh, lái, giảm xóc đến khí thải và các bộ phận an toàn khác, giảm sự phụ thuộc vào yếu tố con người và hạn chế rủi ro gian lận.
Công nghệ số còn hỗ trợ kết nối dữ liệu liên ngành, liên thông giữa trung tâm đăng kiểm, cơ quan giao thông, công an, bảo hiểm và các cơ quan liên quan khác. Điều này giúp tăng cường minh bạch, giảm thủ tục hành chính, đồng thời nâng cao khả năng xử lý vi phạm kịp thời và chính xác. Thông qua việc phân tích dữ liệu lớn (Big Data) và ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), cơ quan quản lý có thể dự báo rủi ro kỹ thuật của phương tiện, đánh giá hiệu quả hoạt động của từng trung tâm đăng kiểm, từ đó xây dựng các chính sách giám sát và khen thưởng phù hợp.
Ngoài ra, pháp luật cần tạo cơ sở pháp lý rõ ràng để khuyến khích và bắt buộc việc áp dụng công nghệ số. Việc này bao gồm quy định về chuẩn dữ liệu, bảo mật thông tin, trách nhiệm của trung tâm đăng kiểm trong việc cập nhật, lưu trữ và chia sẻ dữ liệu điện tử. Sự minh bạch và trách nhiệm giải trình từ các quy định pháp luật sẽ nâng cao uy tín ngành đăng kiểm và đảm bảo quyền lợi chính đáng của người dân và doanh nghiệp.
Tóm lại, việc ứng dụng công nghệ số trong quản lý đăng kiểm không chỉ là giải pháp nâng cao chất lượng kiểm định mà còn là bước đi chiến lược để hiện đại hóa ngành, tăng tính minh bạch, hiệu quả quản lý và giám sát. Đây cũng là điều kiện quan trọng để Việt Nam đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế, phát triển bền vững và thích ứng với xu thế CMCN 4.0.
[bookmark: _Toc217746906][bookmark: _Toc224769493]3.2.7. Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho đăng kiểm viên
Đăng kiểm viên là yếu tố then chốt trong hệ thống kiểm định xe cơ giới, trực tiếp đảm bảo chất lượng và độ tin cậy của kết quả kiểm định. Vì vậy, việc tăng cường đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho đăng kiểm viên là một giải pháp quan trọng trong quá trình hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả hoạt động đăng kiểm.
Trước hết, pháp luật cần quy định rõ tiêu chuẩn, điều kiện về trình độ, năng lực và chứng chỉ hành nghề của đăng kiểm viên, đồng thời yêu cầu tái đào tạo định kỳ để cập nhật kiến thức mới về kỹ thuật, tiêu chuẩn kiểm định, an toàn giao thông và bảo vệ môi trường. Khi các đăng kiểm viên được đào tạo bài bản và liên tục, khả năng đánh giá kỹ thuật của phương tiện sẽ chính xác hơn, giảm thiểu sai sót và hạn chế gian lận trong kiểm định.
Bên cạnh đào tạo kiến thức chuyên môn, việc bồi dưỡng kỹ năng vận hành thiết bị hiện đại và áp dụng công nghệ số cũng cần được chú trọng. Trong bối cảnh CMCN 4.0, trung tâm đăng kiểm ứng dụng thiết bị tự động, hệ thống cảm biến, phần mềm quản lý và dữ liệu điện tử, vì vậy đăng kiểm viên phải được trang bị đầy đủ kỹ năng để vận hành, phân tích kết quả và xử lý tình huống phát sinh.
Ngoài ra, pháp luật cần khuyến khích việc tổ chức các khóa đào tạo, hội thảo, trao đổi kinh nghiệm quốc tế, giúp đăng kiểm viên tiếp cận các tiêu chuẩn quốc tế, học hỏi các mô hình kiểm định tiên tiến và nâng cao tinh thần trách nhiệm nghề nghiệp. Việc này cũng góp phần nâng cao uy tín và năng lực cạnh tranh của ngành đăng kiểm Việt Nam trong bối cảnh hội nhập quốc tế.
Một yếu tố quan trọng khác là xây dựng cơ chế đánh giá, khen thưởng và xử lý vi phạm đối với đăng kiểm viên. Những người thực hiện tốt, tuân thủ quy trình nghiêm ngặt và nâng cao chất lượng kiểm định cần được khen thưởng và khuyến khích, trong khi các trường hợp vi phạm phải chịu trách nhiệm pháp lý rõ ràng. Cơ chế này vừa tạo động lực nâng cao nghiệp vụ, vừa bảo đảm tính minh bạch, công bằng và chất lượng hoạt động kiểm định.
Tóm lại, việc tăng cường đào tạo và bồi dưỡng nghiệp vụ cho đăng kiểm viên là giải pháp then chốt để nâng cao hiệu quả, minh bạch và chất lượng kiểm định. Khi đăng kiểm viên được trang bị đầy đủ kiến thức, kỹ năng và trách nhiệm nghề nghiệp, hệ thống đăng kiểm sẽ hoạt động chuyên nghiệp, hiện đại, đáp ứng yêu cầu an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và hội nhập quốc tế, đồng thời góp phần phát triển bền vững ngành đăng kiểm tại Việt Nam.
[bookmark: _Toc217746907][bookmark: _Toc224769494]3.2.8. Đẩy mạnh xã hội hóa nhưng bảo đảm quản lý chặt chẽ của Nhà nước
Xã hội hóa dịch vụ công, trong đó có hoạt động đăng kiểm xe cơ giới, là xu hướng tất yếu để tăng cường hiệu quả, chất lượng dịch vụ và đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội. Tuy nhiên, cùng với việc mở rộng vai trò của các doanh nghiệp và tổ chức tư nhân, Nhà nước vẫn phải bảo đảm quản lý chặt chẽ để duy trì chất lượng, an toàn và minh bạch của toàn hệ thống. Đây là một giải pháp quan trọng trong việc hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định.
Trước hết, pháp luật cần xác định rõ nguyên tắc và phạm vi xã hội hóa. Việc cho phép các doanh nghiệp tư nhân tham gia cung cấp dịch vụ đăng kiểm phải đi kèm với các tiêu chuẩn kỹ thuật, điều kiện cơ sở vật chất, năng lực nhân sự và quy trình kiểm định. Mỗi trung tâm đăng kiểm dù thuộc Nhà nước hay tư nhân đều phải tuân thủ các quy định pháp luật chung, đảm bảo tiêu chuẩn chất lượng đồng bộ, tránh sự phân biệt về hiệu quả kiểm định và quyền lợi người dân.
Bên cạnh đó, Nhà nước cần xây dựng cơ chế quản lý, giám sát và kiểm tra hiệu quả. Cơ chế này bao gồm việc cấp phép, thanh tra định kỳ, giám sát trực tuyến, đánh giá năng lực và xử lý vi phạm của các trung tâm đăng kiểm. Việc quản lý chặt chẽ giúp đảm bảo rằng việc xã hội hóa không dẫn đến giảm chất lượng dịch vụ, gian lận trong kiểm định hay nguy cơ an toàn giao thông bị xâm phạm.
Ngoài ra, pháp luật cần tạo điều kiện để các trung tâm đăng kiểm đầu tư công nghệ hiện đại, ứng dụng số hóa và tự động hóa quy trình kiểm định, nhằm nâng cao hiệu quả, giảm chi phí và minh bạch hóa toàn bộ quy trình. Khi áp dụng công nghệ, cơ quan quản lý nhà nước có thể theo dõi hoạt động, xử lý vi phạm kịp thời và đánh giá năng lực từng đơn vị một cách khách quan.
Một yếu tố quan trọng khác là xây dựng cơ chế trách nhiệm giải trình và minh bạch hóa kết quả kiểm định. Các trung tâm đăng kiểm, dù tư nhân hay Nhà nước, đều phải công khai thông tin về quy trình, kết quả kiểm định và các vi phạm, đồng thời chịu trách nhiệm pháp lý rõ ràng khi có sai phạm. Cơ chế này vừa bảo vệ quyền lợi người dân, vừa nâng cao uy tín và tính chuyên nghiệp của ngành.
Tóm lại, việc đẩy mạnh xã hội hóa nhưng bảo đảm quản lý chặt chẽ của Nhà nước là giải pháp chiến lược để phát triển hệ thống đăng kiểm hiện đại, minh bạch và hiệu quả. Sự kết hợp giữa vai trò chủ đạo của Nhà nước trong quản lý, giám sát và vai trò tích cực của doanh nghiệp tư nhân trong cung cấp dịch vụ sẽ giúp nâng cao chất lượng kiểm định, bảo đảm an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế và phát triển bền vững của Việt Nam.
[bookmark: _Toc217746908][bookmark: _Toc224769495]3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới đối với trung tâm đăng kiểm 2927D
[bookmark: _Toc217746909][bookmark: _Toc224769496]3.3.1 Nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới  trước tác động của lợi ích kinh tế, áp lực doanh thu và cạnh tranh
Trong điều kiện hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới được tổ chức theo cơ chế cung ứng dịch vụ có thu, Trung tâm đăng kiểm 29-27D vừa phải bảo đảm yêu cầu tuân thủ pháp luật về an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường, vừa chịu áp lực duy trì doanh thu để bù đắp chi phí đầu tư và vận hành. Sự tác động đan xen giữa lợi ích kinh tế, áp lực doanh thu và cạnh tranh trên cùng địa bàn là một trong những nguyên nhân trực tiếp ảnh hưởng đến hiệu quả thực hiện pháp luật trong hoạt động đăng kiểm. Do đó, việc hoàn thiện các giải pháp pháp lý cần xuất phát từ chính đặc thù hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm tại trung tâm này.
Mức giá dịch vụ đăng kiểm hiện hành do Nhà nước quy định mang tính ổn định trong thời gian dài, chưa phản ánh đầy đủ chi phí thực tế phát sinh trong quá trình kinh doanh dịch vụ đăng kiểm tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D. Trên thực tế, trung tâm phải đầu tư lớn cho cơ sở hạ tầng, dây chuyền kiểm định, trang thiết bị kỹ thuật chuyên dụng, hệ thống công nghệ thông tin và giám sát, cũng như chi phí duy tu, bảo trì và nâng cấp định kỳ để đáp ứng yêu cầu pháp luật ngày càng chặt chẽ.Sự mất cân đối giữa mức thu từ giá dịch vụ đăng kiểm và chi phí vận hành đã làm gia tăng áp lực doanh thu, khiến hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm tiềm ẩn nguy cơ chạy theo số lượng phương tiện được kiểm định. Do đó, cần kiến nghị cơ quan có thẩm quyền rà soát, điều chỉnh cơ chế xác lập giá dịch vụ đăng kiểm theo hướng tiệm cận hơn với chi phí thực tế, đồng thời gắn việc điều chỉnh giá với yêu cầu nâng cao chất lượng kiểm định và tuân thủ pháp luật.
Tách bạch mục tiêu kinh doanh dịch vụ đăng kiểm với yêu cầu bảo đảm an toàn kỹ thuật phương tiện. Trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D, doanh thu có mối liên hệ trực tiếp với số lượng phương tiện được cấp giấy chứng nhận kiểm định. Nếu cơ chế quản lý nội bộ không tách bạch rõ ràng giữa mục tiêu doanh thu và nhiệm vụ kiểm định kỹ thuật, mục tiêu lợi nhuận có thể lấn át yêu cầu bảo đảm an toàn công cộng.Do đó, cần thiết lập cơ chế quản lý nội bộ theo hướng phân định rõ trách nhiệm giữa bộ phận quản lý tài chính – kinh doanh và bộ phận thực hiện kiểm định kỹ thuật. Việc đánh giá hiệu quả hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm không nên chỉ căn cứ vào sản lượng và doanh thu, mà phải đặt trọng tâm vào mức độ tuân thủ quy trình pháp luật, chất lượng kiểm định và kết quả hậu kiểm.
Điều chỉnh cơ chế thu nhập nhằm hạn chế tác động tiêu cực của lợi ích kinh tế trong hoạt động đăng kiểm.Đặc thù của hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D là yêu cầu cao về trình độ chuyên môn và trách nhiệm pháp lý của đăng kiểm viên, trong khi thu nhập lại bị chi phối bởi cơ chế giá dịch vụ cố định. Sự chênh lệch giữa trách nhiệm nghề nghiệp và mức thu nhập có thể tạo ra động cơ tìm kiếm lợi ích vật chất ngoài quy định.Vì vậy, trung tâm cần xây dựng cơ chế phân bổ thu nhập theo hướng ổn định, minh bạch, gắn với trách nhiệm nghề nghiệp và mức độ tuân thủ pháp luật, thay vì phụ thuộc chủ yếu vào số lượng phương tiện được kiểm định. Đây là giải pháp quan trọng nhằm phòng ngừa các hành vi tiêu cực phát sinh từ áp lực lợi ích kinh tế trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm.
Tăng cường kiểm soát nội bộ và ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hoạt động kinh doanh đăng kiểm. Trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt giữa các trung tâm đăng kiểm trên cùng địa bàn, việc đẩy nhanh tiến độ kiểm định để thu hút phương tiện là xu hướng dễ phát sinh rủi ro pháp lý. Do đó, Trung tâm đăng kiểm 29-27D cần tăng cường kiểm soát nội bộ và ứng dụng công nghệ thông tin nhằm giám sát chặt chẽ toàn bộ quy trình kiểm định.Việc giám sát điện tử, lưu trữ dữ liệu kiểm định và kết nối với hệ thống quản lý của cơ quan nhà nước không chỉ giúp nâng cao tính minh bạch trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm mà còn là công cụ pháp lý hữu hiệu để phòng ngừa vi phạm và xác định trách nhiệm khi có sai phạm xảy ra.
Định hướng cạnh tranh trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm theo tiêu chí pháp lý và chất lượng. Cạnh tranh trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D cần được định hướng theo hướng lành mạnh, dựa trên chất lượng dịch vụ và mức độ tuân thủ pháp luật, thay vì cạnh tranh bằng việc nới lỏng tiêu chuẩn kỹ thuật. Việc xây dựng uy tín pháp lý không chỉ giúp trung tâm duy trì lượng phương tiện ổn định mà còn góp phần bảo đảm hiệu quả thực hiện pháp luật trong dài hạn. Tăng cường vai trò giám sát của cơ quan quản lý nhà nước đối với hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm.Cơ quan quản lý nhà nước cần tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra theo hướng gắn giữa sản lượng kiểm định, doanh thu và chất lượng thực hiện pháp luật tại các trung tâm đăng kiểm. Đối với Trung tâm đăng kiểm 29-27D, sự giám sát này có ý nghĩa quan trọng nhằm kịp thời phát hiện những rủi ro phát sinh từ áp lực kinh doanh, qua đó bảo đảm hoạt động đăng kiểm được thực hiện đúng bản chất là dịch vụ công đặc thù chịu sự điều chỉnh chặt chẽ của pháp luật.
[bookmark: _Toc217746910][bookmark: _Toc224769497]3.3.2. Hoàn thiện cơ chế tuân thủ pháp luật trong nội bộ đơn vị
Đối với trung tâm đăng kiểm 2927D, việc nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới không chỉ phụ thuộc vào các quy định pháp lý bên ngoài mà còn đòi hỏi cơ chế tuân thủ pháp luật trong nội bộ đơn vị phải chặt chẽ và hiệu quả. Một trung tâm đăng kiểm muốn hoạt động ổn định, minh bạch và an toàn cần xây dựng hệ thống quản lý nội bộ, quy trình và trách nhiệm rõ ràng, đảm bảo mọi nhân viên, đặc biệt là đăng kiểm viên, tuân thủ nghiêm túc các quy định pháp luật và tiêu chuẩn kỹ thuật.
Trước hết, trung tâm cần xây dựng bộ quy chế nội bộ chi tiết, bao gồm các quy trình vận hành, tiêu chuẩn kỹ thuật, trách nhiệm của từng bộ phận và cá nhân trong quá trình kiểm định. Quy chế này phải được phổ biến đầy đủ tới toàn bộ nhân viên, đồng thời có cơ chế giám sát việc thực hiện, đánh giá kết quả và xử lý vi phạm một cách công bằng, minh bạch. Việc này giúp trung tâm đảm bảo rằng mọi khâu kiểm định đều thực hiện theo đúng quy định pháp luật, hạn chế sai sót và rủi ro pháp lý.
Bên cạnh đó, xây dựng cơ chế đào tạo và bồi dưỡng nội bộ là yếu tố quan trọng để duy trì hiệu quả tuân thủ pháp luật. Trung tâm cần tổ chức định kỳ các khóa đào tạo về quy định pháp luật mới, tiêu chuẩn kỹ thuật, quy trình kiểm định và các nội dung liên quan đến an toàn giao thông, bảo vệ môi trường. Đào tạo liên tục giúp nhân viên cập nhật kiến thức, nâng cao năng lực chuyên môn, đồng thời hình thành văn hóa tuân thủ pháp luật trong toàn đơn vị.
Ngoài ra, trung tâm nên ứng dụng công nghệ thông tin và hệ thống quản lý điện tử để giám sát hoạt động nội bộ. Các hệ thống này cho phép lưu trữ hồ sơ, theo dõi tiến trình kiểm định, báo cáo sai sót và phân tích dữ liệu định kỳ. Nhờ đó, cơ quan quản lý và lãnh đạo trung tâm có thể phát hiện kịp thời các vi phạm, đảm bảo mọi hoạt động đều minh bạch và có trách nhiệm giải trình rõ ràng.
Một yếu tố then chốt khác là xây dựng cơ chế thưởng – phạt hợp lý, khuyến khích nhân viên tuân thủ nghiêm túc quy trình và thực hiện đúng quy định pháp luật, đồng thời xử lý nghiêm các hành vi vi phạm. Cơ chế này không chỉ nâng cao ý thức pháp luật mà còn tạo động lực để trung tâm duy trì chất lượng kiểm định, uy tín và hiệu quả hoạt động lâu dài.
Tóm lại, việc hoàn thiện cơ chế tuân thủ pháp luật trong nội bộ trung tâm đăng kiểm 2927D là giải pháp quan trọng để nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật, bảo đảm chất lượng kiểm định, an toàn giao thông và minh bạch trong hoạt động. Khi cơ chế nội bộ được thiết lập chặt chẽ, kết hợp với giám sát, đào tạo và ứng dụng công nghệ, trung tâm sẽ vận hành một cách hiệu quả, chuyên nghiệp, đáp ứng yêu cầu của pháp luật và định hướng phát triển bền vững của ngành đăng kiểm Việt Nam.
[bookmark: _Toc217746911][bookmark: _Toc224769498]3.3.3. Nâng cao năng lực chuyên môn và ý thức pháp luật của đội ngũ đăng kiểm viên
Đội ngũ đăng kiểm viên là chủ thể trực tiếp thực hiện hoạt động kiểm định, do đó chất lượng chuyên môn và ý thức tuân thủ pháp luật của lực lượng này có ý nghĩa quyết định đến hiệu quả thực hiện pháp luật trong hoạt động đăng kiểm tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D.
Cần hoàn thiện tiêu chuẩn tuyển dụng và bổ nhiệm đăng kiểm viên theo hướng chặt chẽ và thực chất hơn. Việc tuyển chọn không chỉ dựa trên bằng cấp chuyên môn mà cần đánh giá toàn diện về kinh nghiệm thực tiễn, kỹ năng xử lý tình huống và phẩm chất đạo đức nghề nghiệp. Đồng thời, cần quy định rõ lộ trình nâng ngạch đăng kiểm viên gắn với kết quả đánh giá năng lực thực tế, tránh tình trạng “hình thức hóa” trong cấp chứng chỉ hành nghề.
Cần thiết lập cơ chế đào tạo và bồi dưỡng bắt buộc, liên tục và có kiểm soát chất lượng. Nội dung đào tạo không chỉ dừng lại ở quy chuẩn kỹ thuật mà phải mở rộng sang kỹ năng nhận diện hành vi gian lận, kỹ năng sử dụng thiết bị công nghệ cao và cập nhật các quy định pháp luật mới. Việc đào tạo cần gắn với kiểm tra, sát hạch định kỳ và là điều kiện bắt buộc để gia hạn thẻ đăng kiểm viên.
Một giải pháp quan trọng khác là tăng cường trách nhiệm pháp lý cá nhân của đăng kiểm viên. Pháp luật cần quy định rõ cơ chế truy trách nhiệm đối với từng cá nhân trong từng khâu kiểm định, đặc biệt trong trường hợp xảy ra sai sót hoặc vi phạm. Việc cá thể hóa trách nhiệm không chỉ nâng cao ý thức nghề nghiệp mà còn góp phần phòng ngừa các hành vi tiêu cực trong hoạt động kiểm định.
Ngoài ra, cần xây dựng cơ chế đãi ngộ hợp lý nhằm giảm thiểu áp lực kinh tế – một trong những nguyên nhân tiềm ẩn dẫn đến vi phạm. Thu nhập của đăng kiểm viên cần được bảo đảm tương xứng với trách nhiệm nghề nghiệp, đồng thời gắn với tiêu chí tuân thủ pháp luật và chất lượng công việc thay vì chỉ dựa vào sản lượng kiểm định.
Việc xây dựng văn hóa tuân thủ pháp luật trong nội bộ trung tâm đăng kiểm là yếu tố mang tính nền tảng lâu dài. Khi mỗi đăng kiểm viên nhận thức rõ vai trò của mình trong việc bảo đảm an toàn giao thông và lợi ích xã hội, hoạt động kiểm định sẽ được thực hiện một cách khách quan, minh bạch và đúng pháp luật.
[bookmark: _Toc217746912][bookmark: _Toc224769499] 3.3.4 Ứng dụng công nghệ thông tin để minh bạch hoạt động đăng kiểm
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và yêu cầu ngày càng cao về minh bạch hóa hoạt động cung ứng dịch vụ công, việc ứng dụng công nghệ thông tin nhằm tăng cường tính minh bạch trong hoạt động đăng kiểm xe cơ giới là yêu cầu khách quan và tất yếu đối với Trung tâm đăng kiểm 29-27D. Việc ứng dụng công nghệ số không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước trong lĩnh vực đăng kiểm mà còn là công cụ quan trọng nhằm bảo đảm nguyên tắc công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình trong quá trình thực hiện pháp luật.
Tăng cường giám sát điện tử toàn diện quy trình kiểm định nhằm bảo đảm tính minh bạch và phòng ngừa vi phạm.
Một trong những giải pháp trọng tâm nhằm khắc phục những bất cập trong hoạt động đăng kiểm xe cơ giới hiện nay là tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin để thực hiện giám sát điện tử toàn diện đối với toàn bộ quy trình kiểm định. Việc giám sát này cần được thiết kế theo hướng ghi nhận, lưu trữ và kiểm soát mọi hoạt động của đăng kiểm viên trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, qua đó hạn chế tối đa sự can thiệp thủ công và yếu tố chủ quan của con người.
Trung tâm cần tổ chức xây dựng và vận hành hệ thống quản lý đăng kiểm điện tử theo hướng số hóa toàn diện quy trình kiểm định, từ tiếp nhận phương tiện, thực hiện kiểm tra kỹ thuật, quản lý và lưu trữ hồ sơ đến việc cấp giấy chứng nhận kiểm định. Hệ thống này phải bảo đảm khả năng theo dõi, truy xuất và kiểm soát dữ liệu theo thời gian thực, tạo cơ sở pháp lý cho việc giám sát của cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền, đồng thời bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của tổ chức, cá nhân có liên quan theo quy định của pháp luật.
Trước hết, cần triển khai hệ thống camera giám sát thông minh tại tất cả các vị trí then chốt trong trung tâm đăng kiểm, bao gồm khu vực cổng ra vào, dây chuyền kiểm định, khu vực thử phanh, khu vực đo khí thải và khu vực tiếp nhận hồ sơ. Hệ thống camera này phải đáp ứng yêu cầu về độ phân giải cao, khả năng ghi hình liên tục và lưu trữ đầy đủ dữ liệu hình ảnh trong suốt quá trình kiểm định của từng phương tiện.
Trên cơ sở đó, việc ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) trong phân tích hình ảnh và video cần được đẩy mạnh nhằm tự động nhận diện, phát hiện và cảnh báo các hành vi không tuân thủ quy trình kiểm định. Chẳng hạn, hệ thống có thể phát hiện trường hợp phương tiện không được đưa lên thiết bị thử phanh theo quy định, hoặc đăng kiểm viên bỏ qua một hoặc một số bước kiểm tra bắt buộc. Toàn bộ dữ liệu hình ảnh, video phải được liên kết trực tiếp với hồ sơ kiểm định điện tử của từng phương tiện, tạo thành chuỗi chứng cứ đầy đủ, phục vụ cho công tác hậu kiểm, thanh tra và xử lý trách nhiệm pháp lý khi cần thiết.
Kết nối và tự động hóa dữ liệu từ các thiết bị kiểm định kỹ thuật
Song song với việc giám sát bằng hình ảnh, cần bắt buộc kết nối tự động các thiết bị kiểm định kỹ thuật với hệ thống phần mềm quản lý đăng kiểm. Theo đó, các thiết bị như máy đo khí thải, thiết bị đo hiệu quả phanh, thiết bị đo độ chụm bánh xe phải truyền dữ liệu kết quả kiểm định trực tiếp và tự động lên hệ thống quản lý của trung tâm đăng kiểm và cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền, không cho phép nhập liệu thủ công.
Việc ứng dụng các thiết bị đo lường tự động và phần mềm xử lý, phân tích dữ liệu trong hoạt động đăng kiểm là giải pháp cần thiết nhằm bảo đảm tính khách quan và chính xác của kết quả kiểm định. Việc hạn chế tối đa sự can thiệp chủ quan của con người thông qua cơ chế tự động hóa không chỉ nâng cao chất lượng kiểm định mà còn góp phần phòng ngừa vi phạm pháp luật, đồng thời tạo căn cứ pháp lý rõ ràng để xác định trách nhiệm của các chủ thể khi xảy ra sai phạm.
Kết quả đo đạc từ các thiết bị này cần được gắn dấu thời gian (timestamp) và chữ ký số của thiết bị nhằm bảo đảm tính xác thực, toàn vẹn và không thể chỉnh sửa của dữ liệu. Việc áp dụng cơ chế này sẽ góp phần loại bỏ nguy cơ làm sai lệch kết quả kiểm định, đồng thời tăng cường khả năng truy xuất trách nhiệm của từng cá nhân, tổ chức trong trường hợp xảy ra vi phạm.
Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, phân công đăng kiểm viên.
Để hạn chế nguy cơ móc nối, thỏa thuận trái pháp luật giữa đăng kiểm viên và chủ phương tiện, cần ứng dụng phần mềm quản lý để thực hiện việc phân công đăng kiểm viên một cách tự động và ngẫu nhiên khi phương tiện được đưa vào dây chuyền kiểm định. Việc phân công ngẫu nhiên không chỉ góp phần bảo đảm tính khách quan trong hoạt động kiểm định mà còn tạo ra rào cản kỹ thuật nhằm phòng ngừa các hành vi tiêu cực ngay từ khâu tổ chức thực hiện.
Minh bạch hóa thông tin và tăng cường sự tham gia giám sát của người dân.
Bên cạnh việc giám sát nội bộ, cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin để minh bạch hóa thông tin liên quan đến hoạt động đăng kiểm, tạo điều kiện cho người dân và xã hội tham gia giám sát.
Theo đó, cần xây dựng cổng thông tin điện tử hoặc ứng dụng di động cho phép chủ phương tiện và cơ quan quản lý tra cứu các thông tin cơ bản liên quan đến quá trình kiểm định, bao gồm: tình trạng kiểm định của phương tiện (đạt hoặc không đạt và lý do), thông tin về đăng kiểm viên thực hiện kiểm định, cũng như kết quả đo đạc chi tiết của từng hạng mục kiểm tra. Đồng thời, việc công khai lịch hẹn kiểm định và thời gian chờ đợi dự kiến tại các trung tâm đăng kiểm cũng góp phần nâng cao tính minh bạch, giúp người dân chủ động hơn trong việc sắp xếp thời gian và giảm áp lực cho hệ thống đăng kiểm.
Đẩy mạnh sử dụng hồ sơ điện tử, chữ ký số và tem kiểm định điện tử.
Việc sử dụng hồ sơ điện tử và chữ ký số trong hoạt động đăng kiểm cần tiếp tục được hoàn thiện theo hướng thay thế dần các thủ tục giấy tờ truyền thống. Hồ sơ kiểm định điện tử không chỉ giúp giảm thiểu thủ tục hành chính mà còn nâng cao khả năng lưu trữ, tra cứu và quản lý dữ liệu.
Bên cạnh đó, việc nghiên cứu và áp dụng tem kiểm định điện tử dưới dạng mã QR hoặc công nghệ nhận dạng bằng sóng vô tuyến (RFID) thay thế hoặc bổ sung cho tem giấy truyền thống sẽ giúp việc xác minh thông tin phương tiện và tình trạng kiểm định trở nên nhanh chóng, chính xác và thuận tiện hơn, đồng thời hạn chế nguy cơ làm giả hoặc sử dụng tem kiểm định không hợp pháp.
 Xây dựng hệ thống phân tích và cảnh báo tập trung phục vụ công tác quản lý nhà nước.
Cần xây dựng hệ thống quản lý và phân tích dữ liệu tập trung ở cấp quốc gia, trong đó toàn bộ dữ liệu kiểm định từ các trung tâm đăng kiểm được truyền về cơ sở dữ liệu của cơ quan quản lý theo thời gian thực. Trên cơ sở dữ liệu này, việc ứng dụng các công cụ phân tích dữ liệu, khai phá dữ liệu (data mining) và hệ thống hỗ trợ ra quyết định sẽ giúp phát hiện sớm các dấu hiệu bất thường trong hoạt động đăng kiểm.
Hệ thống cần được thiết kế kèm theo cơ chế cảnh báo tức thời, tự động gửi thông tin đến cơ quan quản lý khi phát hiện các hành vi hoặc giao dịch đáng ngờ, như tỷ lệ phương tiện đạt kiểm định cao bất thường, thời gian kiểm định không phù hợp với quy định, hoặc kết quả đo đạc có dấu hiệu lặp lại một cách phi lý. Trên cơ sở các cảnh báo này, cơ quan có thẩm quyền có thể tiến hành thanh tra, kiểm tra đột xuất nhằm kịp thời ngăn chặn và xử lý vi phạm.
Việc thiết lập cơ chế kết nối, liên thông dữ liệu giữa Trung tâm đăng kiểm với các cơ quan quản lý nhà nước và các cơ quan, tổ chức có liên quan có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, bảo đảm sự phối hợp đồng bộ trong phát hiện, xử lý vi phạm và giám sát việc tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực đăng kiểm xe cơ giới.
[bookmark: _Toc217746913][bookmark: _Toc224769500]3.3.5. Tăng cường phối hợp với cơ quan quản lý nhà nước và các bên liên quan
[bookmark: _Toc217229053]Tăng cường phối hợp giữa các trung tâm đăng kiểm với cơ quan quản lý nhà nước và các bên liên quan là yêu cầu then chốt nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, bảo đảm tính đồng bộ, minh bạch và hạn chế tối đa các hành vi sai phạm trong hoạt động kiểm định xe cơ giới. Thực tiễn thời gian qua cho thấy sự thiếu liên thông thông tin, chồng chéo trong nhiệm vụ và cơ chế phối hợp chưa hiệu quả là nguyên nhân dẫn tới tình trạng gian lận, bỏ lọt lỗi kỹ thuật và khó khăn trong xử lý vi phạm. Vì vậy, việc củng cố cơ chế phối hợp cần được triển khai theo các hướng sau:
Tăng cường phối hợp giữa trung tâm đăng kiểm và Cục Đăng kiểm Việt Nam.
Đồng bộ hóa cơ sở dữ liệu kiểm định nhằm bảo đảm thông tin được cập nhật liên tục, tránh trùng lặp hoặc làm giả hồ sơ.
Phối hợp xây dựng quy trình nghiệp vụ thống nhất, đặc biệt với các lỗi khó phát hiện như can thiệp kỹ thuật, gian lận khí thải, sửa số khung – số máy.
Tổ chức tập huấn chung, chia sẻ kinh nghiệm, cập nhật quy chuẩn mới và thống nhất phương pháp đánh giá.
Cơ chế phản hồi nhanh khi phát hiện nghi vấn gian lận hoặc bất thường trong dữ liệu kiểm định.
Phối hợp với Công an giao thông và cơ quan xử lý vi phạm. Kết nối dữ liệu kiểm định – đăng ký – xử phạt để theo dõi tình trạng phương tiện, xe hết niên hạn, xe độ chế.
Trao đổi thông tin về vi phạm của chủ phương tiện, đặc biệt các trường hợp cố tình sửa chữa, che giấu lỗi để qua mặt đăng kiểm.
Hỗ trợ công tác hậu kiểm, kiểm tra lại xe sau đăng kiểm khi có dấu hiệu bất thường.
[bookmark: _Toc217229054]Cơ chế điều tra chung đối với các vụ thông đồng giữa đăng kiểm viên và chủ xe.
Phối hợp với Sở xây dựng địa phương
Thống nhất kế hoạch kiểm tra, giám sát theo rủi ro đối với từng trung tâm.
Phối hợp kiểm soát giá dịch vụ, phụ phí, tránh tình trạng “xin – cho” hoặc thu thêm ngoài quy định.
Cùng xây dựng phương án phân luồng, bố trí lại mạng lưới trung tâm đăng kiểm phù hợp với nhu cầu thực tế của địa phương.
[bookmark: _Toc217229055]Phối hợp trong giải quyết khiếu nại của người dân về thái độ phục vụ, tiêu cực hoặc sai phạm nghiệp vụ.
Hợp tác với cơ sở sửa chữa, bảo dưỡng và doanh nghiệp vận tải
Thiết lập kênh trao đổi thông tin kỹ thuật để kiểm soát chất lượng sửa chữa trước khi đưa xe đi đăng kiểm.
Khuyến khích doanh nghiệp vận tải thường xuyên kiểm tra, bảo dưỡng phương tiện, tạo sự phối hợp chủ động giữa hai bên.
[bookmark: _Toc217229056]Xây dựng tiêu chuẩn dịch vụ sửa chữa an toàn, hạn chế tình trạng “chạy sửa tạm”, đối phó trước khi kiểm định.
Tăng cường vai trò của tổ chức xã hội và người dân
Công khai minh bạch quy trình và kết quả kiểm định, để người dân có thể giám sát thông qua ứng dụng số.
Phối hợp với hiệp hội vận tải, hội cơ khí – ô tô trong việc phản biện chính sách, đề xuất sửa đổi các quy định bất cập.
[bookmark: _Toc217229057]Thiết lập kênh tiếp nhận thông tin đa chiều về tiêu cực, gian lận, vi phạm của đăng kiểm viên và trung tâm đăng kiểm.
Thiết lập cơ chế phối hợp liên ngành thường xuyên và bền vững.
Xây dựng Quy chế phối hợp liên ngành giữa Cục Đăng kiểm – Công an – sở xây dựng – chính quyền địa phương – doanh nghiệp vận tải.
Tổ chức giao ban định kỳ theo quý hoặc theo chuyên đề về các vấn đề nóng trong hoạt động kiểm định.
Ứng dụng công nghệ số để tạo kênh kết nối, chia sẻ dữ liệu và cảnh báo vi phạm theo thời gian thực.
Việc tăng cường phối hợp với cơ quan quản lý nhà nước và các bên liên quan không chỉ giúp nâng cao chất lượng kiểm định và hiệu lực pháp luật, mà còn tạo nền tảng để xây dựng môi trường đăng kiểm minh bạch, công khai và chuyên nghiệp. Đây là một trong những giải pháp cốt lõi nhằm phòng ngừa tiêu cực, nâng cao chất lượng phương tiện tham gia giao thông và bảo đảm an toàn cho xã hội.
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Hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là lĩnh vực đặc thù, có mối liên hệ trực tiếp đến việc bảo đảm an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và lợi ích công cộng. Do đó, việc Nhà nước thiết lập cơ chế quản lý chặt chẽ và quy định điều kiện kinh doanh đối với hoạt động này không chỉ mang ý nghĩa quản lý hành chính, mà còn thể hiện rõ vai trò điều tiết của pháp luật trong việc kiểm soát chất lượng phương tiện tham gia giao thông và phòng ngừa rủi ro xã hội.
Trên cơ sở nghiên cứu hệ thống pháp luật hiện hành và khảo sát thực tiễn tại Trung tâm đăng kiểm xe cơ giới 29-27D, Đề án  đã làm rõ quá trình hình thành, phát triển và hoàn thiện của pháp luật Việt Nam về điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới trong giai đoạn 2020–2025. Các quy định pháp luật được ban hành và sửa đổi trong thời gian qua đã từng bước hoàn thiện khung pháp lý theo hướng chặt chẽ hơn, minh bạch hơn, tăng cường chuẩn hóa điều kiện cơ sở vật chất, tiêu chuẩn đối với đội ngũ đăng kiểm viên, đồng thời đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số và cơ chế giám sát nhằm phòng ngừa tiêu cực trong hoạt động đăng kiểm.
Thực tiễn áp dụng pháp luật tại Trung tâm đăng kiểm 29-27D cho thấy, đơn vị đã có nhiều nỗ lực trong việc tuân thủ và thích ứng với các yêu cầu pháp lý mới, góp phần nâng cao tính kỷ cương, minh bạch và hiệu quả trong hoạt động kiểm định xe cơ giới. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, vẫn còn tồn tại những hạn chế nhất định xuất phát từ áp lực kinh tế, cạnh tranh trong hoạt động kinh doanh dịch vụ đăng kiểm, sự bất cập của cơ chế giá dịch vụ, cũng như những khó khăn về nhân lực, hạ tầng kỹ thuật và sự thiếu đồng bộ của một số quy định pháp luật liên quan. Những tồn tại này đã và đang ảnh hưởng đến hiệu quả thực hiện pháp luật trong hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới tại trung tâm.
Từ những phân tích lý luận và thực tiễn, Đề án khẳng định rằng việc tiếp tục hoàn thiện pháp luật về điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới là yêu cầu khách quan và cấp thiết. Việc hoàn thiện này cần được thực hiện theo hướng đồng bộ, ổn định và phù hợp với đặc thù của hoạt động đăng kiểm, bảo đảm hài hòa giữa mục tiêu kinh doanh dịch vụ và yêu cầu bảo đảm an toàn công cộng. Đồng thời, cần chú trọng các giải pháp nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện pháp luật, bao gồm hoàn thiện cơ chế giá dịch vụ, tăng cường kiểm soát nội bộ, nâng cao năng lực và đạo đức nghề nghiệp của đội ngũ đăng kiểm viên, cũng như đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong quản lý và giám sát hoạt động đăng kiểm.
Có thể khẳng định rằng, những kết quả nghiên cứu của Đề án không chỉ góp phần làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn của pháp luật về điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới, mà còn có ý nghĩa tham khảo đối với các cơ quan quản lý nhà nước và các trung tâm đăng kiểm trong quá trình hoàn thiện cơ chế pháp lý và nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật. Qua đó, góp phần xây dựng hệ thống đăng kiểm xe cơ giới hiện đại, minh bạch và hiệu quả, đáp ứng yêu cầu bảo đảm an toàn giao thông, bảo vệ môi trường và phát triển kinh tế – xã hội bền vững trong bối cảnh đổi mới và chuyển đổi số hiện nay.
Về định hướng chính sách, trong thời gian tới, Nhà nước cần tiếp tục hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới theo hướng chuyển mạnh từ mô hình quản lý nặng về tiền kiểm sang tăng cường hậu kiểm dựa trên dữ liệu số, đồng thời thiết lập cơ chế giá dịch vụ phù hợp với chi phí thực tế và trách nhiệm pháp lý của hoạt động đăng kiểm. Bên cạnh đó, cần tách bạch rõ ràng giữa mục tiêu kinh doanh dịch vụ và chức năng bảo đảm an toàn công cộng, coi chất lượng kiểm định và mức độ tuân thủ pháp luật là tiêu chí trung tâm trong quản lý, đánh giá và giám sát hoạt động của các trung tâm đăng kiểm. Việc đồng bộ hóa chính sách pháp luật với chuyển đổi số và nâng cao trách nhiệm giải trình sẽ là nền tảng quan trọng để xây dựng hệ thống đăng kiểm xe cơ giới minh bạch, chuyên nghiệp và phát triển bền vững trong giai đoạn tới.
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A. Văn bản quy phạm pháp luật
1. Luật Giao thông đường bộ năm 2008 (được sửa đổi bổ sung 2014,2018)
2. Luật chất lượng sản phẩm hàng hóa 2007
3. Luật Doanh nghiệp 2014
4. Luật Đầu tư ngày 17 tháng 6 năm 2020.
5. Luật trật tự an toàn giao thông năm 2024
6. Nghị định số 139/2018/NĐ-CP ngày 08/10/2018 của Chính phủ quy định về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới.
7. Nghị định số 30/2023/NĐ-CP ngày 08/6/2023 của Chính phủ quy định chi tiết về hoạt động kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới.
8. Nghị định 121/2024/NĐ-CP ban hành ngày 03/10/2024, có hiệu lực từ 05/10/2024) là văn bản sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 139/2018/NĐ-CP về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới.
9. Nghị định 166/2024/NĐ-CP ngày 26/12/2024 của Chính phủ quy định về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới.
10. Thông tư số 16/2021/TT-BGTVT ngày 12/8/2021 của Bộ Giao thông vận tải quy định về kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện giao thông cơ giới đường bộ.
11. Thông tư số 02/2023/TT-BGTVT ngày 21/3/2023 của Bộ Giao thông vận tải sửa đổi, bổ sung Thông tư số 16/2021/TT-BGTVT.
12. Thông tư số 08/2023/TT-BGTVT ngày 23/6/2023 của Bộ Giao thông vận tải quy định khung giá dịch vụ kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường xe cơ giới.
13.  Thông tư 47/2024/TT-BGTVT ngày 15/11/2024 quy định trình tự, thủ tục kiểm định, miễn kiểm định lần đầu cho xe cơ giới xe máy chuyên dùng; trình tự, thủ tục chứng nhận an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường đối với xe cơ giới cải tạo, xe máy chuyên dùng cải tạo; trình tự, thủ tục kiểm định khí thải xe mô tô, xe gắn máy.
14. Các văn bản hướng dẫn thi hành liên quan của Bộ Giao thông vận tải và Cục Đăng kiểm Việt Nam.
B. Sách, báo, tạp chí
15. Bộ GTVT (2019), Nghiên cứu giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ đăng kiểm xe cơ giới đường bộ trong điều kiện hội nhập quốc tế, Đề tài cấp Bộ.
16. Cục Đăng kiểm Việt Nam (2007), Khuyến nghị của Tổ chức Đăng kiểm ô tô quốc tế – CITA, NXB Chính trị - Quốc gia.
17. Cục Đăng kiểm Việt Nam (2020), Tác động của xã hội hóa hoạt động đăng kiểm, NXB Chính trị - Quốc gia.
18. Nguyễn Minh Đoan (2018), "Ý thức pháp luật và vai trò của nó trong việc thực hiện pháp luật", Tạp chí Luật học, số 3/2018.
19. EC (2012), Báo cáo Impact Assessment of Periodic Technical Inspection of Vehicles in the EU.
20. Nguyễn Thị Hằng (2021), “Hoàn thiện pháp luật về xã hội hóa dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải”, Tạp chí Luật học, Số 4/2021.
21. Trần Thị Hiền (2018), “Kiểm soát quyền lực nhà nước trong hoạt động cung ứng dịch vụ hành chính công”, Tạp chí Quản lý Nhà nước, Học viện Hành chính Quốc gia, số tháng 8/2018.
22. Học viện Hành chính Quốc gia (2019), Giáo trình Quản lý nhà nước về Kinh tế, NXB Khoa học và Kỹ thuật.
23. Hoàng Mai (2021), “Nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước đối với hoạt động đăng kiểm phương tiện giao thông vận tải”, Tạp chí Giao thông Vận tải, số tháng 5/2021.
24. Phạm Duy Nghĩa (2016), Giáo trình Luật Kinh tế, NXB Công an Nhân dân, Hà Nội.
25. Thiều Trung Nghĩa (2017), Quản lý nhà nước về hoạt động dịch vụ kiểm định tại trung tâm đăng kiểm xe cơ giới tỉnh Hà Giang, Luận văn thạc sĩ, Đại học Thái Nguyên.
26. Hoàng Thị Kim Quế (2015), Xã hội học pháp luật, NXB Đại học Quốc gia Hà Nội 
27. Phạm Hồng Thái (2012), Công vụ, công chức nhà nước và quản lý nhà nước, Hà Nội: NXB Tư pháp.
28. Phạm Hồng Thái (2015), “Hoàn thiện pháp luật về dịch vụ công ở Việt Nam hiện nay”, Tạp chí Nghiên cứu Lập pháp, số 14(294).
29. Phạm Hồng Thái (2017), Pháp luật về quản lý nhà nước đối với các ngành kinh tế - kỹ thuật, Nxb. Công an Nhân dân, Hà Nội
30. Phạm Hồng Thái (2018), “Xã hội hóa dịch vụ công ở Việt Nam – Một số vấn đề lý luận và thực tiễn”, Tạp chí Luật học, số 5/2018.
31. Nguyễn Hữu Cẩn, Dư Quốc Thịnh (2013), Giáo trình Lý thuyết ô tô, Nhà xuất bản Khoa học và Kỹ thuật.
32. Nguyễn Thị Thu Thủy (2021), “Pháp luật về kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới ở Việt Nam hiện nay”, Tạp chí Luật học, Số 5/2021.
33. Vũ Thư (2019), “Hoàn thiện pháp luật về dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải”, Tạp chí Nhà nước và Pháp luật, số 09(377).
34. Vũ Thư (2020), “Hoàn thiện pháp luật về xã hội hóa dịch vụ công trong lĩnh vực giao thông vận tải”, Tạp chí Nhà nước và Pháp luật, số 4(383), tr. 45-52.
35. Vũ Thư (2022), “Bàn về trách nhiệm pháp lý của chủ thể kinh doanh dịch vụ kiểm định xe cơ giới”, Tạp chí Nghiên cứu Lập pháp, số 12 (460), tr. 28-34.
36. Trường Đại học Giao thông Vận tải (2015), Giáo trình Kinh tế Vận tải, Hà Nội: NXB Giao thông Vận tải.
37. Trường Đại học Luật Hà Nội (2019), Giáo trình Lý luận chung về Nhà nước và Pháp luật, NXB Tư pháp, Hà Nội. 
38. Trường Đại học Luật Hà Nội (2022), Giáo trình Luật Hành chính Việt Nam, NXB Tư pháp.
39. Trường Đại học Luật Hà Nội (2023), Giáo trình Luật Thương mại (Tập 1, 2), NXB Tư pháp, Hà Nội.
40. Ủy ban An toàn Giao thông Quốc gia, Các báo cáo tổng kết công tác bảo đảm trật tự, an toàn giao thông hàng năm, NXB Chính trị - Quốc gia.
41. Viện Khoa học Pháp lý - Bộ Tư pháp (2019), “Xã hội hóa hoạt động đăng kiểm phương tiện giao thông vận tải: Thực trạng và giải pháp”, Tạp chí Dân chủ và Pháp luật, Số chuyên đề về Xã hội hóa dịch vụ công.
42. Viện Khoa học Pháp lý - Bộ Tư pháp (2022), Báo cáo rà soát quy định pháp luật về điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực giao thông vận tải, NXB Chính trị - Quốc gia.
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