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LOI CAM ON

Dé an thac si nay dugc hoan thanh tai Truong Pai hoc M& Ha Noi dudi su hudng
dan khoa hoc ctia ¢6 gido, PGS.TS Nguyén Thi Nhung. Ti xin bay t6 1ong biét on sau
sdc t6i co vé dinh hudng khoa hoc, phuong phap nghién ctru va su chi bao tan tinh ciing
nhu sy quan tim, gitp d& cia co di gitp t6i hoan thanh duge Dé 4n nay.

T6i ciing xin chan thanh cam on Truong Pai hoc M Ha Noi, cac thay co tai
Khoa Luat — Truong Pai hoc Mo Ha Néi da tao diéu kién cho t6i dugc hoc tap, nghién
ctru va hoan thanh Pé an nay.

Cudi cung to1 xin gui 101 cam on chan thanh téi toan thé gia dinh, ban be, d@)ng
nghiép tai B6 Thong tin va Truyén thong (nay 1a Bo Khoa hoc va Cong nghé) va Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam da giup d&, dong vién, khich 1¢ t6i trong sudt thoi gian hoc

tap va thuc hién Dé an.

Tac gia

Lé Thi Phuwong



CONG TRINH PUQC HOAN THANH TAI
TRUONG PAI HOC MO HA NOI

T6i xin cam doan ddy 1 cong trinh nghién ctru ciia riéng t6i va duoc sy huéng dan
khoa hoc ctia PGS.TS Nguyén Thi Nhung. Cac ndi dung nghién ctru, két qua trong dé tai
nay 14 trung thuc va chua cong bd bat ky hinh thire nao trude day. Nhimg s liéu trong cac
bang biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gia dugc chinh tac gia thu thap tir cac
nguén khac nhau cé ghi 16 trong phan tai liéu tham khao.

Ngoai ra, trong B¢ an con st dung mot s6 nhan xét, danh gia cling nhu s6 li¢u cua
cac tac gia khac, co quan to chirc khac déu co6 trich dan va chua thich nguon goc.

Néu phat hién c6 bat ky sw gian 1an nao t6i xin hoan toan chiu trach nhiém veé
ndi dung dé an ciia minh.

Ha Noi, ngay  thdng nam 2025
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Lé Thi Phuwong
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Dé an thac si dugc bao vé tai HOI PONG PANH GIA PE AN THAC SI TRUONG
DAI HOC MO HA NOI, ngay 30 thang 5 nam 2025 theo Quyét dinh s6 1896/QD-DHM
ngay 13/5/2025.



TOM TAT PE AN
1. Van dé nghién ctru

Trong bdi canh nén kinh té thi truong phat trién s6i dong va qua trinh hoi nhap
qudc té ngdy cang sau rong, linh vuc dich vu buu chinh tai Viét Nam dang dtng trudc
nhiéu co hoi cling nhu thach thirc. Cac doanh nghiép canh tranh quyét liét dé chiém linh
thi phan, tir 46 dit ra yéu cau cap thiét vé mot khung phép 1y rd rang, hiéu qua dé dam
bao méi trudng kinh doanh lanh manh, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va thuc day su
phat trién bén vimng ctia nganh. Tuy nhién, hé théng phap luat hién hanh vé kinh doanh
dich vu buu chinh van con ton tai nhiéu bat cap, chua theo kip voi thyc tién va sy thay
d6i nhanh chéng cia thi truong.

2. Cac hudng tiép can ctia nghién ctru

Nghién ciru sir dung két hop giita 1y luan phap 1y va phan tich thuc tién, cy thé tai
Téng cong ty Buu dién Viét Nam, dé danh gia mirc d6 phu hop va hiéu qua cua cac quy
dinh phap luat hién hanh. Tac gia tiép can dudi goc nhin hé thong phép luat kinh doanh
dich vu buu chinh, d@)ng thoi phan tich thuc trang ap dung tai doanh nghiép nha nudc
chu lyc trong linh vyc buu chinh.

3. Cach giai quyét van dé
Pé tai di su vao ba noi dung chinh:

Thir nhat, trinh bay co s 1y luan va khai niém phap 1y lién quan dén hoat dong
kinh doanh dich vu buu chinh.

Thir hai, phan tich thyc trang phap luat va thyc tién thi hanh tai Tong cong ty Buu
dién Vi¢t Nam, tir 46 chi ra cac vudng méc cu thé nhu: chéng lan gitta buu chinh va van
tai hang hoa, bat cap trong xir Iy khiéu nai va bdi thudng, cac diéu kién kinh doanh chua
r0 rang.

Thir ba, dé xuat cac kién nghi hoan thién phap luat va giai phap nang cao hiéu qua
thuc hién, nhu: xay dung ti€u chi phan biét rd rang gitta cac loai hinh dich vy, cai thi¢n
quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi dung, ting cudng dio tao nhan lyc va ing dung nén
tang s trong quéan 1y

4. Két qua va phat hién co ban

Nghién ciru cho thay, phap luat vé kinh doanh dich vy buu chinh & Viét Nam da c6
nhiéu budc tién so vai trude ddy, gop phan thic diy thi trudng phat trién. Tuy nhién,
viéc 4p dung con gip nhiéu kho khin dan dén tinh trang vi pham van phd bién, anh
hudng dén quyén loi ciia doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Qua nghién ctru thyc tién tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam, tac gia phat hién
su thiéu théng nhét trong viéc trién khai cac quy dinh, dic biét trong cac thi tuc khiéu
nai, boi thuong va diéu kién kinh doanh.

Céc giai phap dua ra mang tinh kha thi va phu hop véi chu truong chung cia Nha
nudc trong viéc hoan thién hé thong phéap luat nham tao 1ap moi trudng canh tranh lanh
manh va phat trién bén ving.
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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia viéc thwc hién dé an

Trong nhitng nim qua, ciing voi viée thuc hién dudng 16i, chinh sach d6i mai
ctia Pang va phap luat cia Nha nudc, nén kinh té Viét Nam di co nhiing bude phat
trién manh mé& va ting budc hoi nhap v4i nén kinh té thé giéi. Chat lugng cudc song
cua nguoi dan ngay cang duoc nang cao. Cac doanh nghi¢p ngay cang vuon minh
manh mé&, khong chi trong nudc ma con mo rong ra thi truong qubc té.

Trong bdi canh nén kinh té khong nging phat trién va hoi nhap sau rong, nhu
cau trao doi thong tin, giao thuong hang hoa, cling nhu két ndi gitra cic ca nhan va
doanh nghiép ngay cang trd nén quan trong. Ha tang logistics va dich vu van chuyén
dong vai tro thiét yéu trong viéc duy tri su luu thong ciia nén kinh té, dam bao hoat
dong san xuét, kinh doanh dién ra sudn sé va hiéu qua. Trong do, buu chinh - voi vai
trd 14 mot linh vuc thude két cdu ha tang quan trong da va dang dong gop dang ké vao
viéc dap Gmg nhu cau ngay cang ting ctia xa hoi. Khong chi dam bao viée truyén tai
thong tin nhanh chong, buu chinh con gdp phan nang cao chét luong cudc sdng cia
nguoi dan thong qua viéc cung cap cac dich vu giao nhan tién ich, hd tro thuong mai
dién tir va thiic day nén kinh té s6 phat trién manh mé.

Viéc hoan thién khung phéap 1y khong chi giip nang cao hi¢u qua quan ly nha
nudc ma con tao moi truong canh tranh lanh manh, thu hut dau tu, dam bao quyén
lgi cia nguoi dan va doanh nghiép khi st dung dich vu buu chinh. Trudc yéu cau do,
Qudc hoi khéa XII da thong qua Luat Buu chinh tai ky hop thir 7 vao ngay 17/6/2010
va Luat nay co6 hi¢u lyc thi hanh tr ngay 01/01/2011. Ngoai Luat Buu chinh, Chinh
phu da ban hanh cac van ban huéng din, quy dinh chi tiét quy dinh vé buu chinh.
Trong do, cd cac quy dinh vé kinh doanh dich vu buu chinh gilp tao moi trudng canh
tranh minh bach, binh dang giira cac doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té, dua
ra nhitng diéu kién cy thé dé doanh nghiép tham gia thi truong, dong thoi don gian
hoa thu tuc cip phép nham giam thiéu rao can gia nhap nganh, dic biét dbi véi cac
doanh nghi€p moi, doanh nghi€p vira va nhd.

Ngoai ra, quy dinh vé kinh doanh dich vu buu chinh néu rd cac quyén va nghia vy
cua doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh, ddm bao viéc van hanh hi€u qua va tuan
thu cAc tiéu chuan vé chat lugng dich vy, an toan thong tin va bao vé quyén lgi clia nguoi
tiéu ding. Bén canh d6, cac bién phap quan 1y gia cude, chinh sach thué va hd tro doanh

nghiép ciing duoc thiét 1ap nham thic day su phat trién bén viing ciia nganh.



Hon nita, quy dinh vé kinh doanh dich vu buu chinh con tao diéu kién cho su phat
trién ctia thuong mai dién tir bang cach hd trg cac doanh nghiép buu chinh tich hop
cong ngh¢ s6 vao hoat dong van chuyén, giao nhan hang hoa. biéu nay khong chi nang
cao ning sudt hoat dong ma con gitip nguoi tiéu dung tiép can cac dich vu giao hang
nhanh chéng, tién lgi hon, gop phan thiic day nén kinh té sb cia Viét Nam.

Tuy nhién, sau g?m 15 nam ap dung, bén canh nhiing két qua dat duoc, Luat Buu
chinh cing vé6i cac vin ban huéng dan, quy dinh chi tiét 3 boc 16 nhiéu bat cap, khong
con phu hop vé6i thuc tién trién khai, gdy kho khin cho cac doanh nghiép buu chinh.
Do d6, dé phu hop véi thuc té nhu: diéu kién cap gidy phép kinh doanh; thi tuc ding
ky cap gidy phép, cap gidy xac nhan trong linh vuc buu chinh; quyén va nghia vy cua
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh; hoat dong buu chinh cong ich; ... diéu nay
can phai c6 su nghién ctru, 1y giai ca vé 1y luan va thyc tién.

Pbi v6i Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh nghiép buu chinh qubc gia
c¢6 nhiém vy duy tri va quan 1y mang buu chinh cong cong trén toan lanh thd Viét
Nam, phuc vu su nghi¢p phat trién kinh té - x4 hoi, x0a doi giam nghéo, gidm nhe
thién tai, ddng thoi dam bao két ndi thong tin giira cac co quan nha nudc, doanh
nghiép va ngudi dan mot cach nhanh chong, chinh xac. Vi mang ludi phu khip ca
nudec, tir thanh thi dén ving su, ving xa, hai dao, Tong cong ty Buu dién Viét Nam
dong vai trd quan trong trong viée cung cap cac dich vu cong ich nhu chuyén phat
thu tin, tai li€u, buu phflm, buu kién va cac dich vu tai chinh buu chinh, giup ngudi
dan tiép can thuén lgi hon véi cac dich vu hanh chinh cong va hd tro giao thuong,
kinh doanh.

Trong nhiing nim gan day, Tong cong ty Buu dién Viét Nam da day manh tng
dung cong ngh¢ s6 vao hoat dong van hanh, nang cép hé théng logistic va tdi wu hoa
chudi cung tmg, nham nang cao chat luong dich vu va dap tmg tét hon nhu cau cua
thi truong, dic biét 1a trong linh vyc thuong mai dién tir dang phat trién manh mé.
Piéu nay khong chi gitip thuc day nén kinh té dia phuong ma con gép phan nang cao
chat lugng doi séng cho nguoi dan.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, Téng cong ty Buu dién Viét
Nam ciing dang phai d6i mit voi nhidu thach thire trong bdi canh thi truong buu chinh
ngay cang canh tranh khoc liét. Viéc duy tri s&r ménh cong ich déng thoi phat trién
bén viing trong moi trudng kinh doanh doi héi phai c6 sy thay d6i vé phap luat kinh
doanh dich vu buu chinh.

Xuat phat tir nhitng 1y do nén trén, viéc nghién ctru nhitng quy dinh cta phap
luat vé kinh doanh dich vu buu chinh va thyc trang ap dung tai Tong coéng ty Buu
dién Viét Nam 1a diéu can thiét. Do vay, tac gia chon dé tai “Phdp ludt vé kinh doanh
dich vu buwu chinh va thuc tién thuwe hi¢n tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam” 1am
dé tai dé an tot nghiép ctia minh.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén @@ tai dé an

Phép lut vé kinh doanh dich vu buu chinh luén 1a dé tai thu hat dugc sy quan
tam nghién ciru ciia nhiéu nha khoa hoc. Cho dén nay, da c6 nhiing cong trinh nghién
clru va cac bai viét lién quan dén dé tai nay dudi nhidu goc do tiép can khac nhau,
muc dich nghién ciru, quan diém nghién ctru khac nhau va két qua nghién ctru khac
nhau tuy thudc vao muc dich nghién ctru, cach tiép can van dé. Lién quan dén dé tai
dé an, co thé ké dén mot sé cong trinh nghién ciru khoa hoc khac nhu:

2.1. Tai liéu trong nuwéc

2.1.1. Sach chuyén khao, tham khao

C6 thé ké dén cudn “Lugc khdo Hodang Viét ludt 1é (tim hiéu Ludt Gia Long)”
ciia Nguyén Quyét Thing do Nha Xuét ban Vian hoa - Thong tin phat hanh nim
2002. Cudn sach gop phan 1am sang to cac quy dinh vé dich vu buu chinh trong thoi
ky nha Nguyén (cu thé 1a thoi vua Gia Long). Pay 1a tu liéu tham khao quy gia dé
cac nha nghién ctru ludt hoc, cadc nha lam luat rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém, ap
dung vao tinh hinh thyc tién hién nay. Tuy nhién, cudn sach chi dé cap ndi dung quy
dinh vé buu chinh thoi vua Gia Long, khong c6 phan tich, binh lun, so sanh vé cac
quy dinh nay.

Cubn “Lich sit nganh Buu dién Viét Nam” (02 tap) ctia Téng Cong ty Buu
chinh Vién thong Viét Nam do Nha xuit ban Buu dién phat hanh nim 1990. Cuén
sach viét qua trinh hinh thanh va phaét trién ctia nganh Buu dién Viét Nam tir thoi ky
phong kién cho dén hién nay; trong d6, ciing c6 nhic dén cac vin ban quy pham
phap luat quy dinh vé buu chinh. Tuy nhién, cudn sach tap trung chu yéu vé co quan
quan 1y vé buu chinh, han ché trong viéc dé cap dén cac quy dinh vé kinh doanh
dich vu buu chinh.

2.1.2. Cac Luén viin thac si, dé tai nghién ciru cap Bo

Luan vin thac si ludt hoc cua tic gia Lé Hoai Phuong nam 2023 “Phdp ludt vé
hop déng cung tmg va sit dung dich vu buu chinh va thuc tién tai Tong cong ty
Chuyén phat nhanh buu dién - Céng ty ¢é phan” da trinh bay mot s6 van dé 1y luan
vé phép luat hop dong cung tng va st dung dich vu buu chinh. Pong thoi, luan vin
con danh gia thyc trang phap luat vé hop dong cung tmg va st dung dich vu buu
chinh ¢ Viét Nam hién nay va danh gia thyc tién thyc hién tai Tong cong ty Chuyén
phat nhanh buu dién - Cong ty c¢6 phan (EMS Viét Nam).

Luan van thac si cua tac gia Lé Van Chung nam 2015 “Phdp ludt vé boi thuong
thiét hai trong linh viuc buu chinh ¢ Viét Nam™ da phan tich danh gia cac quy dinh
vé bdi thuong thiét hai tai Viét Nam va mot ) quéc gia trén thé gidi (nhu Nga,



Singapore, Thai Lan, ...), tir 46 lam co so dé xuat nhitng giai phap, kién nghi sta
d6i quy dinh vé boi thuong thiét hai trong linh vuc buu chinh, hoan thién hanh lang
phép 1y bao dam phu hop véi tinh hinh thyc tién hién nay.

Luan van thac si cua tac gia Pham Minh Buc véi dé tai “Gidi han trach nhiém
boi thuong trong linh viee buu chinh & Viét Nam” nam 2010 tap trung nghién ctru
vé mirc gi¢i han, phuong thirc xac dinh mirc gidi han trach nhiém boi thuong thiét
hai trong hop dong cung tmg va st dung dich vy buu chinh.

Mic du nhitng luan vin néu trén c6 nhitng quan diém méi, sang tao va 1a ngudn
tham khdao cho cac nha lam luat, nha nghién ctru ludt, nhung nhiing luan van nay chi
tap trung phan tich mot van dé, khia canh, chua bao quét téng thé cac quy dinh trong
phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh tai Viét Nam.

Ngoai ra, con c6 dé tai nghién ctru cap BO “Nghién ciru, dé xudt mét sé co so
Iy lugn dinh huéng sira doi Ludt Buu chinh” do Thac si Lé Van Chung lam chu
nhiém. Theo d6, dé tai da ra soat, nghién ctru, danh gia & muc do so bd vé hién trang
thuc thi luat trén co so thong tin, s6 liéu da thu thap duoc trong cong tic quan Iy nha
nudc vé buu chinh thoi gian qua; tham khao kinh nghiém quéc té va dé xuat mot so
co s& 1y luan dinh hudng stra d6i c6 tinh chat dinh hinh ban dau cho Luat Buu chinh
2010, hudng vao mot sd ndi dung duoc danh gia 1a da twong ddi lac hau hodc mai
phat sinh, can c6 nghién ctru, danh gia chuyén sau trong thoi gian téi day, nhu vé
mo rong, bo sung mot s6 khai niém moi; vé gia nhap thi trudng, ct giam diéu kién
kinh doanh; vé ting cudng cong tic bao dam an toan, an ninh; vé quan 1y dia diém
kinh doanh; vé chia sé, ding chung ha tang buu chinh... dé lam co s¢ xdy dung cac
b4o cdo nghién ctiru chuyén dé chuyén sau, phuc vu xay dung cac quy dinh cu thé
trong Luat Buu chinh sira d6i thoi gian t6i.

2.1.3. Cac bai viét trén cac tap chi khoa hoc, cac bdo cdo trong nuéc

Lién quan t&i dén van dé nghién cuu, c6 thé ké t&i mot sd bai bao, tap chi khoa
hoc nhu tac gia Mai Xuan Hoi véi bai viét “Hoan thién quy dinh vé quyén va nghia
vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu vin chuyén hang héa qua dwong buu
chinh” dang trén Tap chi Nghé Luat s6 2/2022 da dé cap t6i mot s quy dinh vé
quyén va nghia vu cta doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén hang hoa qua
dudng buu chinh va dua ra nhimng bat cap, phuong hudng hoan thién nham phat huy
vai tro cta dich vu nay, dap ung nhu cau ctia khach hang va xa hoi.

Tac gia Kiéu Thi Huong Giang - D& Thi Nhu véi bai viét “Gidi phdp néng cao
chat lwong dich vu buu chinh chuyén phat tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam” duoc
dang tai trén Tap chi Cong Thuong da trinh bay tom tit két qua hoat dong san xuét,



kinh doanh dich vu buu chinh chuyén phat ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam
trong nhitng ndm qua va phan tich nhiing Kkét qua dat duogc, han ché, tir d6 dua ra
nhiing gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuét, kinh doanh ciia Tong cong ty.

2.2. Tai liéu nwéc ngoai

Khoéng chi gidi han ¢ Viét Nam, dé 4an co tham khao cac quy dinh vé kinh
doanh dich vu buu chinh & mét s6 nudc trén thé gidi nhu Anh, M§, Phap, Trung
Quéc, ... dé dbi chiéu, so sanh vdi cac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh. bé
tir d6, d& xuat nhitng kién nghi, giai phap hoan thién hanh lang phap 1y, bao dam
moi truong kinh doanh thong thodng, lanh manh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

Tém lai, linh vuc buu chinh 1a mot trong nhitng Iinh vuc c6 tir thoi xa xua, tuy
nhién day cling 1a mét linh vyc dac thu véi nhiing nét dac trung riéng biét. Mac du da
c¢6 nhimg cong trinh nghién ctru vé buu chinh; tuy nhién, cic cong trinh nghién ctru
vé phép luat kinh doanh dich vu buu chinh cho dén nay la rat han ché. Vi vay, viéc
nghién ctru ctia dé tai nay 1 nghién ctru chuyén siu, mang tinh tong quat cac van dé
vé phap luat kinh doanh dich vu buu chinh nén khong c6 su tring lap.

3. Muc dich, nhiém vu thyc hién dé an

3.1. Muc dich thuc hién dé 4n

Pé tai c6 muc dich 1am sang té mot s6 van dé 1y luan va thyc tién vé phap luat
kinh doanh dich vy buu chinh tai mdt doanh nghiép buu chinh cu thé & Viét Nam 1a
Tong cong ty Buu dién Viét Nam. Tir d6 c6 nhiing giai phap hoan thién phap luat
va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh tai Téng cong ty Buu
dién Viét Nam.

Dé an nghién ctru nham giai quyét nhimg muc tiéu cu thé sau:

- Trén co so ké thira cac thanh tyu ciia khoa hoc phap 1y, dé an tiép tuc di sau
tim hiéu nhiing van d¢ 1y luan vé kinh doanh dich vy buu chinh;

- Phan tich va danh gia phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh tai Viét Nam.

- Nghién ctru thyc trang phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh tai Tong
cong ty Buu dién Viét Nam dé tir d6 chi ra nhimg kho khin, vudng méc trong qua
trinh hoat dong kinh doanh nay.

- Pé xuét nhiing giai phap cu thé, kha thi gop phan hoan thién cac quy dinh
ctia phap luat va ning cao hiéu qua kinh doanh dich vu buu chinh tai Téng cong ty
Buu dién Viét Nam.



3.2. Nhiém vu thuc hién dé an

Véi muc dich nhu trén, dé tai phai thuc hi¢n cac nhiém vu:

Thir nhdt, khai luge mot s6 van dé 1y luan vé dich vu buu chinh va phéap luat
vé kinh doanh dich vu buu chinh.

Thir hai, phan tich thuc tién thi hanh phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh
trong thoi gian qua. Tu d6, xac dinh nhiing két qua dat duoc, han ché va nguyén
nhan.

Thir ba, dé xuat giai phap hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu buu
chinh va giai phap nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé kinh doanh dich vu buu
chinh trong thoi gian toi.

4. Poi twong va pham vi thue hién dé an

4.1. Poi twong thyce hién dé an

Pé 4an c6 ddi tuong nghién curu 1a mot sO van dé ly luan vé kinh doanh dich vu
buu chinh; thyc trang phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh; thuc tién thuc hién
phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh cta Téng cong ty Buu dién Viét Nam.

Pé 4n cling néu rdo mot s6 chinh sach, quy dinh vé kinh doanh dich vu buu
chinh; thyc tién trién khai thuc hién chinh sach, quy dinh vé kinh doanh dich vu buu
chinh cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam dé co co s kién nghi cc giai phap
nham nang cao hiéu qua cong tic quan 1y, ciing nhu bao ddm moéi trudng kinh doanh
dich vu buu chinh thong thoang, lanh manh, cong béng, minh bach.

4.2. Pham vi thue hién dé an

Pé an nghién ctru dudi goc do Luat kinh té.

Dé an gidi han pham vi nghién ctru vé phép luat kinh doanh dich vu buu chinh,
trong d6 trong tdm 14 cac quy dinh ctia Luat Buu chinh nam 2011 lién quan dén kinh
doanh dich vu buu chinh va cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan dang co
hiéu lyc thi hanh.

Pé an cling s¢€ de cap khai quat vé dich vu buu chinh, chirc nang cua dich vu buu
chinh. Dé 4n s& khai quat qué trinh hinh thanh, phat trién va thuc tién thi hanh phap luat
vé kinh doanh dich vy buu chinh, nhét 13 tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

5. Phwong phap luin va phwong phap thwe hién dé an

5.1. Phwong phap luin thye hién dé an

Pé an dya trén co so phuong phap luan ciia chii nghia duy vat bién ching va
chu nghia duy vat lich sir cia Chii nghia Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh va
quan diém, duong 16i, chinh sach cua Pang, Nha nuéc ta vé dich vu buu chinh.



Trong d6 chu trong van dé kinh doanh dich vu buu chinh; céc quan diém vé xay
dung va hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh trong qu4 trinh hoi
nhap va theo cac thong 1€ vé dich vu buu chinh; ciing nhu qua thuc tién trién khai
kinh doanh dich vy buu chinh ¢ Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

5.2. Phwong phap thuc hién dé an

Pé giai quyét cac nhiém vu nghién ctru co ban ma dé 4n dat ra, dé an sir dung
cac phuong phap nghién ciru cy thé sau:

- Phuong phap phan tich, phuong phap lich sir, phuong phap théng ké ... dugc
st dung tai Chuong 1 khi nghién ctru mot s6 van dé 1y luan vé kinh doanh dich vu
buu chinh.

- Phuong phap thu thap thong tin, tai liéu, phan tich, binh luan, ddnh gia, tong
hop ... duoc st dung tai Chuong 2 khi nghién ctru thyc trang phép luat va thyc tién
kinh doanh dich vu buu chinh tai Téng coéng ty Buu dién Viét Nam.

- Phuong phép dién giai, phuong phap quy nap... dugc sir dung tai Chuong 3
khi nghién ctru gidi phép hoan thién phéap luat va nang cao hi¢u qua kinh doanh dich
vu buu chinh tai Téng cong ty Buu dién Viét Nam.

6. Y nghia khoa hoc va thyec tién

6.1. Y nghia khoa hoc

Pé 4n gop phan bd sung va hoan thién mot sé van dé 1y luan vé kinh doanh
dich vu buu chinh, cling nhu 1am rd hon khai niém, dic diém dich vu buu chinh;
nhimg danh gia chuyén mén va quy dinh phap luat vé kinh doanh dich vy buu chinh;
qua d6 gop phan bo sung, 1am phong pht hon 1y luan vé phap luat kinh doanh dich
vu buu chinh.

6.2. Y nghia thyec tién

Két qua ctia dé an, nhét 1a cac kién nghi, giai phap cta dé an sé 1a tai liéu tham
khao hitu ich dé cac co quan nha nudc tham khao trong qua trinh xay dung va hoan
thién phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh. Pic biét, co quan quan 1y nha nudc
vé buu chinh c6 thém nhitng thong tin phuc vu cho viéc stra ddi quy dinh vé kinh
doanh dich vu buu chinh trong Ludt Buu chinh va cac van ban phép luat c6 lién quan
theo tham quyén; phdi hop cliing cac co quan stra doi cac luat, van ban quy pham
phap luat stra d6i dong bd quy dinh vé kinh doanh dich vy buu chinh, tir d6 tao thuan
loi cho hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh.

Két qua nghién ciru ciia dé an co thé 13 tai liéu tham khao hiru ich dé cac co
quan quan 1y nha nuéc tham khao, dic biét 1a chuyén vién giai quyét thii tuc hanh
chinh trong qué trinh 4p dung phép luat dé nang cao hiéu qua cong tac quan 1y buu
chinh, tir d6 gép ph?m vao muc ti€u bao v¢ trudc cac tac dong x4u ctia hoat dong san
xuét, kinh doanh, dich vu.



Nhiing nghién ciru ciia dé 4n ciing c6 thé 14 tai liéu tham khao hiru ich cho cac
can bd, giang vién, sinh vién trong cic co sé dio tao luat chuyén nganh kinh té,
chuyén nganh vé buu chinh, ciing nhu trong cong tac nghién ctru chuyén sau vé
quan ly buu chinh.

7. Két ciu cia dé an

Ngoai md dau, tiéu két chuong, két luén, tai liéu tham khao, phu luc,... dé an
gom 03 chuong sau day:

Chuwong 1: Mt sé vin dé Iy lugn vé kinh doanh dich vu buwu chinh va phdp
ludt kinh doanh dich vu buu chinh.

Chwong 2: Thuc trang phdp lugt vé kinh doanh dich vu buwu chinh va thuc
tién thue hién tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

Chwong 3: Kién nghi hoan thién phdp ludt va gidgi phdp néng cao hiéu qua
hoat dgpng kinh doanh dich vu bwu chinh tai Téong cong ty Buu dién Viét Nam.



NOI DUNG

CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN VE KINH DOANH DICH VU
BUU CHINH VA PHAP LUAT KINH DOANH DICH VU BUU CHIiNH

1.1. Kinh doanh dich vu buu chinh

1.1.1. Khai niém vé kinh doanh dich vu buwu chinh

a) Kinh doanh

Kinh doanh 14 mot thuat ngit kha phd bién duoc cac hoc gia trong va ngoai nudc
day cong nghién ctru. Dudi géc do ngén nglr hoc, “kinh doanh” dugc dinh nghia l1a
td churc viéc san xudt, budn ban, dich vu nhim muc dich sinh lgi'.

Du¢i goc do kinh té, mot sb hoc gia nudc ngoai cling dua ra nhitng quan diém
clia riéng minh vé kinh doanh. Theo tac gia Philip Kotler, kinh doanh 1 qua trinh
phat hién, tao ra va théa man nhu cau cta khach hang mot cach hiéu qua va cé loi
nhuin?. Hay nhu theo tac gia Peter Drucker, kinh doanh 1a viéc tao ra khach hang; tat
ca cac hoat dong kinh doanh déu phai tap trung vao nhu cau va gia trj ma khach hang
nhan duoc.

Theo quan diém cta Truong Pai hoc Kinh té qudc dan, kinh doanh 13 viéc san
xuat hodc cung cdp bat ky dich vu gi dap tmg nhu cau cy thé cta con ngudi nhim
muc dich kiém 10i. Theo d6, kinh doanh gém hai dic trung co ban 1a bao gdm mot
hodc mot s6 khau trong qua trinh san xut san pham - cung mg dich vu va hoat dong
kinh doanh nhim muc tiéu sinh 16i.3

Duéi goc a6 phap 1y, “kinh doanh la viéc thiee hién lién tuc mét, mot sé hodc tat
ca cdc cong doan ciia qud trinh, dau tw, tir san xudt dén tiéu thu san pham hodc cung
ung dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi” (Diéu 4 Luat doanh nghiép 2020).

Kinh doanh bao gdm nhing yéu t6 sau:

Thir nhat, muc tiéu sinh lgi: Muc dich chu yéu cua kinh doanh la tao ra loi
nhuan. Cac doanh nghiép va c4 nhan kinh doanh mong mudn thu duoc loi ich tai
chinh tir viéc cung cép hang hoéa hoac dich vu.

Thir hai, hoat dong giao dich: Kinh doanh lién quan dén viéc trao ddi hang hoa,
dich vu, hodc tai san gitta cac bén tham gia vao thi truong, bao gdm viéc mua va ban

san pham, cung cap dich vy, hodc cac giao dich tai chinh khac.

! Xem: Vién Ngon ngit hoc (2003), Tir dién tiéng Viét, Nxb. Pa Nang, Pa Néng, tr.529.

2 Xem: Philip Kotler (2016), Marketing Management, 15th Edition, Person, UK, pt. 5.

3 Xem: Truong Pai hoc Kinh té qubc dan (2013), Gido trinh Quan tri kinh doanh tdp 1, Nxb. ai hoc kinh té
qudc dan, Ha Noi, 2013, tr.50
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Thir ba, quan 1y va t6 chac: Kinh doanh yéu ciu sy to chirc va quan 1y chit ché,
tir viéc 1ap ké hoach, to chtrc san xuat, dén viéc tiép thi va phan phdi san pham/dich
vu dén tay khach hang. Quan ly tai chinh, nhan sy, va cac yéu t6 khéc 14 rat quan
trong trong qué trinh kinh doanh.

Thir tu, sy tham gia cua thi truong: Kinh doanh phai dugc thyc hién trong mot
thi truong xéac dinh, noi céc san phém hodc dich vu sé duoc trao d6i gilta ngudi mua
va ngudi ban. Thi trudng nay c6 thé 1a thi truong hang hoa, dich vu, hay ca hai.

Thir ndm, tinh canh tranh: Kinh doanh dién ra trong mét moi trudng canh tranh,
noi cac doanh nghiép phai ddi mit v&i su canh tranh tir cac ddi tha khac dé thu hat
khach hang va duy tri sy phat trién bén viing.

Tom lai, kinh doanh 1a mét hoat dong kinh té co ban gitp tao ra gia tri va thuc
day su phat trién cta x4 hoi, dong thoi dong gdp vao su tang trudng kinh té quc gia.

b) Dich vu buu chinh

Gidng nhu kinh doanh, buu chinh ciing dugc cac nha nghién ciru tim hiéu vé
khai niém, dinh nghia. Thuat ng@t “buu chinh” dugc nhin nhan va dua ra nhitng quan
diém khac gitra cac linh vyc van hoéa - xa hoi - kinh té. Dudi gbc do ngodn ngilr hoc,
theo nghia Han - Viét, “buu chinh” 1a viéc chuyén dé thu tir, tién bac va do dac.
Ngoai ra, ciing c6 mot quan diém khéac cho rang buu chinh 1a bd mén thudc nganh
buu dién, dam nhiém viéc chuyén thu tir, bao chi, kién hang, v.v ...°

Du¢i goc do kinh té hoc, buu chinh 1a linh vuc thudc ha tﬁng cia nén kinh té,
bao gdm céc hoat dong cu thé nhu: dau tu, kinh doanh, cung tng va st dung dich vu
buu chinh. Hé théng buu chinh 1a hé thong nhan giri, chuyén va phat thu, géi, kién
hang ho4 tir ngudi giri dén nguoi nhan. Mot hé thong buu chinh ¢ thé do Nha nudc
hay tu nhan quan 1y, trong d6 co quan buu chinh thudc t6 chitc Nha nudc hoat dong
dé hudng téi cac myc tiéu kinh té - xa hoi clia qudc gia, doanh nghiép buu chinh hoat
dong dé cung cip dich vu buu chinh cho cac to chirc, ca nhan khéc.6

Dudi goc do phap ly, trong danh muc phan loai dich vu theo linh vuc ciia GATS,
tiéu myc 2A vé dich vu buu chinh duoc dan chiéu t6i muc 7511 trong Phan loai dich
Vvu san ph'flm cua Lién hop quéc (UNCPC). Phan loai dich vu tam thoi nam 1991 nay
da duoc stra nam 2015, muc dich vu buu chinh 5310 va dich vu chuyén phat 5320.

Trong d6, khai niém dich vy buu chinh gdm 04 (bon) muc nhu sau:

4 Xem: Dao Duy Anh (2005), Han Viét tir»diéﬁr, Nxb. Van hoa - Thong tin, Ha Noi, tr.64.
5 Xem: Vién Ngon ngit hoc (2003), Tir dién tieng Viét, Nxb. Da Nang, Da Nang, tr.94.
¢ Xem: https://bktt.vn/B%C6%B0u_ch%C3%ADnh?utm_source=chatgpt.com, truy cap ngay 30/12/2024.
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(1) Dich vu buu chinh lién quan t6i thu gdm dich vy nhéan, chuyén va phat thu
(letters), bao, tap chi, 4n pham dinh ky, t& quang céo, td roi va cac an pham tuong tu
to1 cac dia chi trong nudc va ngoai nudc thuc hién theo nghia vu phé cap;

(2) Dich vu buu chinh lién quan t6i buu kién va géi nho bao gém dich vu nhan,
chuyén va phat buu kién va goi hang téi cac dia chi trong va ngoai nude thuc hién
theo nghia vu pho cap;

(3) Céc dich vu tai quﬁy buu cuc, vi du: ban tem cudce phi, xt Iy buu phflm, buu
kién ghi sd, cac dich vu tai quay khac;

(4) Céc dich vu buu chinh khac gém ca dich vu cho thué hdp thu, poste restante,
va cac dich vu buu chinh cong cdng khac chua dugc phan loai (trur dich vu giro va tai
khoan tiét kiém buu chinh va dich vu vién thong).

Theo phap luat Viét Nam, dinh nghia tai khoan 3 Piéu 3 Luat Buu chinh 2010:
“Dich vu bwu chinh la dich vu chdp nhdn, van chuyén va phat bwu giri bang cdc
phirong thire tir dia diém ciia nguoi givi dén dia diém ciia ngwoi nhdn qua mang buwu
chinh, trie phwong thirc dién t””. Tuy nhién véi khai niém nay, dich vu buu chinh
dang gidi han chi trong hoat ddng chuyén phat buu giri (thu, goi, kién hang hoa).

Qua phan tich trén, ta ¢ thé hiéu dich vu buu chinh 14 dich vu nhan, van chuyén
va phat thu tin, buu pham va hang hoa tir ngudi giri dén ngudi nhan dam bao tinh an
toan, chinh xac va kip thoi.

c) Kinh doanh dich vu buu chinh

Tt nhitg phén tich & cic muc trén, ta c6 thé hiéu kinh doanh dich vu buu chinh
la hoat dong cung ng cac dich vu nhén, van chuyén, va phat buu gui (bao gém thu,
tai liéu, buu pham va hang hoa) tir ngudi giri dén nguoi nhan thong qua mang ludi
nham muc dich sinh loi nhuén.

Kinh doanh dich vy buu chinh c¢é nhiing dic diém co ban sau:

Thir nhdt, tinh phuc vu cong dong trén pham vi rong.

Kinh doanh dich vy buu chinh yéu cau mot hé théng két ndi cac diém chép nhan,
trung chuyén va phat buu guri trén pham vi rong. Piéu nay doi héi sy to chirc mang
lu6i quy mé 16n, tir cap dia phuong dén quéc té.

Ban than dich vu buu chinh 1a mét trong nhirng hoat dong vé thong tin, hoat dong
cung ung dich vu buu chinh dién ra trén pham vi rong khép va & moi dia ban dan cu.
O dau c6 hoat dong ctia con ngudi thi c6 nhu cau vé thong tin va do d6, co nhu ciu vé
dich vu buu chinh. Tuy nhién, hoat dong cung ung dich vu buu chinh mang tinh thy
dong, phu thudc vao nhu ciu gui thu, géi kién hang hoa ciia khach hang. Pic trung nay
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doi hoi phai to chirc sin sang mang ludi cung tng dich vu (gdm nhiéu khau, nhiéu
tang) sdu rong dén timg dia ban, timg cum déan cu dé bao dam dap (mg cac nhu cau
“giri va phat” ctia ngudi dan. Qua trinh “van chuyén” ciing phai dugc t6 chiic thanh
nhiéu céng doan, nhiéu tuyén van chuyén, tuyén phat. Nhimg yéu té nay cho thay duy
tri ha ting mang buu chinh yéu cau chi phi rat 16n va viéc t6 chiic ha ting mang buu
chinh hop 1y dé tiét kiém chi phi 1a hét sirc can thiét.

Ngoai ra, cling chinh tir dac thu ndy ma dich vu buu chinh dugc cung ing trén ha
tang mang ludi rong khap, két ndi nhiéu ving, mién v6i khoang cach khac nhau, diéu
kién hoat dong khac nhau va két hop cung tng dong thoi nhiéu loai dich vu buu chinh.

Thir hai, kinh doanh dich vy buu chinh phai dam bao tinh lién tuc, thuong xuyén
trong hoat dong, vi day 1a dich vu thiét yéu phuc vu nhu cau giao tiép, kinh doanh, va
van chuyén cua xa hoi va doi hoi tinh an toan, kip thoi va chinh xac cao.

Yéu cau dam bao an toan, kip thoi va chinh xéac 1 yéu ciu chung ddi voi cac
hoat dong cung ung dich vu buu chinh va dac biét quan trong ddi véi dich vu thu.
Tuy nhién, sy bung no clia cong nghé thong tin va thwong mai dién tir da lam thay
d6i dang ké hoat dong buu chinh. San luong thu giam sat hang nam trong khi goi,
kién hang hoa thuong mai dién tir ting trudng vuot bac do nhu cau cta khach hang
vé chuyén phat hang hoa thuong mai dién tir rat cao.

Dich vu buu chinh c6 dac thu nay baéi 1a thu hay goi, ki¢n hang héa thuong mai
dién tur thi déu la vat mang thong tin ¢4 nhan hodc tai san c4 nhan. Do do, can sy an
toan cao trong dich vu va phat chinh xac dén dia chi nhan.

Thir ba, hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh can duoc cap phép boi co quan
c6 thAm quyén. Doanh nghiép kinh doanh phai tuan thu cac quy dinh phap luat vé
bao mat thong tin, chét luong dich vy, va gia cudc.

Thir tur, kinh doanh dich vu buu chinh khéng chi dimg lai & van chuyén thu tin,
ma con bao gém dich vu chuyén phat nhanh (express), van chuyén buu kién 16n, va
dich vu hd tro thuong mai dién tir (e-logistics).

Thir nam, 1la mot hoat dong kinh doanh, dich vu buu chinh ¢6 muyc ti€u chinh la
tao ra lgi nhudn va chat lugng dich vu buu chinh phu thudc nhiéu vao diéu kién tu
nhién-dia 1y va tinh hinh kinh té- x4 hoi.

Chét luong dich vy, chi phi cung tmg dich vu buu chinh phy thudc nhiéu vao
diéu kién dia 1y, kinh té va mat do dan s6. O Viét Nam, diéu kién giao thong khé khan

2 ¢

tac dong truc tiép dén chi phi ¢ tat ca cac khau “chap nhan”, “van chuyén” va “phat”
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khi dién tich ty nhién chiém t6i 3/4 1a d6i ndi va chi c¢6 % la dong bang’. Mat d6 dan
sd va kha nang kinh té ciing 13 nhitng yéu té anh hudng truc tiép dén san luong va
doanh thu dich vu buu chinh.

Vi dia hinh nhu vay, chi phi cung ung dich vu buu chinh tai khu vuc ndng
thon rat 16m, nhét 13 dich vu dén khu vuc mién ndi, hai dao, nhung bu lai dan s ¢ khu
vuc noéng thon chiém téi 65,6%° (trong khi dan sé thanh thi chi chiém 34,4%) tong
dan s ca nude. Diém bét loi ndy c6 thé tro thanh loi thé néu doanh nghiép buu chinh
biét khai théc.

Ngoai myc tiéu vé lgi nhuan, mot sd doanh nghi¢p buu chinh quéc gia nhu Téng
cong ty Buu dién Viét Nam con ¢6 nhiém vy cung cép dich vu cong ich cho cong déng.
Thir sau, thi truong kinh doanh dich vu buu chinh hién nay c6 tinh canh tranh
cao do sy tham gia ctia nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nuéc. Cac cong ty khong
chi canh tranh vé gia ca ma con vé toc d0, chét lugng dich vy, va cong nghé ho tro.
1.1.2. Cac loai hinh kinh doanh dich vu buu chinh

Kinh doanh dich vu buu chinh ¢6 thé duoc phan chia theo nhiéu cach khac nhau
tuy thudc vao cac ti€u chi nhu loai hinh dich vy, pham vi hoat dong, doi tugng phuc
vu, thoi gian giao nhén, hay dac thu cta tung dich vu.

Thir nhdt, phan chia theo loai hinh dich vu buu chinh

Phén loai nay dua trén cac dich vu cu thé ma hé thong buu chinh cung cip:

(1) Dich vu chuyén phat thu tin: La dich vu nay lién quan dén viéc giri cac birc
thu, thong béo, tai liéu quan trong giita cac ca nhan va to chic. Thu tin ¢ thé 14 cac
thong bao hanh chinh, thu tir ca nhan, tai liéu céng vu. Thuong c6 yéu ciu vé tinh
bao mat thap va thoi gian giao nhan khong gap rat. Vi du: Gui thu moi, thong bao tir
co quan nha nudec.

(2) Dich vu chuyén phat buu kién: Pay 1a dich vu chuyén phat cac géi hang,
buu pham c6 kich thude va trong luong 16n hon thu tin. Bao gdm cac san pham
thuong mai, qua ting, hang hoa. Dich vu ndy yéu cau dong géi, bao vé buu kién an
toan trong sudt qua trinh van chuyén. V7 du: Chuyén phat hang hoa tir cac ctra hang
thwong mai dién tir &én khach hang.

(3) Dich vu chuyén phat nhanh (Express): Pay la dich vu chuyén phat v6i thoi
gian giao nhan cuc ky nhanh chéng, thudng 1a trong ngay hodc toi da 1-2 ngay;
thudng phuc vu cac don hang, tai liéu quan trong hodc khan cip, ¢ chi phi cao hon
cac dich vu chuyén phat thong thuong. Vi du: Chuyén phat hop dong, tai liéu quan
trong can g?ip.

7 http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/NuocCHXHCNVietNam/Thong TinTongHop/dialy
8 Dan s0 thanh thi 1a 33.122.548 ngudi, chiém 34,4% tong dan so c& nudce (http:/tongdieutradanso.vn/thong-
cao-bao-chi-ket-qua-tong-dieu-tra-dan-so-va-nha-o-nam-2019.html).
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(4) Dich vu chuyén tién qua buu dién: Dich vu ndy cung cap kha ning chuyén
tién cho ca nhan hodc to chirc thong qua hé thong buu dién; thudng dung dé chuyén
tién cho nguoi than trong va ngoai nudc. Ciing ¢6 thé 1a dich vu chuyén tién thanh toan
hoa don. Vi dy: Chuyén tién cho ngudi than tir thanh phd dén ving siu, ving xa.

(5) Dich vu buu chinh quéc té: bay 1a dich vu buu chinh quéc té, lién quan dén
viéc van chuyén thu tin, buu kién tir quéc gia nay dén qudc gia khic; yéu ciu tuan
thii cac quy dinh qubc té vé thué, hai quan, kiém tra an ninh. Ngoai ra, loai hinh nay
cling ¢ céc hinh thic giao hang nhanh qudc té. Vi du: Chuyén phat cac buu kién hozc
thu tin tor Viét Nam di My hodc nguoc lai.

Thir hai, phan chia theo pham vi hoat dong

Phan loai nay dua vao pham vi dia Iy ma dich vu buu chinh hoat dong:

(1) Dich vu buu chinh noi dia: Dich vu buu chinh trong mot quéc gia, van
chuyén hang hoa va thu tin giita cac khu vyc trong pham vi qudc gia. Cac dich vu
nay chu yéu phuc vu nhu cau két ndi gitta cac ving mién trong mot qubc gia. Vi du:
Giri thu tir va buu kién tir Hi No6i dén Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngoai ra, dich vu buu chinh ndi dia c6 thé phan chia thanh dich vu buu chinh
trong pham toan quéc va dich vu buu chinh trong pham vi ndi tinh dya trén pham vi
hoat dong cta cac doanh nghi¢p buu chinh.

(2) Dich vu buu chinh quéc té: Dich vu chuyén phét thu tin, buu kién, tai liéu
qua bién gidi qubc gia, gitp két ndi cac qudc gia va ving lanh thd. Cac dich vu qubc
té doi hoi phai tuan thu cac quy dinh hai quan, thué va c6 thé mat nhiéu thoi gian hon
dich vu noi dia. Vi du: Chuyén phat thu tin, buu kién tir Viét Nam sang Trung Quéc,
M¥, hoic cac qudc gia khac.

Thir ba, phan chia theo ddi tuong khach hang

Phan loai ndy tap trung vao viéc phan chia dich vu buu chinh theo nhu cau va
dic diém cua d6i tuong st dung dich vu:

(1) Dich vu buu chinh cho ca nhan: Cung cép dich vu cho cac ca nhan, bao gém
cac hoat dong nhu gui thu, buu kién, chuyén tién c4 nhan. Cac dich vu nay thuong
c6 quy mod nho va thuong xuyén co tinh chat ca nhan, khong mang tinh thuong mai.
Vi dy: Gtri qua sinh nhat cho ngudi than, gui thu tir cho ban be.

(2) Dich vu buu chinh cho doanh nghiép: Dich vu buu chinh phuc vu cho céc td
chtrc va doanh nghiép, bao gdm chuyén phat tai liu cong viéc, hgp dong, théng tin
quan trong. Céac dich vu ndy thudng co tinh chit chuyén nghiép, lién quan dén giao
dich kinh doanh hodc trao d6i tai liéu giira cac cong ty. Vi du: Giri hop dong, tai liéu

cho dbi tac, chuyén phat cac buu kién trong qua trinh van chuyén hang hoa.



15

Thit tu, phan chia theo tinh chat dich vy

Phén loai nay dya trén dic diém cua dich vu buu chinh, c6 thé phan thanh céac
loai dich vu chil yéu nhu:

(1) Dich vu buu chinh truyén théng: Céac dich vu buu chinh truyén thong bao
gom viée giri thu, buu kién bang phuong thirc thu cong va sir dung mang ludi buu
dién hién c6. Phuong thirc nay thuong it ton kém, khong yéu cau téc do giao hang
nhanh, va c6 thé dugc st dung rong rai trong cac khu vuc dia phuong. Vi du: Gui thu
thong thudng, chuyén phat buu kién thong qua hé thong buu dién quéc gia.

(2) Dich vy buu chinh dién tu: Dich vu nay lién quan dén viéc truyén tai thong
tin qua cac phuong tién dién ti, chfmg han nhu email, tin nhin, fax, hodc cac hé théng
thong bao tryc tuyén. Dich vy buu chinh dién tir giup tiét kiém thoi gian va chi phi,
rat pho bién trong thé gidi s6 hién dai. Vi du: Gui thu dién tir, thong bao qua cac img
dung nhan tin.

(3) Dich vu buu chinh chuyén biét: Pay la cac dich vu buu chinh cung cép cho
cac yéu cau dic biét, nhu dich vu chuyén phat nhanh, chuyén phat hang hoa dac biét,
hodc dich vu bao mét cao. Céc dich vu nay doi hdi cac quy trinh dac biét, yéu cau bao
mat cao, hodc c6 thoi gian giao nhén nhanh chéng. Vi du: Dich vu chuyén phat nhanh
qudc té, dich vu chuyén phat hang hoa dé vé.

Thir nam, phan chia theo thoi gian giao nhan

Phén loai nay dua trén thoi gian giao nhan buu pham, bao gom:

(1) Dich vu chuyén phat théng thudng: Cac dich vu nay khong yéu cau thoi gian
giao nhan gap, thudng cé thoi gian giao hang lau hon. Thudng c6 chi phi thip va
dugc st dung phd bién cho cac giao dich khong can khan cap. Vi du: Gui thu, buu
kién khong can gap.

(2) Dich vu chuyén phat nhanh (Express): Pay 1a dich vu chuyén phat nhanh
chong, thuong dam bao giao hang trong ngay hodc 1-2 ngay. Cac dich vu nay c6 chi
phi cao hon do yéu ciu giao hang nhanh chéng va c6 thé bao gdm nhiéu hinh thirc
bao dam an toan cho buu pham. V7 dy: Giri hop dong, tai liéu quan trong can gép.

Céc cach phan chia loai hinh kinh doanh dich vy buu chinh gitp 1am rd sy da
dang ctia cac dich vu trong nganh buu chinh va gitp cac to chirc, doanh nghiép va ca
nhan lya chon dich vu phu hgp véi nhu cau ctia minh. Viéc phan chia c4c loai hinh dich
vu gitip co quan quan 1y, cong ty buu chinh va ngudi tiéu dung hiéu 16 hon vé cac dich

vu hién cd, tir 6 nang cao chat lugng va hiéu qua cua céac hoat dong buu chinh.
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1.1.3. Vai tro cua kinh doanh dich vu buu chinh

Kinh doanh dich vu buu chinh khong chi dong vai tro la mdt hoat dong kinh
doanh nham tao ra loi nhuan ma con mang lai nhitng y nghia sau sac va tac dong 16n
d6i voi kinh té, x4 hoi va con nguoi. O tat ca cic qudc gia trén thé gidi, tinh co ban,
thiét yéu cta dich vu buu chinh luén duge thira nhan boi tac dong kép vé kinh té va xa
hdi ma hoat dong buu chinh mang lai. Dich vu buu chinh 1au nay van duoc x4 hdi xem
nhu 13 mot kénh bao dam cac hoat dong cung cap thong tin lién lac thiét yéu, quen
thudc va tin cay cho xa héi. Do do, viéc duy tri cung ing cac dich vu buu chinh nham
phuc vu su diéu hanh ciia Nha nude va sy on dinh, phat trién cac hoat dong kinh té -
x3 hoi luon duge Nha nude bao dam. O Viét Nam, trong hon 70 nam xay dung va phat
trién, nganh buu chinh Viét Nam da hoan thanh t6t nhiém vu bao dam thong tin lién
lac phuc vu chi dao, diéu hanh cua Pang, Nha nudc va cac hoat dong trong xa hoi, ké
ca trong khang chién ciing nhu trong thoi ky hoa binh, xay dung dat nudc.

Thir nhdt, vé mdt kinh té

Kinh doanh dich vu buu chinh déng goép vao GDP thong qua cac hoat dong van
tai, logistics, va cung cap dich vu chuyén phat nhanh. Day 1a mét trong nhiing nganh
dich vu c6t 13i trong nén kinh té qudc gia. Cac dich vu chuyén phat buu pham, hang
héa nhanh chong hd trg cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho
(SMEs), trong viéc dua san pham dén tay khach hang.

Kinh doanh dich vu buu chinh déng vai trd quan trong trong viéc hd trg nén
kinh té thuong mai, dic biét 14 trong viéc giao nhan hang hoa gitta ngudi ban va nguoi
mua. Dich vu buu chinh dong vai tro trung gian trong cac giao dich mua ban, dac biét
v6i su phat trién ctia thuong mai dién tir. Viéc giao hang nhanh chdng va an toan gitp
nang cao hiéu qua cua cac giao dich thuong mai va thuc ddy nén kinh té phat trién.
Vi dy: Dich vu giao hang cua cac cong ty buu chinh nhu Vietnam Post, Giao Hang
Nhanh, Ahamove, hd tro cc ctra hang thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki
giao hang dén tay khach hang mot cach nhanh chéng.

Thir hai, vé mdt xa hoi

Dich vu buu chinh gitip rat ngin khoang cach dia 1y, tao diéu kién cho nguoi
dan ¢ cac vung sau, vung xa tiép can vdi thong tin, hang hoa, va dich vu. Dich vu buu
chinh con dugc st dung dé cung cap cac dich vu cong ich nhu gui hd so, nhan két
qua thu tuc hanh chinh tir cac co quan nha nudc.

Nganh buu chinh 1a mét linh vuc ¢6 tiém nang tao ra hang nghin co hoi viéc
lam, tir nhan vién chuyén phat, nhan vién kho bai dén cac cong viéc quan 1y cip cao.
Ngoai ra, nganh buu chinh cling tao co hdi cho cac doanh nghi€p nho va vira tham
gia vao thi truong, cung cap cac dich vu van chuyén, giao hang, chuyén phat nhanh,
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va dich vu buu chinh dién tir. Vi du: Cac cong ty chuyén phat nhu J&T Express,
GrabExpress, Giao Hang Tiét Kiém d4 tao ra hang nghin viéc lam cho ngudi lao dong
va thiic day nén kinh té sd.

Dich vu buu chinh gitp bao vé thong tin quan trong ciia cac ca nhan va t6 chirc
thong qua viéc dam bao an toan cho cac buu pham, dic biét 1a trong cac giao dich tai
chinh, hop dong quan trong va tai liéu mat. Phap luat va cic quy dinh nghiém ngit vé
bao mat thong tin gitip duy tri sy tin tudng cuia khach hang vao nganh buu chinh. V7
dy: Céc dich vu chuyén phat tai liéu mat, hop dong hoic cac gidy to quan trong gitta
céc co quan nha nude, doanh nghiép va ca nhan déu yéu cau quy trinh bao mat nghiém
ngit dé tranh rai ro mat mét thong tin hoic tiét 16 thong tin khong dung cach.

Thir ba, vé khoa hoc, cong nghé va chuyén doi sd

Dich vu buu chinh hién dai tich hop cong nghé dé nang cao hiéu qua va trai
nghiém khach hang. Dich vu buu chinh thiic day su phat trién cta cong nghé trong
van chuyén, nhu xe ty 141, robot giao hang, hodc hé théng kho tu dong hoa. Bén canh
d6, dich vu buu chinh con 1 “xuong sdng” ctia nganh thuong mai dién tir, dam bao
hang hoa duoc giao dén khach hang nhanh chdng va an toan. Cac dich vu buu chinh
cung cip giai phap giao hang linh hoat theo yéu cau cua khach hang, nhu giao trong
ngay, giao hang gio ¢6 dinh.

Nganh buu chinh déng vai trd quan trong trong viéc phat trién ha tang co s& vat
chat va cong nghé thong tin, dic biét 1a trong viéc ing dung céng nghé vao quan 1y,
van chuyén va theo ddi buu pham. Céc cong ty buu chinh dau tu vao cac hé thong
phan mém, tng dung theo ddi don hang, va cac hé thong logistics gitip nang cao hiéu
qua cong viéc. Vi du: Céc cong ty nhu Giao Hang Nhanh, Ahamove, va J&T Express
ung dung cong nghé vao viéc theo doi don hang qua dién thoai di dong, gitip khach
hang va doanh nghiép c6 thé dé dang giam sat qua trinh giao nhan buu pham.

Cudc cach mang coéng nghiép 1an thi tu v6i cac cong nghé nhu Internet of
Things (IoT), robot va trf tué nhan tao da va dang thay d6i co ban cach séng, lam viéc
va kinh doanh ctia moi ngudi. Piéu nay ciing tac dong 1am thay doi phuong thirc hoat
dong buu chinh hang ngay. Gi¢ day, linh vuc buu chinh dang ¢ nga ba cua 3 linh vuc
quan trong d6i voi nén kinh té, d6 1a: van tai (bao gdm ca hau can/logistics), thuong
mai dién tir va tai chinh. Dich vu buu chinh bao dam chuyén phat hang hoa, nhét 1a
hang thuong mai dién tir mdi ngay. Hé thong buu chinh giup moi ngudi dan déu co
quyén truy cap, tiép can cac dich vu tai chinh (thanh toan, gui tién, nhan tién hodc
vay), gop phan giam thiéu rai ro cho ngudi tiéu dung do sir dung cac hé thong khong
chinh théng. C6 duoc didu nay 14 boi linh vuc buu chinh ¢6 mang ludi phan phdi 1on
nhit ¢ thé két ndi tryc tiép tat ca moi ngudi trén khap dat nudc va la mot ha tang
thiét yéu tao diéu kién cho hoat dong cua cac linh vuc khac trong kinh té.
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Kinh doanh dich vu buu chinh con ¢6 vai tro quan trong trong viéc két ndi cac
ca nhan, to chic, doanh nghiép trong va ngoai nudc. Dich vy buu chinh gitip moi
ngudi trao doi thong tin, giri thu tin, tai liéu, va cac buu pham quan trong khéac. Trong
thoi dai cong nghé, du c6 sy phat trién manh mé cua cong nghé thong tin, nhung dich
vu buu chinh van déng vai tro chu chdt trong viée két ndi cac ving mién, ké ca nhiing
khu vuc héo lanh, kho khan.

Nhu vay, kinh doanh dich vu buu chinh khong chi dong vai tro quan trong trong
viéc két ndi thong tin va giao tiép giira cic ca nhan va t6 chirc, ma con hd tro nén
kinh té thuong mai, dam bao quyén loi ngudi tidu dung, tao co hdi viéc 1am, va thac
day su phat trién cta cac doanh nghiép. Pay 1a nganh dich vu thiét yéu khong thé
thiéu trong doi séng xa hoi hién dai.

1.2. Phap luat kinh doanh dich vu buu chinh

1.2.1. Khai niém vé phap luat kinh doanh dich vu buu chinh

Phép luét vé kinh doanh dich vu buu chinh 1a mét phan quan trong trong phap
luat kinh té. Dudi goc do phap 1y, phap luat kinh doanh dich vu buu chinh 1a hé thong
cac quy pham phap luat do Nha nudc ban hanh dé diéu chinh cac quan hé phat sinh
trong qua trinh cung cip va sir dung dich vu buu chinh, nhim dam bao hoat dong
kinh doanh dich vu nay dugc thyc hién mét cach minh bach, an toan, hiéu qua va phu
hop véi loi ich ciia x4 hoi, nha nuée, t6 chirc, ca nhan.

Theo d6, phap luat kinh doanh dich vu buu chinh bao gom céc diém sau:

Thir nhdt, phap luat kinh doanh dich vu buu chinh mang tinh cong ich va phuc
vu cong ddng. Cac quy dinh nay lién quan dén dich vu buu chinh - 1a mot phan quan
trong trong hé thong ha ting xi hoi, gop phan dam bao quyén tiép can thong tin va
giao tiép clia moi c4 nhan, t6 chirc. Phap luat trong linh vuc nay ludn yéu cau doanh
nghiép cung mg dich vu phai dam bao tinh cong bang, khong phan biét dbi xur va
phuc vu cac khu vyc kho khan, vung sau, vung xa.

Thir hai, phap luat kinh doanh dich vu buu chinh quy dinh chit ché vé diéu kién
kinh doanh. Phap luat yéu ciu doanh nghiép kinh doanh phai dap tng cac diéu kién
cu thé nhu: Co gidy phép kinh doanh dich vu buu chinh hoic gidy xac nhan thong
bao hoat dong buu chinh; dap tng cac ti€u chuin ky thudt, an toan, bado mat trong qué
trinh van chuyén; tuan thii cac quy dinh vé gia cudce va chat luong dich vu do co quan
c6 tham quyén ban hanh.

Thir ba, phéap luat kinh doanh dich vu buu chinh yéu cau cac doanh nghi¢p cung
cap dich vu buu chinh phai chiu sy giam sat, quan 1y cta co quan nha nudc c6 tham
quyén, nhu Bo Khoa hoc va Cong nghé. Viéc quan 1y nham dam bao an toan cho cac vt
pham, théng tin dugc chuyén phat va phong ngira cac hanh vi loi dung dich vu buu chinh
dé thyc hién cac hanh vi vi pham phép luat (nhu buén 1au, van chuyén hang cam).
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Thir tu, phap luat kinh doanh dich vu buu chinh cé tinh quéc té va lién két. Cac
quy dinh phap luat trong linh vuc nay phai tuong thich vdi cac cong ude va hi€p dinh
qudc té ma Viét Nam tham gia, chang han nhu Cong wéc Buu chinh Thé gidi.

1.2.2. Vai tro cia phap luat kinh doanh dich vu buu chinh

Phap luat kinh doanh dich vu buu chinh ¢6 vai tro v6 cung quan trong trong viéc
diéu chinh, quan 1y va phat trién nganh buu chinh tai Viét Nam. Trong bdi canh nén
kinh té thi truong ngdy cang mo rong, va nganh buu chinh déng vai tro then chot
trong viéc két ndi thong tin, giao nhan hang héa va cung cap cac dich vu tai chinh,
phap luat dong vai tro thiét yéu gitp duy tri sy on dinh va phat trién cia nganh nay.
Cu thé, vai tro cla phap luat kinh doanh dich vu buu chinh c6 thé phan tich nhu sau:

Thir nhdt, cung cap hanh lang phap 1y cho hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh

Phép luat kinh doanh dich vu buu chinh tao ra co s phap 1y vimg chic cho céac
doanh nghiép hoat dong trong nganh buu chinh. Bang cach quy dinh 1 rang cac
quyén va nghia vu ctia to chirc, ca nhan tham gia cung cap dich vu buu chinh, phap
luat dam bao rang cac doanh nghiép hoat dong hop phap, c6 to chirc va ¢ trach nhiém
d6i voi xa hoi va ngudi tiéu dung.

Cép phép va quan 1y hoat dong: Phéap lut xac dinh thu tuc cap phép, diéu kién
kinh doanh, quy trinh kiém tra va giam sat cac dich vu buu chinh, gitip ddm bao cac
doanh nghiép hoat dong dung quy dinh.

Thi tuc dang ky va giam sat: Cac doanh nghiép mubn hoat dong phai tuan thi
theo cac diéu kién, quy trinh va kiém soat cua phap luat, tir d6 giup duy tri sy minh
bach va cong bang trong nganh buu chinh.

Vi dy: Luat Buu chinh ndm 2010 ctia Viét Nam cung cip khung phap 1y cho cac
doanh nghiép tham gia vao nganh buu chinh. Mdi doanh nghiép mudn cung cap dich
vu buu chinh phai c6 gidy phép tir co quan chirc ning. Nhu, khi mot cong ty méi
thanh 1ap mudn cung cép dich vu chuyén phat nhanh, ho s& phai tuan thi quy dinh
cap phép, dang ky cac dich vu minh cung cap, va dap ung cac diéu kién vé ha tang,
nhan lyc, trang thiét bi ma phap luat yéu cau.

Thir hai, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

Mot trong nhiing vai tro quan trong cua phép ludt trong nganh buu chinh la bao
vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung. Nganh buu chinh lién quan truc tiép dén viéc
chuyén phat thu tin, buu kién, hang hoa va cac dich vu tai chinh, do do, nguoi tiéu

dung can dugc bao vé quyén loi hop phap trong subt qué trinh st dung dich vu.
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Quyén loi ctia khach hang: Phap luat quy dinh 1d vé nghia vu cta cac doanh
nghiép buu chinh trong viéc dam bao chét lugng dich vy, bdo mat thong tin va thoi
gian giao hang, ddng thdi yéu cau cac doanh nghiép phai ¢ co ché giai quyét khiéu
nai, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi ¢6 su cb xay ra.

Minh bach gia cudc: Phap luat yéu cau cic doanh nghiép phai cong khai gia
cudce dich vu, dam bao rang nguoi tiéu dung s& khong bi ép gia hodc gip phai nhiing
muc phi khong hop 1y.

Vi du: Mot khach hang gui buu kién qua dich vu buu chinh, nhung khi nhan
hang, khach hang phat hién buu kién bi hu hong. Phap luat quy dinh rang cac doanh
nghiép buu chinh phai c6 trach nhiém bdi thudng cho khach hang trong trudong hop
mat mat, hu hong, hay cham tré khong ding cam két. Nhu theo Nghi dinh s6
47/2011/ND-CP, néu xay ra sy ¢6 mat mat buu phdm hodc buu kién, doanh nghiép
phai hoan tra gia tri buu phém cho khéch hang hoac thuc hi¢n cac bién phap dén bu
thoa dang.

Thir ba, dam bao chat lugng dich vu va nang cao uy tin nganh buu chinh

Phép luat trong linh vuc buu chinh giup dam bao chét lugng dich vu, tir d6 nang
cao uy tin va su phat trién bén viing ctia nganh. Cac quy dinh vé chat luong dich vu,
quy trinh van chuyén, tiéu chudn vé bao mat thong tin va cac dich vu tai chinh qua buu
dién gitp cac doanh nghiép thuc hién dung cam két d6i v4i khach hang.

Kiém soat chat lugng: Cac quy dinh vé chét lugng dich vu giup kiém tra va giam
sat cac tiéu chuan dich vu buu chinh, tir d6 nang cao uy tin va bao dam tinh canh
tranh cua nganh.

Pam bao an toan va bao mat: Dich vu buu chinh khong chi lién quan dén viéc
chuyén phat thu, kién ma con lién quan dén chuyén tién va cac giao dich tai chinh, vi
vay phép ludt c6 vai trd quan trong trong vi¢c quy dinh cac bién phép bao mat, phong
ngura rui ro cho cac giao dich nay.

Vi dy: Mot cong ty buu chinh nhu Vietnam Post phai tudn tha céc tiéu chudn vé
thoi gian giao nhan thu tin, kién hang va bao dam an toan cho nhiing buu pham c6
gié tri cao. Phap luat yéu cau cac doanh nghiép buu chinh phai thiét 1ap hé thong kiém
soat chat luong, vi du, yéu cAu nhan vién phai kiém tra cac buu phém trudce khi gui
dé dam bao khong co 16i sai sot hodc hu hong. Néu dich vu khong dat yéu cau, khach
hang c6 thé khiéu nai va yéu ciu giai quyét theo quy dinh cta phéap lut.

Thir tur, khuyén khich su phat trién va doi méi trong nganh buu chinh



21

Nganh buu chinh, dic biét 1a trong thoi dai cong nghé 4.0 dang phat trién nhanh
chong véi sy xuat hién cua céc dich vu buu chinh dién tr, chuyén phat nhanh, giao
hang trong ngay, hay céc dich vu tai chinh qua buu dién. Phap luat khong chi gitp duy
tri su 6n dinh ma con khuyén khich sy sang tao, d6i méi trong nganh.

Thic ddy canh tranh cong bang: Phap luat tao ra moi truong canh tranh lanh
manh, giup cic doanh nghiép khong bi doc quyén, dong thoi khuyén khich cac sang
tao m&i trong viéc phat trién dich vu.

Thiic day ung dung cong nghé: Cac quy dinh phap 1y hd tro doanh nghiép trong
viéc ap dung céng nghé mdi vao qua trinh cung cép dich vu, gitip nganh buu chinh
bat kip xu thé cong nghé va ning cao hiéu qua cong viéc.

Vi du: Vi sy phat trién manh mé ciia thuong mai dién ta, phap luat khuyén
khich cc cong ty buu chinh phat trién dich vu giao hang nhanh trong ngay. Céac cong
ty nhu Giao Hang Nhanh hay Ahamove dd cung cdp dich vu giao hang tan noi véi
thoi gian giao nhan cuc ky nhanh chéng, dap tmg nhu cau ctia khach hang, Phap luat
trong nganh buu chinh d3 tao diéu kién cho nhiing cong ty nay phat trién bang cach
tao ra cac co ché thong thoang cho dich vy chuyén phét nhanh, ho tro sy sang tao va
d6i méi trong nganh.

Thir nim, dm bao tinh minh bach va cong bang trong thi truong

Trong mdt nganh dich vy nhu buu chinh, tinh minh bach va cong b?mg trong
giao dich giita cdc doanh nghiép va nguoi tiéu dung 1a rat quan trong. Phéap luat kinh
doanh dich vu buu chinh ¢6 vai tro kiém soat va giam sat cac hanh vi canh tranh
khong lanh manh, tir d6 duy tri sy cong bang va 6n dinh trén thi truong.

Ngan chin hanh vi doc quyén va gian 1an: Phap luat quy dinh nghiém ngit cac
hanh vi khong dugc phép trong nganh buu chinh, nhu hanh vi thao ting gid, doc
quyén hodc lira ddo ngudi tiéu dung.

Giai quyét tranh chip: Cac quy dinh vé giai quyét tranh chép trong nganh buu
chinh gitp cac bén lién quan giai quyét cic mau thuan trong trudng hop c6 khiéu nai
hodac tranh chép vé dich vu.

Vi dy: Theo quy dinh cta Nghi dinh s 47/2011/ND-CP, cac doanh nghiép buu
chinh phai cong khai bang gia dich vu va khéng dugc lam dung viée thay doi gia cudc
ma khong c6 thong bao hop 1y. Néu mot doanh nghiép buu chinh ting gia cudc ma
khong thong bao trude hodc khong rd rang vé 1y do, ho s& bi xir Iy theo quy dinh phap
luat. Nhu néu Vietnam Post hodc J&T Express thay d6i gia cudc ma khong thong bao
trude cho khach hang, ho s& bi yéu cau boi thudng cho khach hang theo cac quy dinh

cua phap luat.
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Thir sdu, tao diéu kién phat trién nganh buu chinh trong bdi canh hoi nhap quéc té

Trong bi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té, phap luat buu chinh giup Viét
Nam tham gia vao hé thong cac hiép dinh qubc té vé dich vu buu chinh, mé rong thi
truong va thu hat dau tu nude ngoai.

Hoi nhap qudc té: Phap luat diéu chinh cac quy dinh vé giao dich quéc té, dam
bao dich vu buu chinh Viét Nam c6 thé két ndi v6i cac hé thong buu chinh cua céc
qudc gia khac, tao co hoi phat trién manh mé trong giao thuong qudc té.

Thiic day sy phét trién kinh té: Dich vy buu chinh 14 cau ndi quan trong trong
nén kinh té, gitup cac hoat dong thuong mai, van chuyén hang hda, va cac giao dich
tai chinh dugc thuc hién thuén ti€n hon. Viéc hoan thién phap luat buu chinh s€ thuc
day sy phat trién kinh té dat nudec.

Vi dy: Viéc gia nhap T6 chitc Thuong mai Thé gigi (WTO) giap Viét Nam mé
ctra cho cac dich vu buu chinh nudc ngoai tham gia vao thi truong Viét Nam. Phap
luat da co cac quy dinh cho phép cac doanh nghiép buu chinh qudc t& nhu DHL,
FedEx cung cap dich vu tai Viét Nam. Diéu nay khong chi gitip cai thién chat luong
dich vu ma con mo ra co hoi hop tac qudc té trong linh vuc chuyén phat va logistics.
Ngoai ra, Viét Nam cling thyc hién cac nghia vu trong céc hi¢p dinh quéc té vé buu
chinh, tao co hoi cho sy phat trién manh mé& cla nganh buu chinh va nang cao tinh
canh tranh trén thi truong quoc té.

Phap luat kinh doanh dich vu buu chinh dong moét vai tro thiét yéu trong viéc
duy tri sy 6n dinh, cong bang va hiéu qua cta nganh buu chinh. Bang cach bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, dam bao chét luong dich vy, khuyén khich sy di méi va
phat trién, d@)ng tho1 thac déy canh tranh va hdi nhép quéc té, phap luét buu chinh tao
ra nén tang viing chac cho sy phét trién clia nganh trong twong lai.

1.2.3. Khai hrge sy hinh thanh, phat trién vé phap luit kinh doanh dich vu
buu chinh

Lich str hinh thanh va phat trién phép luat kinh doanh dich vu buu chinh ¢ Viét
Nam trai qua nhiéu giai doan, tir thoi ky trude nam 1986 cho dén nay, va ¢ su thay
d6i manh mé tir viéc quan 1y nha nudc don 1¢ dén mot hé théng phéap 1y hoan thién,
tao ra moi trudng phap 1y thuan loi cho sy phét trién nganh buu chinh, dac biét 1a
trong linh vyc kinh doanh dich vu buu chinh.

a) Giai doan thoi ky phong kién

Trong x4 hoi phong kién, buu chinh khong phai 1a mét nganh dich vu kinh doanh

nhu hién nay, ma chu yéu la cong cu phuc vu cho hoat dong hanh chinh ctia nha nudc,
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dic biét 1a trong viéc truyén dat chi thi, sic 1énh, vin ban tir triéu dinh dén cac dia
phuong va nguoc lai. Hé thong buu chinh chii yéu do nha nude t chirc va quan 1y, véi
muc dich duy tri lién lac trong hé thong chinh quyén phong kién, ciing nhu gitp triéu
dinh duy tri quyén lyc va quan Iy cac viing mién trong nuéc. Cac cong viéc buu chinh
chu yéu duoc thyc hién théng qua cac thu tin, st gia va cong van hanh chinh. Cac dich
vu nay phuc vu cho cac muc dich cong va khong c6 su phan biét ro rang gitta cac dich
vu buu chinh cho dan chung va cong viéc ctia cic quan chire trong triéu dinh.

Duéi cac tridu dai phong kién, khong c6 mot bd Luat Buu chinh cu thé nhu hién
nay, nhung cic quy dinh vé thu tin, cong vin va hanh chinh c6 thé dugc tim thay
trong cac bo Hinh luat, Hanh chinh phap hodc cac sic 1énh cta vua. Mot s6 triéu dai
d3 dua ra cac quy dinh lién quan dén viéc str dung thu tin va bao vé thong tin. Dén
thoi nha Nguyén (1802 - 1945), hé théng hanh chinh ciia Viét Nam d c6 sy phat trién
va hoan thién, va trong giai doan nay, viéc td churc cac hoat dong buu chinh da co6 su
chuan bi va phat trién 16 rang hon. Mic du chua c6 mot hé thong phap 1y 1 rang vé
“kinh doanh dich vu buu chinh”, triéu Nguyén da tao ra mot hé thong quan 1y thur tin,
cong vin va thong tin trong toan qudc. Hoang Viét luat 1& c6 12 diéu quy dinh vé buu
chinh. Tuy nhién, nhitng quy dinh nay chi quy dinh vé thu tin phyc vu cho triéu dinh®.

b) Giai dogn 1945 - 1954

Giai doan tir 1945 dén 1954 1a mot thoi ky lich st quan trong ctia Viét Nam,
dic biét 1a trong bbi canh dat nude vira gianh doc 1ap sau Cach mang Thang Tam nim
1945 va dang trai qua cudc khang chién chéng Phap. Mic du trong giai doan nay,
nganh buu chinh van chua phat trién thanh mot nganh dich vu buu chinh kinh doanh
nhu thoi ky hién dai, nhung phap luat va cac quy dinh lién quan dén buu chinh di bat
dau hinh thanh, chi yéu phuc vu cho nhu cau hanh chinh cta chinh quyén méi va yéu
cau qudc phong trong chién tranh.

Mot trong nhitng quyét dinh quan trong trong giai doan nay 1a Séc 1énh s6 2,
ban hanh vao ngay 15 thang 10 nim 1945. Py la sac 1énh dau tién cta Chinh phu
Vi¢t Nam Dan chu Cong hoa, c6 tac dung t6 chirc lai va quan ly nganh buu chinh,
dua buu chinh trd thanh mot phan cua hé théng hanh chinh qudc gia, gitp ndi lién
cac khu vuc va tao diéu kién thuén loi cho cong tac diéu hanh dat nudc.

Trong thoi ky ndy, phap luat vé buu chinh néi chung, vé kinh doanh dich vu
buu chinh néi riéng chua dugc phat trién thanh mot nganh luat riéng biét va day du.
Céc quy dinh chii yéu dugc thé hién trong cac sac 1énh, chi thi, quyét dinh hanh chinh

9 Nguyén Quyét Thang (2002), Luoc khdo Hoang Viét ludt Ié (tim hiéu Ludt Gia Long), Nxb. Van hoa - Thong
tu, Ha Noi, tr.183.
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ctia Chinh phil va cac co quan lién quan. Vi vay, khong c6 mot hé thong phap 1y chinh
thie va chi tiét danh riéng cho viéc kinh doanh dich vu buu chinh nhu trong céc giai
doan sau. Nganh buu chinh chua phat trién thanh mot nganh kinh doanh dich vu
thuong mai, ma chil yéu mang tinh chat cong vu va phuc vu yéu ciu cta nha nudc va
chién tranh.

¢) Giai dogn 1954 - 1975

Trong giai doan nay, buu chinh dong vai tro quan trong trong viéc duy tri giao
tiép va hd tro cong tac hanh chinh, quc phong, dong thoi 1a cong cu quan trong dé
truyén dat thong tin trong bdi canh chién tranh va phan chia dat nudc. Trong giai doan
nay, phap luat vé buu chinh chu yéu duoc diéu chinh boi cac séc 1énh, nghi dinh va
cac quyét dinh hanh chinh cia Nha nude, nham td chirc va diéu hanh hoat dong buu
chinh. Céc quy dinh phap 1y chi yéu tap trung vao viéc dam bao su hoat dong suon
sé cua hé théng buu chinh, bao méat thu tin, va tao ra cac co ché quan ly va giam sat
hiéu qua.

Ngay 02/5/1973, Hoi dong Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 91-CP vé diéu 1é
giri, nhan va chuyén, phat buu pham va diéu 1& gui, nhan va chuyén phat buu kién.
Viéc ban hanh Nghi dinh nay nham phuc vu hoat dong va sinh hoat hang ngay cua
nhan dan, céc td chirc xa hdi, cac co quan Nha nudc st dung buu dién dé giao dich,
trao d6i, thong tin lién lac. Theo d6, Nghi dinh quy dinh vé diéu 18, nhitng nguyén tic
va thé thirc giao dich vé buu pham, dé mot bén 1a nganh buu dién va mot bén 1a nguoi
sir dung buu dién thi hanh dung dan, nham bao dam cho buu phdm duge chuyén, phat
nhanh chong, chinh xac, an toan va tién lgi.

d) Giai dogn 1975 - 2002

Trong giai doan 1975-2002, phap luat vé buu chinh chii yéu tap trung vao viéc
quan 1y nganh buu chinh va cac dich vu cong ich, nham dam bao viéc chuyén phat
thu tin, cong van va cac dich vu tai chinh an toan, bado mat. Tuy nhién, trong nhiing
nam cudi cua giai doan nay, phap luat vé kinh doanh dich vy buu chinh ciing bat dau
c6 nhitng thay d6i, dic biét khi dat nuéc thuc hién cai cach, mo cira nén kinh té va
hoi nhap qudc té. Trong giai doan ndy, mot s6 van ban phéap 1y quan trong da dugc
ban hanh dé diéu chinh hoat dong ctua nganh buu chinh, dac biét 1a khi nén kinh té
chuyén tir ké hoach héa tap trung sang kinh té thi truong.

Nghi dinh s6 44/CP quy dinh vé t6 chitc, quan 1y va hoat dong ctia nganh buu
chinh, vién thong tai Viét Nam dugc ban hanh vao ngay 16/7/1991: Pay 1a mot trong
nhing van ban phap 1y quan trong dau tién quy dinh vé hoat dong buu chinh & Viét
Nam. Nghi dinh nay danh dau sy khoi dau cta qua trinh x3 hoi hoa va mé cira mot
s6 linh vyc dich vu buu chinh, tao tién dé cho viéc phat trién cac dich vu buu chinh
thuong mai.
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Nghi dinh s6 31/CP quy dinh vé t6 chitc va hoat dong ctia nganh buu chinh &
Viét Nam duoc ban hanh vao ngay 09/4/1993: Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé cac
dich vu buu chinh va phan dinh rd cac dich vu cong ich va thuong mai trong nganh
buu chinh. Dich vy cong ich chi yéu bao gdm chuyén phét thu tin, buu kién, trong
khi cac dich vy thwong mai bao gdm chuyén phat nhanh va chuyén tién qua buu dién.

Phap 1énh Buu chinh quy dinh vé t6 chire, hoat dong va quan 1y cac dich vu buu
chinh ¢ Viét Nam dugc ban hanh vao ngay 19/10/1995: Phap Iénh nay dugc ban hanh
nham quan 1y nganh buu chinh trong bdi canh dat nuéc dang trong qua trinh cai cach
va mo ctra. Phap 1énh nay dé cdp dén cac nguyén tic co ban vé quyén va nghia vu
ctia cac to chirc, cA nhan tham gia vao hoat dong buu chinh, bao gém cac dich vu
chuyén phat thu tin, buu kié¢n, chuyén tién qua buu di¢n.

d) Giai dogn 2002 - 2010

Vao dau nhitng niam 2000, nganh buu chinh Viét Nam bat ¢au don nhan su phat
trién manh mé& nho vao viéc cai cach va md cira nén kinh té. Pic biét, cac dich vu
buu chinh ngay cang trd nén da dang va phong pha hon, tir chuyén phat thu tin, buu
kién dén cac dich vu tai chinh qua buu dién, chuyén phat nhanh, va cac dich vu cong
nghé thong tin, vién thong. Giai doan nay ciing chimg kién sy tham gia cta nhiéu
doanh nghiép tu nhan vao thi trudng buu chinh, tao ra sy canh tranh l6n va thtc déy
nganh buu chinh phét trién manh mé& hon. Tuy nhién, Nha nudc van giir vai trd chi
dao trong viéc quan 1y nganh buu chinh thong qua cac chinh sach va phap luat, dam
bao su cong b?mg va chat luong dich vu.

Ngay 25/5/2002, Uy ban Thuong vu Qudc hoi ban hanh Phap lénh s
43/2002/PL-UBTVQH10 vé buu chinh, vién théng. Phap 1énh Buu chinh 2002 duoc
ban hanh véi myc dich tao 1ap co s¢ phap 1y cho viéc phat trién va quan 1y nganh buu
chinh Viét Nam trong diéu kién méi. Phap 1énh nham diéu chinh cac hoat dong buu
chinh, ddm bao tinh minh bach, cong bang trong thi truong, bao vé quyén lgi cia
nguoi tiéu dung va tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia vao thi trudng dich
vu buu chinh. Phap 1énh niy 1a budc di quan trong trong viéc hoan thién hé thong
phap luat vé buu chinh, dic biét 1a trong bdi canh chuyén dbi co ché quan Iy tir mo
hinh doc quyén ciia Nha nudc sang co ché thi truong, khuyén khich sy phat trién cua
cac doanh nghiép tu nhan trong nganh buu chinh.

Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia
Luat Buu chinh dugc Chinh phu nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam ban
hanh vao 19/8/2004. Nghi dinh nay nham cu thé hoa va trién khai cac quy dinh cua
Phép 1énh Buu chinh 2002 vao thyc tién, dam bao sy phét trién 6n dinh va hiéu qua

cua nganh buu chinh tai Viét Nam.
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Ngoai ra, con c6 Thong tu s6 01/2007/TT-BBCVT ngay 03/01/2007 huéng dan
mot s6 ndi dung vé dich vu buu chinh do buu chinh Viét Nam cung tmg. Thong tu s6
01/2007/TT-BBCVT ra doi nhim hd trg viée trién khai thuc thi cac quy dinh cua
Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP, gop phan dam bao hoat dong buu chinh tai Viét Nam
dugc quan 1y chat ché, minh bach va hi¢u qua. Thong tu ciing tao ra hanh lang phap
Iy rd rang cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc buu chinh, tir d6 thic day
su phat trién ctia nganh va bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

e) Giai doan 2010 - nay

Giai doan tir 2010 dén nay 12 mot thoi ky quan trong d6i v6i sy phat trién cia
nganh buu chinh tai Viét Nam, dac biét trong viéc xay dyng va hoan thién h¢ théng
phap 1y diéu chinh hoat dong buu chinh. Cling v&i sy phét trién cia cong nghé thong
tin, dich vu buu chinh tai Viét Nam ciing di c6 nhing thay doi dang ké dé dap ung
nhu cau ciia nguoi dan va doanh nghiép trong nén kinh té hién dai.

Trong giai doan tir 2010 dén nay, mot sé van ban phap 1y quan trong da dugc
ban hanh dé diéu chinh va phat trién nganh buu chinh, bao gdm:

Luat Buu chinh ndm 2010: Day 1a van ban phap 1y quan trong nhat, thay thé cho
cac quy dinh cil va dong vai tro 1a nén tang cho hoat dong buu chinh tai Viét Nam.
Luat nay duoc Qudc hodi thong qua vao nam 2010, quy dinh 16 vé cac dich vu buu
chinh, co ché cap phép, quan 1y chat luong dich vu, quyén lgi ngudi tiéu ding, va
trach nhiém cua céc to chirc, ca nhan hoat dong trong nganh.

Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP (vé hoat dong buu chinh, duoc stra d6i, bo sung
bai Nghi dinh s 25/2022/ND-CP): Nghi dinh nay cu thé hoa cac quy dinh trong Luat
Buu chinh 2010 va huéng dén chi tiét vé cac dich vu buu chinh, tiéu chuan chat luong
dich vy, quyén va nghia vy ciia cac to chirc, ca nhan cung cap dich vu buu chinh.

Phap luat kinh doanh dich vu buu chinh & Viét Nam trong giai doan tir 2010 dén
nay da c6 nhiéu thay d6i va hoan thién, v6i nhitng nd lyc nham tao dyng mot hé thong
quan 1y buu chinh hién dai, hiéu qua va phi hop véi xu thé phét trién cta thé gioi.
Céc van ban phép 1y nhu Luat Buu chinh 2010, Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP, ... da
dap ung nhu ciu cai cach, md ctra thi trudng buu chinh va bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung. Nhiing thay d6i nay khong chi gitip nganh buu chinh phat trién bén viing

ma cOn tao ra co hdi lén cho sy d6i méi, sang tao trong cung cép dich vu.
1.2.4. Noi dung phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh
Phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh 13 hé théng cac quy pham phap luat

do Nha nudc ban hanh nham diéu chinh cic quan hé xa hoi phét sinh trong qué trinh
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t chtrc, cung tng, st dung va quan Iy hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh. Pay
12 mot b phan quan trong trong hé thong phap luat kinh té, gop phan xdy dung moi
truong kinh doanh lanh manh, bao vé quyén loi ctia cac chu thé va thic day phat trién
kinh té s6 trong bdi canh hoi nhap qubc té. Phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh
diéu chinh nhiéu ndi dung, trong d6 bao gdm nhitng nhém quy dinh chua yéu sau:

- Diéu kién va thu tuc gia nhép thi truong

Pay 1a ndi dung cbt 161 thé hién 1 vai tro dinh huéng va kiém soat cia Nha
nude doi vai linh vyuc c6 tinh chat ha tang thiét yéu nhu buu chinh. Quy dinh vé diéu
kién va thu tuc gia nhép thi trudng giup quan 1y hiéu qua hoat dong kinh doanh, dong
thoi tao moi truong canh tranh binh dang, giam tinh trang “xin — cho” trong cap phép.
Phép luat vé kinh doanh dich vu buu chinh cn c¢6 nhitng quy dinh:

(1) Piéu kién kinh doanh dich vu buu chinh: T6 chirc, ci nhan muén cung cip
dich vu buu chinh phai dap tmg cac diéu kién nhat dinh vé ning lyc tai chinh, nhan
su, ha tang k¥ thuat va phuong 4n kinh doanh. Luat Buu chinh 2010 phan loai dich
vu dé ap dung hinh thtrc quan Iy twong Gmg: mot sb dich vu can gidy phép (nhu chuyén
phat thu co dia chi), trong khi mot s6 khac chi can dang ky.

(2) Thu tuc hanh chinh lién quan: Quy dinh cu thé vé ho so, trinh tu, thoi gian
cap gidy phép, cap xac nhan thong bao hoat dong... nham dam bao tinh minh bach,
rat ngén thoi gian xur ly va giam thiéu rao can gia nhép thi truong, dac biét cho doanh
nghiép vira va nho.

- Quyén va nghia vu cta doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh

Phép luat vé kinh doanh dich vu buu chinh quy dinh 16 quyén va nghia vu cta
doanh nghiép nham diéu chinh hanh vi trong qué trinh cung tng dich vy, dam bao
mbi quan h¢ hai hoa gitra doanh nghi€p - Nha nudc - nguoi st dung dich vu; tang
cuong trach nhiém x4 hoi va nang cao chat luong nganh.

(1) Quy dinh vé quyén cta doanh nghiép: Pugc tu do kinh doanh trong pham
vi phap luét cho phép; dugc bao vé quyén loi hop phap; duoc tiép can cac chinh sach
hd trg (nhu ding chung ha ting buu chinh, wu dai vé dat dai hodc thué trong truong
hop cung cap dich vu cong ich).

(2) Quy dinh vé nghia vu ctia doanh nghiép: Phai bao dam chat luong dich vy,
bao vé bi mat thong tin c4 nhan, boi thuong thiét hai khi c6 sai sot trong chuyén phat,
thuc hién bao cao dinh ky, tuan thi quy dinh vé an toan va bao mat. ..

- Bao dam chat luong va an toan trong hoat dong buu chinh
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Chét luong va an toan la yéu t then chdt trong hoat dong buu chinh, do dac thu
nganh lién quan dén thong tin ca nhan, dit liéu nhay cam va hang hoa c6 gia tri. Phap
luat vé kinh doanh dich vy buu chinh yéu cau cac doanh nghiép cung cap dich vu buu
chinh phai tuan tha cac tiéu chuan k¥ thuat, quy chuan dich vu nhim bao dam chat
luong On dinh, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va an toan mang ludi buu chinh, bao
vé quyén loi nguoi tidu dung, tao uy tin cho doanh nghiép, dong thoi bao dam an ninh
qudc gia trong moi trudng s6 hoa. Ngoai ra, con c6 cac quy dinh vé an toan an ninh
thong tin, kiém soat hang hoa cAm gui qua buu chinh, phong chéng loi dung dich vu
buu chinh dé pham phap. V& van dé nay, phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh
can quy dinh:

(1) Doanh nghiép phai cong bé tiéu chuan dich vu va thuc hién dung cam két
chét lugng voi khach hang.

(2) C6 nghia vy dam bao an toan mang ludi, phong chdng viéc loi dung dich vu
buu chinh dé van chuyén hang cam, tai liéu phan dong, gian lan thuong mai, vi pham
phap luat...

(3) Co quan quan Iy dugc quyén thanh tra, kiém tra dot xuat khi c6 diu hiéu vi pham.

- Quan ly gia cudc va dich vy cong ich

Phép luat quy dinh vé co ché quan 1y gia dich vu buu chinh, trong d6 c6 cac
dich vu thudc danh muc cong ich nhu chuyén phét thu tir dia ban ving siu ving xa,
dam bao quyén tiép can dich vu co ban ctia ngudi dan. Co quan nha nude ¢ thé dinh
gia hodc kiém soat gia cac dich vu nay nham bao dam tinh cong bang va phuc vu loi
ich cong cong. Gia cudce trong linh vuc buu chinh vira mang tinh thi truong, vira chiu
su quan ly cua Nha nudc (dac biét voi cac dich vu cong ich), dam bdo hai hoa gitra
hiéu qua kinh doanh va loi ich x4 hoi, giam khoang cach s gitta cac ving mién. Phap
luat vé kinh doanh dich vu buu chinh can quy dinh:

(1) Doanh nghiép duogc tu dinh gia vdi cac dich vu khong thude danh muc quan
ly gia. Tuy nhién, dbi v6i dich vu cong ich (chuyén phat thu dén vung su, ving
xa...), Nha nuéc c6 thé quy dinh murc trin — san, hodc hd trg tai chinh dé bao dam
quyén tiép can ctia ngudi dan.

(2) C6 co ché kiém soét gia ddi véi doanh nghiép chiém thi phan 16n nham tranh
lam dung vi thé doc quyén gy bét loi cho ngudi tiéu dung.

- Trach nhiém phép 1y va co ché giai quyét tranh chap

Doanh nghiép buu chinh thuong xuyén ddi mat véi khiéu nai, tranh chap lién

quan dén mat mat, hu hong, cham tré trong qua trinh chuyén phat. Dé tao co ché phap
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ly bao v¢ nguoi tiéu dung, nang cao tinh chuyén nghiép va trach nhi¢m phap ly cta
doanh nghiép, phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh can c6 quy dinh vé cac hinh
thirc trach nhiém phap 1y trong kinh doanh buu chinh, bao gém trach nhiém hanh
chinh, dan sy (dic biét 1a boi thuong thiét hai do mat, hu hong, cham phat), va xir Iy
tranh chap phat sinh tir hop dong cung tmg dich vu. Céc co ché giai quyét co thé bao
gom thuong luong, hoa giai, trong tai, hodc khoi kién tai toa an.

- Chinh sach hd trg va dinh hudng phat trién nganh buu chinh

Nha nuée c6 chinh sach hd trg doanh nghiép trong viéc tng dung cong nghé,
m¢d rong vung phuc vy, tham gia cung ung dich vu cong ich, dic biét cho doanh
nghiép c6 mang ludi rong nhu Tong cong ty Buu dién Viét Nam. Dong thoi, phap
luat ciing diéu chinh van dé chia sé ha tang, ding chung co s¢ dir liéu va chuyén doi
s nham ting ning lyc canh tranh quéc gia, tao nén tang vimg chic cho nén kinh té

sO va h¢ sinh thai dich vy hién dai.
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TIEU KET CHUONG 1

Trong Chuong I, tac gia d tiép can mot cach khai quat trén nhiéu khia canh cua
van dé, dem lai mot cai nhin tong quét, da chiéu vé kinh doanh dich vu buu chinh va
phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh. Dé 1am rd cac van dé vé kinh doanh dich
vu buu chinh, tac gia da tap trung phan tich cac khia canh co ban nhu khai niém, dac
diém, vai trd va cac loai hinh kinh doanh dich vu buu chinh. Bén canh do, tac gia
cling da khai quat phap luat, sy hinh thanh va phat trién ctia cac quy dinh phap luat
lién quan hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh dé th?iy dugc mot cai nhin téng
quan nhat vé phap luat kinh doanh dich vu buu chinh.

Chuong I da thé hién rd khai quat phéap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh, 14
co so dé tic gia tién hanh phan tich, danh gia, binh luan, 1am 16 cac quy dinh phap luat
hién hanh vé kinh doanh dich vy buu chinh ciing nhu thyc trang phap luat va vé kinh
doanh dich vu buu chinh tai Téng cong ty Buu di¢n Viét Nam & ph?m sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAP LUAT VE KINH DOANH DICH VU
BUU CHINH VA THUC TIEN THU'C HIEN TAI TONG CONG TY
BU'U PIEN VIET NAM

2.1. Thue trang phap luét vé kinh doanh dich vu buu chinh

2.1.1. Quy dinh vé nguyén tic kinh doanh hoat déng buu chinh

Diéu 4. Nguyén tic hoat dong buu chinh trong Luat Buu chinh nim 2010 quy
dinh nim nguyén tic co ban ma moi hoat dong trong nganh buu chinh phai tuan thi.
Céac nguyén tic nay nham bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung, dam bao chat luong
dich vu va sy phat trién bén viing ciia nganh buu chinh.

Thir nhdt, bao ddm an ninh, an toan, kip thoi, chinh xac, tién loi trong cung tmg
va st dung dich vu buu chinh

Pay 1 nguyén tic quan trong dam bao rang cac dich vu buu chinh duoc cung cap
mot cach an toan, khong bi gian doan va dang thoi gian. Céc buu gui phai dugce xu ly
chinh xac, khong bi that lac, hu hai, va can dam bao tién loi cho ngudi sir dung dich
vu. Vi dy: Cong ty FastTrack Express cung cip dich vu chuyén phat nhanh qudc té. Dé
tuan tht nguyén tic ndy, ho sir dung hé thong theo ddi tryc tuyén cho timg buu giri,
gitip khach hang kiém tra tinh trang ctia buu phdm moi lic, moi noi. Dong thoi, cong
ty cam két giao hang dung thoi gian di thong bao va thyc hién cac bién phap an ninh
nhu kiém tra va dong géi can than dé dam bao buu pham khong bi hu hai hay thét lac.
Ngoai ra, cong ty sit dung cac phuong tién van chuyén hién dai va dam bao an toan cho
hang hoa, ngudi gui va nguoi nhan.

Thir hai, bao ddm bi mat thu theo quy dinh cta phép luat

Nguyén tic ndy yéu cau cac doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh phai dam
bao tinh bi mat thur va cac thong tin trong buu giri. Piéu ndy c6 nghia 14 thong tin chira
trong thu hoac buu gtri khong dugc tiét 16, xAm pham trai phép hodc bi 10 ra ngoai. Vi
dy: Cong ty SecurePost chuyén cung cap dich vu chuyén phét cac tai liéu quan trong
(vi du hop dong, ho so phép 1y), 4p dung quy trinh bao mat nghiém ngat d6i véi tat ca
buu giri. Tat ca cac buu pham déu dugc niém phong k¥ ludng va chi ngudi nhan méi
c6 quyén mé. Ngoai ra, cong ty sir dung cong nghé ma hoa dé bao vé cac théng tin
dugc truyén qua hé thong dién tir cia minh. Cong ty niy ciing dio tao nhan vién dé xir
1y thong tin khach hang va buu pham theo dang quy dinh vé bao mat, tranh dé 16 thong
tin ra ngoai.

Thir ba, kinh doanh dich vu buu chinh theo co ché thi truong ¢ su quan 1y cia
Nha nude.
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Nguyén tic nay quy dinh ring nganh buu chinh phai hoat dong theo co ché thi
truong, tirc 1a cac doanh nghiép buu chinh c6 thé tu do canh tranh, nhung phai c6 su
quan 1y va diéu tiét ctia Nha nudc dé dam bao quyén loi cia ngudi dan va gitr 6n dinh
thi truong. V7 du: Tong cong ty Buu dién Viét Nam va cac cong ty chuyén phat nhanh
tu nhan nhu Giao Hang Tiét Kiém déu hoat dong trong ciing mot thi truong. Mic du
c6 sy canh tranh giita cac cong ty nay vé gia cudc, thoi gian giao hang va chit luong
dich vy, Nha nudc van giit vai tro quan 1y thong qua cac quy dinh phap luat, ddm bao
khong c¢6 hanh vi doc quyén va lam giam chét luong dich vu. Nhu, B6 Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh muc gia cude tdi thiéu dbi voi mot sé dich vu buu chinh co ban,
bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung.

Thir ti, bao dam cung tmg dich vu buu chinh cong ich thuong xuyén, 6n dinh
cho xa hoi

Pay 14 nguyén tic yéu cau cac dich vu buu chinh phai duoc cung cip déu din,
6n dinh va co tinh cong ich, dic biét la nhitng dich vu buu chinh thiét yéu phuc vu
nhu ciu cong déng. Céc dich vu nay phai c6 mat va hoat dong lién tuc, dac biét 1a &
nhimg khu vuc xa x6i, héo lanh. V7 du: Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a don vi
thuc hién cung cap dich vy buu chinh cong ich trén pham vi toan qudc. Dich vu nay
khong chi phuc vu nhu cau gui thu, buu kién, ma con bao gém cac dich vu cong ich
nhu giri bao hiém, tién tro cap xa hoi, hay dich vu thué & ving sau, ving xa. Mic du
cac cong ty chuyén phat tu nhan khong mudn mé rong dich vu dén nhitng khu vuc
héo lanh vi chi phi cao, Tong cong ty Buu dién Viét Nam van duy tri dich vu buu
chinh 6n dinh va thudng xuyén, dam bao viéc cung cip dich vu coéng ich cho moi
ngudi dan, bat ké dja phuong nao.

Thir nam, ton trong, bao v¢ quyén va loi ich hop phép cua td chirc, ¢ nhan tham
gia hoat dong buu chinh

Nguyén tic ndy yéu cau cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc buu chinh
phai t6n trong va bao vé quyén loi hop phap clia cac t6 chiic, ca nhan tham gia vao
hoat dong buu chinh, bao gém ca ngudi gri va ngudi nhan. Vi dy: Cong ty "Ship
Now" cung cip dich vu chuyén phat nhanh cho cac khach hang ca nhan va doanh
nghiép. Cong ty nay cam két bao vé quyén loi ctia khach hang thong qua viéc cung
cap thong tin minh bach vé gia cudc, thoi gian giao hang va cac chinh sach bao vé
khach hang. Ho ciing gidi quyét cac khiéu nai ciia khach hang mot cach cong bang va
nhanh chéng, chang han nhu hoan tién cho khach hang néu buu pham bi mat hoic hu
hai trong qua trinh van chuyén. Ddi v6i cac doanh nghiép sir dung dich vy, cong ty
Ship Now ciing cam két bao mat thong tin va dam bao chat luong dich vu dap tmg

ding yéu cau.
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2.1.2. Quy ché phap ly ciia thwong nhan kinh doanh dich vu buu chinh

a) Piéu kién kinh doanh dich vu buu chinh

Céc doanh nghiép mudn tham gia vao linh vuc cung tng dich vu buu chinh cin
phai thoa man cac diéu kién do luat quy dinh nham dam bao moéi trudong kinh doanh
lanh manh, thong thodng. Piéu 21 Luat Buu chinh nim 2010 da quy dinh mét doanh
nghiép duoc phép kinh doanh dich vy buu chinh phai thoa mén cac diéu kién sau day:

Thit nhat, chii thé thuc hién kinh doanh dich vu buu chinh phai 1a doanh nghiép

Kinh doanh dich vu buu chinh 13 mot nganh dic thu, doi héi sy to chirc, ning
luva cam két tuan thii cic quy dinh phéap luat nghiém ngat. Vi vay, phap luat quy dinh
chu thé thyc hién kinh doanh dich vu buu chinh phai 1a doanh nghiép thay vi c4 nhan
hay t6 chirc khong co tu cach phap nhan.

Doanh nghiép 1a to chirc c6 tu cach phap nhan, chiu trach nhiém vé cac nghia
vu phap 1y nhu ky két hop dong, thuc hién dich vu, dam bao quyén lgi cho khach
hang va chiu trach nhiém néu xay ra tranh chap. Diéu nay dam bao céc giao dich duoc
thuc hién hop phap va minh bach.

Doanh nghi¢p phai dang ky kinh doanh va chiu sy quan ly cta cac co quan nha
nuéc. Piéu nay giup nha nude giam sat hoat dong kinh doanh, chat luvong dich vu va
tuan thi cac tiéu chuan phap 1y. Mot doanh nghiép nhu Téng cong ty Buu dién Viét
Nam chiu sy quan ly boi B Khoa hoc va Cong nghé, phai bao céo tai chinh, hoat dong
kinh doanh va cam két cht lugng dich vu theo quy dinh ctia phap luat.

Kinh doanh dich vu buu chinh yéu ciu mot hé théng van hanh chat ché, bao
gém mang ludi buu cuc, kho bai, phuong tién van chuyén, va nhan su duoc dao tao
chuyén mén. Nhitng yéu té nay chi c6 thé duoc trién khai boi doanh nghiép, vi ca
nhan khong di ning lyc dé xay dung va quan 1y mot mang ludi phirc tap nhu vay.
Ngoai ra, kinh doanh dich vu buu chinh cin dau tu 10n vao co s ha ting, cong nghé,
phuong tién van chuyén va doi ngil nhan vién. Doanh nghiép véi tu cach phap nhan
c¢6 kha ning huy dong von, ky két hop dong véi cac d6i tic va quan 1y nhan sy mot
cach chuyén nghiép, diéu ma ca nhan khé co thé thyuc hién.

Doanh nghiép c6 trach nhiém 6 rang vé chéat luong dich vu va boi thuong khi
x4y ra sai s6t nhu mat mat, hu hong buu giri. Vi tu cach phap nhan, doanh nghiép
budc phai thyc hién day du nghia vu bdi thuong theo luat. Nguoc lai, néu ca nhan
thuc hién, viéc xac dinh trach nhiém phap 1y khi c6 van dé phat sinh s& rat kho khan.
Doanh nghiép dugc yéu cau phai cong khai mirc gia, chinh sach giao hang va bdi

thuong, dam bao sy minh bach va bao vé quyén lgi cho khéch hang.
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Dich vu buu chinh lién quan tryc tiép dén viéc van chuyén thu tin, tai liéu quan
trong ctia khach hang. Doanh nghiép c6 thé ap dung cac bién phap bao mat nghiém
ngat nhu ma hoa thong tin, giam sat buu guri, va quan ly dir li¢u khach hang. Doanh
nghiép c6 trach nhiém va nang lyc trién khai cic bién phap dam bao an toan cho hé
thong van hanh, giam thiéu rii ro mat mat hoac that thoat buu pham.

Néu c4 nhan dugc phép thuc hién kinh doanh dich vy buu chinh, thi trudng sé roi
vao tinh trang thiéu quan 1y, gay kho khan trong viéc kiém soat chat luong dich vu, khong
du tiém lyc dé tham gia vao cudc dua nay. Yéu cau la doanh nghiép gitp dam béo rang
chi nhitng don vi ¢6 di nang lyc madi dugce tham gia thi truong, co thé dau tu vao cong
nghé va co so ha tang, tao ra dich vy canh tranh vé gi4 ca va chét luong.

Nhu vay, chu thé thuc hién kinh doanh dich vu buu chinh phai 1a doanh nghiép
vi dam bao tinh phap 1y 1 rang; ¢ t6 chirc va ning luc chuyén mén; bao vé quyén
loi cta khach hang; ddm bdo an ninh thong tin va tao moéi trudng canh tranh lanh
manh. Viéc gi6i han cha thé kinh doanh dich vu buu chinh & mirc doanh nghiép gitip
nganh nay phat trién bén viing, chuyén nghiép va phu hop véi cac yéu cau vé quan ly
nha nude ciing nhu xu thé toan cau.

Thir hai, Doanh nghiép cung tmg dich vu thu c6 dia chi nhan c6 khéi luong don
chiéc dén 02 kilogam (kg) phai c6 gidy phép kinh doanh dich vu buu chinh (gidy phép
buu chinh)

Quy dinh trén chi r6 rang doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh can c6 gidy
phép chinh thirc tir co quan nha nuéc dé hoat dong hop phép trong linh vyc buu chinh.
Diéu nay ciing giup kiém soat chat luong va bao dam an toan cho ngudi dan khi sir
dung dich vu buu chinh. Mac khac, viéc gidi han khdi luong ap dung ddi véi cac dich
vu chuyén thu c¢6 khéi luong duéi 2 kg, gitp phan loai va quan 1y cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc buu chinh theo timg loai dich vu cy thé.

Vi du: Cong ty Express Mail cung cdp dich vu chuyén phat nhanh cac buu gii,
thu tir hodc tai liéu nhe dudi 2kg trong nude. Pé hoat dong hop phap trong linh vuc
nay, cong ty phai dang ky va c6 gidy phép buu chinh do co quan c6 thim quyén cip.
Néu cong ty nay khong c6 gidy phép buu chinh ma van cung cp dich vu, ho s& vi
pham luat phap va c6 thé bi xir phat.

Thir ba, doanh nghiép c6 gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoat dong buu
chinh hodc gidy chtng nhan dau tu trong linh vyc buu chinh

Viéc nay chimg t6 rang doanh nghiép di dugc co quan nha nudc c¢6 thim quyén
cong nhan 1a mot don vi hoat dong hop phap trong nganh buu chinh. Gidy chung

nhan nay gitp co quan chic ning kiém soat cac doanh nghiép tham gia linh vuc buu
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chinh, dam bao rang ho c6 ddy du nang luc va phap 1y dé cung cip dich vu. Vi du:
Tong cong ty Buu dién Viét Nam - mot cong ty nha nude, da dang ky hoat dong kinh
doanh dich vu buu chinh véi co quan chirc nang, trong d6 linh vuc chinh 1a chuyén
phat thu, tai liéu, hang hoa trong va ngoai nuéc. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh
clia cong ty nay thé hién & nganh nghé kinh doanh buu chinh, cho phép ho hoat dong
hop phap trong linh vuc nay. Hay nhu mdt cong ty méi thanh 1ap nhu ABC Express,
mudn tham gia cung cap dich vu chuyén phat nhanh, ciing s& phai c6 gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh trong linh vic buu chinh dé duoc cip gidy phép buu chinh tir co
quan nha nudec.

Thir tu, c6 kha nang tai chinh, nhan sy phu hgp véi phuong an kinh doanh theo
ndi dung dé nghi dugc cap gidy phép.

Doanh nghiép can c6 kha ning tai chinh 6n dinh dé duy tri hoat dong buu chinh
va nhan sy du nang luc dé trién khai cac hoat dong buu chinh mot cach hi¢u qua. Kha
nang tai chinh 1a diéu kién tién quyét vi nganh buu chinh doi hoi chi phi dau tu vao
co s ha tﬁng, cong nghé, bao tri mang ludi va nhan sy. Hoat dong buu chinh doi hoi
dau tu 16n vao ha tang nhu kho bai, xe van chuyén, hé théng quan 1y cong nghé va
chi phi van hanh. Do dd, doanh nghiép phai ching minh nang luc tai chinh du manh
dé duy tri hoat dong 6n dinh va phat trién 1au dai. Co quan cap phép s& xem xét cac
tai liéu chimg minh tai chinh nhu béo céo tai chinh, vén dau tu, hoic tai san doanh
nghiép. Ngoai ra, nhan sy pht hgp dam bao rang doanh nghiép c6 du ngudn luc con
ngudi dé thyc hién cong viée dung dan va hiéu qua.

Vi dy: Cong ty Speedy Mail mudn cung cap dich vu chuyén phat nhanh quéc té.
Pé duogc cap gidy phép buu chinh, céng ty nay can ching minh rang ho c6 du kha
nang tai chinh dé du tu vao co s ha tang, phuong tién van chuyén va cac cong cu
cong nghé can thiét. Cong ty c6 von dau tu 5 triéu USD, véi ké hoach dau tu vao hé
thong xe van chuyén, kho bai, va nén tang phan mém theo ddi buu pham. Cong ty
cling phai chimg minh rang ho c6 doi ngil nhan sy du ning luc dé diéu hanh cong
viéc, bao gdm cac nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon cao trong linh vic quan 1y buu
chinh, van hanh mang luéi chuyén phét va bao mat thong tin khach hang.

Tai Diéu 5 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 07/6/2011 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 ndi dung cia Ludt Buu chinh quy dinh 1 diéu kién vé kha ning tai chinh.
Pbi voi truong hop cung tmg dich vu buu chinh trong pham vi ndi tinh, lién tinh,
doanh nghiép phai c6 mirc vén tdi thicu 1a 02 ty dong Viét Nam. Ddi vai truong hop
cung tmg dich vu buu chinh qudc té, doanh nghiép phai c6 mirc von tdi thiéu 1a 05 ty
d6ng Viét Nam. Tuy nhién, dén Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 cia
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Chinh phu sira d6i, bo sung mot diéu ctia Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP da bii bo quy
dinh nay. Viéc bai bo 1a phu hop vé6i thuc té hién nay, boi néu quy dinh nhu trudce
1am han ché hoat dong kinh doanh ctia mot s6 doanh nghiép vira va nho, dan dén lam
can tro sy phét trién cta cac doanh nghiép nay. Hién tai van chi dé quy dinh vé diéu
kién doanh nghiép c6 mirc tai chinh phu hop dé doanh nghiép ty can nhic diéu chinh
vbn hoat dong ciia doanh nghiép minh sao cho pht hgp véi tinh hinh hoat dong san
xudt, kinh doanh.

Thir ndm, c6 phuong an kinh doanh kha thi pht hop véi quy dinh vé gia cudc,
chat luong dich vu buu chinh

Doanh nghiép can phai trinh bay mot phuong an kinh doanh 1& rang, chi tiét va
kha thi. Phwong 4n ndy phai tudn thii cic quy dinh vé gia cudc, dam bao cong khai
minh bach, hop 1y va phai dép ting cac tiéu chuan vé chat lugng dich vu. Viéc nay dam
bao rang doanh nghiép cé ké hoach 16 rang, c6 kha niang duy tri hoat dong trong dai
han, cung cip dich vu hiéu qua va khong gay thiét hai cho khach hang.

Viéc yéu cau doanh nghiép c6 phuong an kinh doanh kha thi, tuén thu quy dinh
vé gia cudc va chat lugng dich vu 1a rit quan trong dé dam bao rang cac doanh nghiép
khong lam dung vi tri cua minh, dac biét trong vi¢c dua ra muac gia khong hop ly hodc
dich vu kém chét lugng. Phuong an kinh doanh kha thi ciing gitip cdc co quan nha
nuéc kiém tra duoc su nghiém tic va kha ning tai chinh ctia doanh nghiép, cling nhu
kiém soat murc d6 canh tranh trong nganh.

Vi du: Cong ty Fly Express chuyén cung cép dich vu chuyén phét thu va hang
hoa qudc t&, mudn mé rong dich vy ctia minh. Phuong an kinh doanh cua Fly Express
da duoc xay dung rd rang, thé hién mic gid cude chuyén phat nhanh cho cic tuyén
quéc té va noi dia, cung vdi cac cam két vé chat luong dich vu. Fly Express dua ra
mirc gia cudc chuyén phat nhanh qudc té 1a 30 USD cho mdt kién hang duéi 1 kg va
cam két giao hang trong vong 2-3 ngay lam viéc. Phuong an kinh doanh cta cong ty
cling dé cap dén viéc nang cao chit lugng dich vu, nhu viéc trién khai hé thong theo
ddi truc tuyén dé khach hang co thé kiém tra trang thai buu pham bét ctr luc no.

Thir sdu, c6 bién phap dam bao an ninh thong tin va an toan d6i véi con nguoi,
buu gtri, mang buu chinh

An ninh théng tin v an toan 13 yéu ciu quan trong trong linh vuc buu chinh,
dac biét khi lién quan dén viéc van chuyén thu tir, hang hoa, tai li€u c6 gia tri, hodc
cac thong tin nhay cam. Doanh nghiép phai c6 cac bi¢n phap bao vé thong tin c4 nhan
ctia khach hang, cling nhu cac hang hoa, thu tir trong subt qua trinh van chuyén va
giao nhan. Ngoai ra, an toan ddi v6i con nguoi va bao vé an toan cho buu g 13 mot
yéu t6 khong thé thiéu trong qua trinh hoat dong buu chinh.
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Viéc yéu cau cac bién phap dam bao an ninh thong tin va an toan ddi véi buu
giri 1a cuc ky quan trong, nhat 13 trong bdi canh cong nghé phat trién manh mé va co
nhiéu méi nguy hiém lién quan dén gian lan, trdm cép, hay 16 thong tin ca nhan. Cac
bién phap nay khong chi dam bao sy an toan cho buu giri ma con bao vé danh tiéng
va uy tin cia doanh nghiép.

Vi dy: Cong ty SecurePost chuyén cung cap dich vu chuyén phat thu va tai liéu
quan trong, dic biét 1a tai liéu phap 1y hodc cac hop dong c6 gia tri 16n. Cong ty st
dung hé thong ma hoa dir liéu khi giri thong tin dién tir lién quan dén buu giri va cac
tai liéu quan trong cta khach hang. Ho cling c6 phan mém bao mat thong tin khach
hang, bao vé chong lai cac nguy co xdm nhap trai phép vao hé thong. Cong ty ciing
ap dung quy trinh kiém tra buu gai chit ché trude khi van chuyén dé dam bao khong
co vat ph'flm nguy hiém, cAm, hodc d& bj ton thuong. Cac phuong tién van chuyén
clia cOng ty phai dam bao an toan vat 1y, v6i cac trang thiét bj bao vé va bao hiém cho
buu pham trong sudt qua trinh van chuyén. Cong ty con c6 chinh sach bao vé con
ngudi, véi cac quy trinh dam bao an toan cho nhéan vién trong sudt qua trinh van hanh
va giao nhan buu pham.

Tém lgi, cac diéu kién trong Piéu 21 Luat Buu chinh nam 2010 khéng chi yéu
cau cac doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh phai c6 gidy phép hop phap ma
con phai chimg minh kha nang tai chinh, nhan sy, phuong an kinh doanh kha thi va
cac bién phap an ninh, an toan. Viéc thuc hién dy du cac yéu cau nay gitp dam bao
su phat trién 6n dinh, hop phép va an toan cho nganh buu chinh.

b) Quy dinh vé quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung g dich vu buu chinh,
nguoi su dung dich vu buu chinh

- Quy dinh vé quyén vé nghia vu clia doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh

Nhu da phan tich & trén, mdt trong nhiing diéu kién dé duoc kinh doanh dich vu
buu chinh hay chinh 1a cung tmg dich vu buu chinh thi phai cé gidy chimg nhan ding
ky kinh doanh. Theo d6, doanh nghi¢p dugc thanh 1ap hop phap theo quy dinh cua
phap luat vé doanh nghiép va duong nhién s& co cac quyén va nghia vu chung theo
cac Diéu 7 - 9 Luat Doanh nghiép nam 2020.

Linh vuc buu chinh 1a linh vuc dac thu, d6 d6, doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cling ¢6 nhitng quyén va nghia vu riéng biét, cu thé:

Thir nhat, thiét 1ap mang buu chinh dé cung ung dich vu buu chinh

Pay 1a quyén co ban ctia doanh nghiép buu chinh. Mang buu chinh bao gom:
hé thong van chuyén, kho bai, diém giao nhan, trung tdm xir 1y, phan mém quan 1y,
nhan sy... Doanh nghiép c6 quyén mé rong pham vi hoat dong trong va ngoai nudc
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tiy theo nhu cau kinh doanh. V7 du: Giao Hang Nhanh dau tu xay dyng trung tim
logistics tw dong 16n tai Long An véi cong suat xir 1y 1 triéu don/ngay, gitip ho ting
tdc d6 giao hang toan qudc. Hay Viettel Post phat trién ing dung MyGo, tich hop ca
véan chuyén buu chinh va goi xe giao hang tirc thi - diy 1a mo rong mang buu chinh
thong qua nén tang so.

Thir hai, dugc thanh toan du gia cudce dich vy buu chinh ma minh cung ung

Pay 1a quyén loi tai chinh ciia doanh nghiép. Cudc phi duge thé hién 16 trén hé
thong hodc di théa thuan trude. Néu khach khong thanh toan, doanh nghiép c6 thé tir
chdi giao hang hodc yéu cau thanh toan truge. Vi du: Mot shop online st dung dich vu
thu ho (COD) ctia J&T Express: phi giao hang 1 25.000d, J&T duoc quyén thu du tir
ngudi nhan. Trong truong hop khach tir chéi tra phi khi hang dén, J&T c6 thé chuyén
hoan vé va shop van phai chiu phi theo hop dong.

Thir ba, kiém tra ndi dung goi, kién hang hoa trudc khi chap nhan

Luat khong yéu cau kiém tra tat ca, chi khi c6 nghi ngd hoic theo quy dinh ndi
bd. Viéc kiém tra gitap phat hién hang cAm, hang nguy hiém, hodc khong ding véi
mo ta nguoi giri. Vi du: Nhan vién Tong cong ty Buu dién Viét Nam nghi ngd goi
hang c6 chat 1ong - yéu cau khach mé ra kiém tra, phat hién d6 1a chai nudc hoa
khong c6 tem nhap khau - doanh nghiép tir chdi van chuyén 1a dang luat. Néu ngudi
gui khong hop tac, doanh nghi€p khdng budc phai nhan buu gui.

Thir fur, tix chbi cung tng dich vy néu phat hién vi pham Diéu 12 cia Luat Buu chinh
nam 2010 va quy dinh vé diéu kién cung ting dich vu buu chinh ctia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 quyén tir chdi cung ing dich vu néu phat hién vi pham Diéu
12 ctia Luat Buu chinh nim 2010 quy dinh cac vat pham, hang hoa cAm gti qua buu
chinh, vi du: ma tay, vii khi, vin hoa pham ddi truy, dong vat hoang da, hang gia...
va quy dinh vé diéu kién cung tmg dich vu buu chinh cua doanh nghiép. Viéc nay
bao vé doanh nghiép khoi lién déi phéap 1y, ngian van chuyén hang trai phap luat. Vi
dy: Mot khach hang mudn gii mot con dao gip 1am qua, nhung khong khai bao —
nhan vién Shopee Express phat hién va tir chdi van chuyén vi vi pham Diéu 12 Luat
Buu chinh ndm 2010. Néu ¢6 tinh nhan, doanh nghiép bi xir phat hanh chinh va ¢6
thé lién déi hinh sy.

0 Lugt Buu chinh nam 2010:

Diéu 12. Vat pham, hang hoa khong dugc giri, chép nhén, van chuyén qua mang buu chinh

1. Vat pham hang hoa ma phap luat cua Viét Nam quy dinh cam luu thong.

2. Vat pham, hang hoa tir Viét Nam guri di cac nude ma phap luat Viét Nam quy dinh cAm xuit khau hodc phap
luat ciia nude nhan quy dinh cAm nhap khau

3. Vat pham hang hoa tir cac nu6e gui vé Viét Nam ma phap luat Viét Nam quy dinh cAm nhap khau.

4. Vat pham hang hoa bi cAm véan chuyén bang duong buu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, diéu
udc qudc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién.
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Thit nam, xt Iy buu gtri khong c6 nguoi nhan quy dinh tai khoan 5 Piéu 17 cua
Luat Buu chinh ndm 2010"!

Sau khi thir nhiéu lan giao ma khong thanh cong, doanh nghiép c6 thé hoan tra
hodc tiéu hiy néu khong lién lac dugc ngudi giri/nhan. Ngoai ra, cling cin phai c6
quy trinh n6i bo rd rang: luu tri bao 1au, thong bao nhu thé nao... Vi du: Goi hang tir
ba Lat guri ra Ha Noi, giao 3 lan khong ai nhan, goi dién khong ai bét may, nhén tin
khong phan hoi. Sau 30 ngay luu tai kho khong c6 ai dén nhan, J&T tién hanh tiéu
huay theo quy trinh — khong trai luat néu c6 ghi trong hop dong dich vu.

Thir sdu, cung cap day du, chinh xac théng tin vé dich vu cho ngudi st dung
dich vu buu chinh

Nguoi dung ¢6 quyén duge biét rd thong tin vé gia cudc, thoi gian van chuyén,
chinh sach hoan hang... do vay, cac doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh c6 nghia
vu phai cung cip day du, chinh xac thong tin vé dich vu nham cong khai, minh bach,
tranh nhiig thong tin gy sai léch, hiéu 1am, dan dén nhiing thiét hai phat sinh khong
dang 6. Vi du: Trén Trang thong tin dién tir cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam cong
khai bang gia dich vy EMS, thoi gian phat, diéu kién hoan cudc...

Thir bay, niém yét cong khai tai diém phuc vu Danh muc vat phém, hang hoa
khong dugc giri, chdp nhan, van chuyén qua mang buu chinh quy dinh tai Diéu 12
ctia Luat Buu chinh 2010 va cac quy dinh vé diéu kién cung tmg dich vu buu chinh
cua doanh nghi¢p

Doanh nghiép phai thong bao r6 rang tai diém giri hang nhitng vat pham bi cAm
theo quy dinh phap luat dé cac ca nhan sir dung dich buu chinh dugc nim 13 trong
truomg hop khong c6 diéu kién tiép can cac quy dinh cua phap luat. V7 du: Tai cac
diém giao dich cua Viettel Post c6 bang niém yét danh muc hang héa cdm giri nhu:
ma tay, chat nd, dong vat séng, vil khi...

Thir tam, bao dam an toan, an ninh trong cung tng va su dung dich vu buu chinh
theo quy dinh tai Diéu 13, 14 cua Luat Buu chinh ndm 20102

"' Lugt Buwu chinh nam 2010:

Diéu 17. Buu giri khong phat duoc, buu giri duoc chuyén hoan, buu giri khéng hoan tra duge cho ngudi giri,
buu guri khong c6 nguoi nhan

5. Buu gtri bi coi 1a khong c6 ngudi nhén trong truong hop khong phat duge cho ngudi nhén theo quy dinh tai
khoan 1 va khong hoan tra duoc cho ngudi giri theo quy dinh tai khodn 4 diéu nay sau thoi han 06 théang, ké tir
ngay buu giri dugc chip nhan. Thoi han nay khong p dung dbi véi buu giri ma ngudi nhan tir chdi nhan va
ngudi gl ciing tir chdi nhan lai.

12 Luat Buwu chinh nim 2010:

- Piédu 13. Bao dam an toan trong cung g va st dung dich vu buu chinh

1. Buu giri cuia to chire, ca nhan duge bao dam an toan tir khi dwoc chap nhan cho dén khi duoc phat theo quy
dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 11 cta Luét nay.
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Doanh nghiép phai dam bao hang hoa khong bi mat méat, xAm pham; thong tin
khach hang khong bi 16 lot. Quy dinh nhu vay dé tranh rui ro cho xa hoi (nhu chay
nd, budn 1au) va nang cao tam quan trong, uy tin cua doanh nghiép. V7 du: Céc trung
tam xtr Iy hang ctia DHL Express duoc lip dat hé thong camera giam sat 24/7 dé dam
bao an ninh buu gui.

Thir chin, chiu trach nhiém trudc phap luat khi cé y chap nhan buu gii vi pham
quy dinh tai cac khoan 1 - 3 Diéu 7 va Diéu 12 ctia Luat Buu chinh nim 2010

Néu doanh nghiép biét hang cAm ma van nhan, thi bi xi 1y hinh sy hodc hanh
chinh tuy vao murc d va tinh chat hanh vi vi pham cua doanh nghiép. V7 du: Mot
cong ty chap nhan van chuyén phéo nd tir nudc ngodi vé — bi co quan chirc ning xur
phat, thu gitr hang hoa va truy ctru trdch nhiém ca nhan lién quan.

Thir muoi, khong dugc tiét 16 thong tin vé sur dung dich vy buu chinh cua td
chtrc, c4 nhan, trir truong hop quy dinh tai Piéu 14 cta Luét nay

Viéc quy dinh néu trén dé nham bao mat thong tin vé tén, dia chi, ndi dung buu
pham, hanh trinh don hang ... trir cac trudng hop phuc vu diéu tra, t6 tung theo yéu cau
phap luat. V7 du: Giao hanh tiét kiém khong duoc ty ¥ tiét 16 ngudi nhan don hang cho
bén thi ba, ké ca shop ban hang néu chua co sy dong ¥ cta khach.

2. Trudng hop vo6 boc cta buu gui bi hu hai, rach, doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém
kiém ke, 1ap bién ban va géi, boc lai cho phtt hop véi yéu cau cia dich vu buu chinh dé dam bao an toan cho
buu gtri.

3. T6 chire, c4 nhan thyc hién, tham gia thyc hién hoat dong buu chinh tai Viét Nam c6 trach nhi€ém bédo dam
an toan cho ngudi, buu giri va mang buu chinh.

- Pidu 14. Bao dam an ninh trong cung tmg va str dung dich vu buu chinh

1. Trudng hop buu giri bi phét hién vi pham quy dinh tai Diéu 12 cta Luat nay thi doanh nghiép cung g dich
vu buu chinh c6 trach nhiém:

a) Pinh chi van chuyén, phat buu giri do;

b) Théng bao cho co quan nha nude co thim quyén lién quan dé xir Iy theo quy dinh ctia phap lut.

2. Co quan nha nudc c6 tham quyén tam dinh chi van chuyen phét buu giri; kiém tra, xir 1y buu giri hodc yéu
ciu cung cép thong tin vé str dung dich vu buu chinh trong céc truong hop sau day:

a) C6 can ctr xac dinh buu giri ¢6 lién quan hodc din dén hanh vi vi pham phap luat vé an ninh qudc gia hoic
hanh vi vi pham phap luat nghiém trong khac;

b) Buu giri ¢6 lién quan dén vu 4n hinh sy ma viéc kiém tra, xir Iy buu giri va yéu ciu cung cap thong tin vé sir
dung dich vu buu chinh dugc phéap luat cho phép.

3. Viéc tam dinh chi van chuyén, phat buu giri; kiém tra, xtr Iy buu guri hodc yéu ciu cung cip thong tin vé sir
dung dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 2 diéu nay chi dugc thuc hién sau khi cé yéu cau bang vin ban ciia
o quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh cta phap lut.

4. Viéc dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu giri; kiém tra, xir Iy buu giri va yéu cau cung cap thong tin
vé s dung dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 diéu nay phai dugc 14p bién ban, c6 chit ky cua
cac bén lién quan.

5. T6 chuc, c4 nhan khong dugc 1¢i dung viée dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu giri; kiém tra, xir Iy
buu gui va yéu ciu cung cap thong tin v€ st dung dich vu buu chinh dé gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc,

quyén va loi ich hop phép ciia to chirc, ca nhan cung (mg va sit dung dich vu buu chinh.

6. Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém phdi hop, tao diéu kién cho co quan nha nudc co
tham quyén thyc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 2 diéu nay.

7. Viéc dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu giri; kiém tra, xtr Iy buu giri va yéu cau cung cap thong tin
vé sir dung dich vy buu chinh khong dugc anh hudng dén hoat dong binh thuong va chét luong dich vy buu
chinh cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh.
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Muoi mot, khong dugc cung ing dich vu buu chinh vi pham quy dinh vé pham
vi dich vu buu chinh danh riéng du¢i moi hinh thuc

Mot s6 dich vu nhu phat thu dudi 2kg 14 cia Nha nudc (VNPost) — doanh nghiép
tu nhan khoéng dugc cung cép. Viéc quy dinh nhu vy nhiam bao vé doc quyén hop
phép, tranh canh tranh khong lanh manh. Vi du: Viettel Post khong dugc nhan van
chuyén thu c4 nhan khong phai 1a hop dong, hoa don, ching tir doanh nghiép.

Mueoi hai, huong thu lao, chi phi hop 1y khi thay mét nguoi sir dung dich vu buu
chinh thuc hién thil tuc xuat khau, nhap khau buu gui qudc té quy dinh tai Diéu 15
cua Luat Buu chinh nam 2010

Khi dai dién khach hang khai hai quan, lam thu tuc van chuyén quéc té - doanh
nghiép co thé tinh phi. V7 du: United Parcel Service (UPS) 1a mét cong ty quan 1y chudi
cung tmg va van chuyén hang hoa da qudc gia cia Hoa Ky c6 thu phi dich vu hai quan
cho kién hang guri tir My vé Viét Nam, bao gém: phi khai béo, luu kho, va VAT.

Muoi ba, thuc hién dich vu thay dbi ho tén, dia chi nguoi nhan, rat lai buu gui,
chuyén tiép, chuyén hoan buu gui theo quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu 16, khoan 2, 3
Diéu 17 cta Luat Buu chinh ndm 2010

Nguoi giri ¢6 quyén thay dbi thong tin - doanh nghiép phai hd tro: Poi dia chi,
ngudi nhan, rat lai buu gl chua giao, chuyén tiép néu dia chi khong dung. Vi du:
Khach hang giri nhdm dia chi tai thanh phd H6 Chi Minh - Giao hang tiét kiém hd tro
chuyén hudng don hang qua Ha Noi theo yéu cau khach hang.

Muoi bon, giai quyét khiéu nai, tranh chip, boi thudng thiét hai theo quy dinh
cua Luat nay va cac quy dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

Khi mat hang, cham giao, giao sai, khach cé quyén khiéu nai, doanh nghiép phai
tiép nhan - xtr Iy khiéu nai diing thoi han va bdi thuong theo cam két hodc luat dinh. Vi
dy: Mot goi hang tri gia 3 triéu dong bi mét trong qué trinh van chuyén, don vi van
chuyén phai boi thudng 100% gia tri néu ching minh dugc 16i do minh gay ra.

- Quyén va nghia vu cta ngudi sir dich vu buu chinh

Piéu 30 Luat Buu chinh nim 2010 d& quy dinh rd rang va cu thé vé quyén va
nghia vu cua nguodi st dung dich vy buu chinh. Quy dinh nhu vay la dé nham bao vé
quyén lgi chinh dang ctia ngudi sir dung, quy dinh rd nghia vu dé dam bao trat tu hoat
dong buu chinh, gop phén tao ra thi truong dich vu céng bang, minh bach, giam rui
ro trong van chuyén va ting tinh trach nhiém cta cong dan, giam hanh vi vi pham
lién quan dén van chuyén hang cam, ltra ddo qua duong buu chinh. Quyén va nghia

vu cua nguoi st dung dich buu chinh cy thé nhu sau:
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Thir nhdt, dugc doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cung cdp day du,
chinh xac thong tin vé dich vu buu chinh ma minh sir dung

Nguoi sir dung dich vu buu chinh ¢6 quyén biét rd vé gia cude, thoi gian phat,
hinh thirc van chuyén va hiéu cac diéu kién bdi thuong, gioi han trong lugng, kich
thudc, ving phua song... Viéc quy dinh nhu vy 1a dé bao vé nguoi tiéu dung va tranh
cac khiéu nai khong dang co. Vi du: Anh A giri hang qua Viettel Post, c6 quyén hoi
va duoc nhéan vién cung cap 1d cac thong tin, ndi dung vé cudc phi, thoi gian giao du
kién, diéu kién néu hang bi hu.

Thir hai, dugc bao ddm an toan va an ninh thong tin

Buu pham khong bi can thiép, md ra trai phép va thong tin ngudi giri/nhan
khong bi 10 hodc st dung sai myc dich. Nguoi st dung dich vu buu chinh dugc bao
dam quyén riéng tu c4 nhan, dit liéu ca nhan (phu hop v6i Luat An ninh mang, Nghi
dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phil vé bao vé dif liéu ca nhan).
Ngoai ra, cac doanh nghi¢p buu chinh ciing gitt long tin vao dich vu. Vi du: Chi B gui
gidy to ca nhan quan trong qua Giao hang tiét kiém - don vi nay phai dam bao thu
khong bi boc, sao chup trai phép va dia chi ngudi nhan khong bi tiét 19.

Thir ba, khiéu nai vé dich vu buu chinh d3 sir dung

Khach hang c¢6 quyén giri khiéu nai vé viéc tré giao hang, mat hang, hong héc,
sai dia chi hodc bi thu cudc sai quy dinh. Viéc 1am nay s& bao vé quyén loi hgp phap
ctia nguoi dung va thiic ddy doanh nghiép nang cao chat luong dich vu. Vi dy: Anh C
dung dich vu giao hang nhanh, nhung sau 07 ngdy van chua nhan duoc hang. Anh C
c6 quyén khiéu nai véi cong ty van chuyén dé duoc kiém tra va giai quyét.

Thir tur, duogc boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat

Ngudi ding dugc boi thuong néu chimg minh 18i do doanh nghiép gay ra. Miic
bdi thudng tuy theo gia tri buu giri, loai hinh dich vu, cam két trong hop dong hoic
quy dinh phép lut. Vi du: Chi D giri dong ho tri gia 5 triéu qua EMS bi mat, don vi
van chuyén phai boi thudng theo chinh sach niém yét hoic hop dong van chuyén.
Mirc giéi han trach nhiém boi thudng thiét hai duoc quy dinh rd tai Diéu 25 Nghi
dinh s 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd nodi dung cua Luat Buu chinh.

Thir nam, ghi dGng ho tén, dia chi ctia nguoi giri va nguodi nhan

Nguoi st dung dich vu buu chinh ¢6 nghia vu phai ghi ding ho tén, dia chi cua
ngudi giri va ngudi nhan. Py 1a didu kién can dé hang hoa duoc giao dung ngudi,
dung noi. Viéc ghi sai d& gay that lac, mat mat, phat sinh thiét hai dang ké cho ca phia
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nguodi st dung dich vu buu chinh va c4 doanh nghi€p buu chinh. Vi du: Anh E ghi
nham sé nha nguoi nhan, khién don bi giao nham dia chi va phai chuyén hoan lai gy
tén chi phi.

Thir sdu, cung cap thong tin vé buu gui

Nguoi giri can khai dung ndi dung hang hoéa, trong luong, loai mit hang (thuc
pham, tai liéu, hang d& v&...). Trudce khi st dung dich vu buu chinh, ngudi giri co
trach nhiém cung cap cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh thong tin vé
ngudi giri, ngudi nhan, thong tin lién quan dén buu gui va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé tinh hop phéap cua cac thong tin da cung cip, cu thé nhu sau: (1) Thong
tin vé ngudi gui, nguodi nhan, gém: Ho va tén, dia chi va s6 dién thoai (néu co); (2)
Thong tin lién quan dén buu guri, gom: Noi dung géi, kién hang hoa.

Trudng hop hang hoa phai co cac gidy to di kém khi van chuyén theo quy dinh
ctia phap luat, ngudi gui c6 trach nhiém cung cap ban chinh hoic ban sao héa don,
chung tir, gidy phép chuyén nganh, gidy ching nhan hodc gidy to khac cé chimg thuc
clia co quan c6 thim quyén.

Vi du: Chi F guri thyc pham kho nhung khong khai rd dan dén gay khé khan cho
kiém tra an toan thuc phém va ¢6 thé bj tir chdi van chuyén.

Thir bay, chiu trach nhiém trudc phéap luat vé buu giri

Néu giri hang cAm, hang gia, hang tron thué... thi nguoi giri phai chiu trach
nhiém phap 1y. Doanh nghiép s& khong phai chiu trach nhiém néu khach cd tinh che
gidu. Vi du: Anh G giri thudc kich thich gia mao qua buu dién va bi cong an phat hién,
va nguoi gui bi xtr phat hanh chinh, thdm chi xir 1y hinh su.

Thir tam, thyc hién cac quy dinh vé an toan, an ninh ddi v&i buu gui

Nguoi dung khong dugc giri vii khi, chat nd, chat doc hai; cac tai lidu bi mat
qudc gia ... va phai tuan thi quy dinh vé dong goi, khai béo. V7 du: Chi H gtii pin
lithium bang méay bay nhung khong goi diing tiéu chuan an toan dan dén kién hang
bi tich thu tai san bay.

Thar chin, thanh toan du gia cude dich vu buu chinh ma minh str dung, trir truong hop
duoc mién, giam gid cudce theo quy dinh ctia phap luat hodc cac bén c¢6 thoa thuan khac

Nguoi st dung c6 nghia vu tra da cude van chuyén (COD, chuyén phat nhanh,
qudc té...), trir khi c¢6 chinh sach giam gid, mién phi. Viéc khuyén mai trong cung tmg
dich vu buu chinh dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé thuong mai. Murc giam
gia cudc t6i da ddi v6i dich vu buu chinh duoc khuyén mai bang hinh thic giam gia
khong duoc vuot qua 50% gia cudc gan nhat da cong khai, thong bao theo quy dinh.

Thir muwoi, tra thu lao, chi phi hop 1y khi doanh nghiép thuc hién thi tuc xuat
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khau, nhép khau buu giii

Néu doanh nghi¢p dai dién lam tha tuc hai quan cho buu gui quéc té, khach
hang phai tra chi phi hop 1y: phi khai hai quan, VAT, 1¢ phi cira khau... V7 du: FedEx
thu thém 150.000 VND phi lam thi tuc nhap khau hang tir Pirc vé Viét Nam theo
thoa thuan trude voi nguodi gui.

Mueoi mét, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép phat buu gui dén dia chi
cua minh hoac lép dat hop thu tai vi tri thudn ti€n cho viéc phat buu giri

Nguoi nhan cin cung cap dia chi rd rang dé doanh nghiép buu chinh giri ding dia
chi. Nguoi st dich vu buu chinh c6 thé 13p hop thu dé nhan thu tin, hoa don... tir do,
doanh nghiép phat buu gtri dén dia chi ctia minh hodc ldp dat hop thu tai vi tri thudn
tién cho viéc phat buu guri. Vi du: Gia dinh chi K thuong xuyén di lam vang nén lap
hop thu trude cong dé Tong cong ty Buu dién Viét Nam phét thu tir d& dang.

Muroi hai, bdi thudng thiét hai cho doanh nghiép cung umg dich vu buu chinh
theo quy dinh tai Diéu 42 cua Lut Buu chinh nim 2010

Néu khach hang gay thiét hai cho doanh nghiép, phai boi thuong khi khai bao
sai 1am hai quan phat doanh nghiép; giri hang vi pham gy anh huong hé thong va
gdy tai nan cho nhan vién giao hang. Nguoi st dung dich vu buu chinh phai boi
thuong thiét hai cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh va céc bén c6 lién
quan theo quy dinh ctia phap luat khi giri vat pham, hang ho4 khong duoc giri quy
dinh tai Piéu 12 hodc buu giri khong dugc goi, boc theo quy dinh tai diém d khoan 1
Piéu 11 cta Luat Buu chinh ndm 2010. V7 du: Anh M khai sai loai hang, khién kién
hang bi hai quan gitr lai va bi phat - anh M ¢6 trach nhiém bdi thudng ton thit theo
Diéu 42 Luét Buu chinh ndm 2010.

Trir truong hgp cac bén cé thod thuan khéc, nguoi sit dung dich vu buu chinh
khong phai boi thudng thiét hai trong cac truong hop sau day:

(1) Thiét hai x4y ra do doanh nghié¢p cung ung dich vu buu chinh vi pham hop
dong da giao két.

Néu doanh nghiép khong thyc hién dung cam két trong hop dong (vi du: khong
giao dung thoi gian, lam mét hodc 1am hong hang...), thi thiét hai phat sinh do 15i cua
doanh nghiép, chtr khong phai ngudi dung. Piéu ndy sé bao vé ngudi giri/nhan khoi
nhing rii ro khéng do minh gay ra va doanh nghiép can chiu trach nhiém twong mg
v6i nghia vu da nhan. Vi du: Anh A giri mét kién hang yéu cau giao trong 24h, nhung
doanh nghiép giao cham 3 ngay khién hang hu hong. Trong trudng hop nay, anh A

khong phai bdi thudng ngugce lai vi 16i hoan toan tir phia nha cung céap dich vu.
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(2) Buu gui d3 duoc chip nhan dang thoa thuin trong hop dong.

Khi nguoi gui da thyce hién day du nghia vu: khai bao dung ndi dung hang, dong
go6i dung cach, ghi day du théng tin, tra cudc day du... thi moi rui ro xay ra sau do
(chang han nhu mat mat, hong hdc...) khong thudc trach nhiém cua nguoi sir dung.
Tir d6, giup nguoi ding yén tdm khi st dung dich vu va tao co ché kiém soat trach
nhiém rd rang. V7 du: Chi B gui tai liéu qua chuyén phéat nhanh va thyc hién ding
moi yéu cau cta doanh nghiép (déng goi, dan ma vach, ghi dia chi 1o rang...). Sau d6
tai liéu bi that lac. Trong tinh huéng nay, chi khong phai boi thuong cho doanh nghiép,
ké ca khi doanh nghiép cé thiét hai tai chinh lién quan.

(3) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh khong thuc hién cac quy dinh vé
khiéu nai, giai quyét tranh chap quy dinh tai Diéu 38, 39 ctia Luat Buu chinh nim 2010.

Néu doanh nghi¢p khong thuc hién ding céc trinh ty, tha tuc xi ly khiéu nai
hoic khong giai quyét tranh chip theo luat dinh thi ho mat quyén yéu cau ngudi sir
dung boi thuong. Diéu nay budc doanh nghiép phai ¢ trach nhiém rd rang, minh
bach trong xur Iy hdu mai va tang cudng tinh chuyén nghiép trong dich vu buu chinh.
Vi dy: Anh C giri don khiéu nai vi mat hang nhung sau 45 ngay van khong nhan dugc
phan hoi tir doanh nghiép, trong khi theo quy dinh ho phai xir 1y trong 30 ngay. Luc
nay, néu doanh nghiép quay lai yéu cau anh C chiu mét phan chi phi — yéu cau nay
khong co gia tri.

Viéc quy dinh mién trir trich nhiém boi thuong thiét hai trong buu chinh 1a mot
co ché loai trir trach nhiém cho nguodi gui (hodc ngudi nhan) khi thié¢t hai xay ra do
18i tir phia doanh nghiép buu chinh. Pong thoi khang dinh, néu khong co théa thuan
riéng (vi du nhu trong hop ddng c6 didu khoan khac) thi ngudi st dung khong bi yéu
cau boi thudng thiét hai trong cac tinh hubng dudi day.

c) Quy dinh vé hanh vi bi cam trong kinh doanh dich vu buu chinh

Piéu 7 Luat Buu chinh nam 2010 13 mot diéu khoan phap 1y liét ké cac hanh vi
bi cAm trong linh vuc buu chinh ¢ Viét Nam, nhat 1a ddi véi hoat dong kinh doanh
dich vu buu chinh. Pay 13 phan cyc ky quan trong trong hé thong phap luat nham bao
dam an toan, an ninh va tinh minh bach trong hoat dong buu chinh.

Thir nhat, giri, chip nhan, van chuyén va phat buu gti ¢6 ndi dung kich dong,
gdy mat an ninh, pha hoai doan két dan toc, chong pha Nha nudc Cong hoa xi hoi
chu nghia Viét Nam.

Pay 1a hanh vi nghiém cam tuyét d6i, vi n6 lién quan tryc tiép dén an ninh qudc
gia va trat ty xa hoi. Cac dang ndi dung bi cAm co thé bao gém: Tai liéu phan dong,
kich dong thu han dan tdc, ton gido; van ban c6 ndi dung xuyén tac chu truong, chinh
sach cia Pang va Nha nuéc; hinh anh, sach bio, USB chira tuyén truyén chéng pha
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chinh quyén; 101 kéu goi biéu tinh, bao loan, 1at d6. V7 du: Co quan cong an thanh phé
Ha Noi da phat hién va bat giir mot dbi twong tén A, c6 hanh vi giri nhidu buu pham
chira tai liéu phan dong cho ngudi dan tai cac tinh mién Trung va mién Nam. Cac buu
pham nay chira sach, to roi, dia DVD véi ndi dung xuyén tac lich str, boi nho 1anh
dao, co sty tu tuong chong d6i Nha nude. Nguoi ndy da sir dung dich vu buu chinh
tu nhan, khai thong tin ngudi giri gia mao va chia nhé sb lugng giri di timg dot.

Hanh vi lgi dung dich vu buu chinh dé phat tan ndi dung phan dong 1a hanh vi
vi pham déc biét nghiém trong, nam trong nhom toi xam pham an ninh quéc gia. Phap
luat Viét Nam xir 1y nghiém moi khau lién quan, tir nguoi gui, don vi van chuyén,
dén nguoi nhan co y thirc tiép tay.

Vi du: lyc lugng cong an da phat hién mdt nhom toi pham st dung dich vu
chuyén phat nhanh dé giri ma tay da va thude lic tir nudc ngoai vé Viét Nam, nguy
trang trong hop thuc pham chirc ning va qua ting. Nhitng buu gii ndy duoc gii dén
cac dia chi gia mao, sau d6 nhom tdi pham di “nhan ho”.

Thir hai, gli, chap nhan, van chuyén va phat buu giri chta vil khi, vat, chat giy
nd, chét doc, chat phong xa, ma tay, vi trung dich bénh nham khung bd, xaAm hai tinh
mang, tai san cong dan, gdy mat trat ty, an toan xa hoi.

Muc dich cAm 13 bao vé an toan cong déng, khong dé buu chinh trg thanh cong
cu van chuyén vat nguy hiém hay phuc vu khing bd, budn lau. Pay 1a nhém hanh vi
c6 thé gy hau qua nghiém trong dén tinh mang, tai san va thudng bi xir 1y theo quy
dinh phap luat hinh su.

Hanh vi gui, chip nhan, van chuyén va phat buu giri chira vii khi, vat, chat gy
nd, chéit doc, chat phong xa, ma tiy, vi trung dich bénh qua duong buu chinh khéng
chi vi pham Piéu 7 Luat Buu chinh ndm 2010, ma con lién quan dén nhiéu toi danh
hinh sy nguy hiém khac. N6 ciing cho thay sy can thiét ctia viéc kiém tra, soi chiéu
an ninh tai cac kho phéan loai buu phim; ddo tao nhan vién nhan dién ddu hiéu dang
ngo va phéi hop chat ché vai lyc lugng cong an, hai quan trong kiém tra buu gui.

Piéu 12 Luat Buu chinh ndm 2010 quy dinh vé vat pham, hang hoa khong duoc
giri, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh nhim dam bao an toan, an ninh qudc
gia, trat ty xa hoi va sy tudn thu phép luat quéc té trong hoat dong buu chinh. Cac vat
pham va hang héa bi cdm duogc phan loai dya trén ngudn gbe va tinh chét phép 1y.

Thir nhdt, vat pham, hang hoa ma phap luat cta Viét Nam quy dinh cAm luu thong

Day la cac loai hang hoa bi cAm san xuét, budn ban, van chuyén va tiéu dung
tai Viét Nam. Cac hang hoa nay thuong lién quan dén cac mbi nguy hai vé an ninh,
stc khde, moi truong hoac dao duc xa hdi. Quy dinh nay giup ngan chan viéc st dung

mang buu chinh dé van chuyén cac vat pham bat hop phap, dam bao an ninh va trat
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tu x4 hoi. Vi du nhw: Ma thy, chat gdy nghién, tién gia - cAm tuyét ddi van chuyén, ké
ca dudi dang qua tang. Phao nd, sung dan, thude no - khong dugc phép luu thong,
nén khong thé gui qua buu chinh. Sach, dia chira ndi dung doi truy, phan dong, xuyén
tac lich st - bi cAm vén chuyén dudi moi hinh thirc.

Trudng hop, mot ngudi gii “bot trang” qua buu dién, khai 1a my pham — co
quan chirc nang kiém tra phat hién 1a ma tiy d4. Nguoi gii bi xir Iy hinh sy, doanh
nghiép buu chinh ciing bi diéu tra vi di khong kiém tra k3.

Thir hai, vat phflm, hang hoa tir Viét Nam gui di cac nuéc ma phap luat Viét
Nam cam xuét khau hodc nudc nhan cAm nhép khau

Hang hoa cAm xuit khau tir Viét Nam gém mot sd hang hoéa bi cAm xuét khau
do phap luat Viét Nam quy dinh, thuong lién quan dén bao ton tai nguyén qubc gia
hodc an ninh quéc gia. Hang hoa cAm nhap khéu tai nuéc nhan 1a mot sb hang hoa
khong dugce chdp nhan nhap khau vao cac qudc gia khic do quy dinh riéng cua ho.
Quy dinh nay giup dam bao tuan tha phap luat qudc té va tranh cac tranh chap thuong
mai, ngoai giao. Vi du: Nga voi, sung té giac, dong vat hoang da (thuoc danh muc
CITES) bi cAm xuét khau — du gri 1am qua, van vi pham. Hay nhu mot s6 loai duogc
pham déng y truyén thong bi Hoa Ky hodc chau Au cdm nhap khau néu khong rd
ngudn gbc, kiém nghiém.

Thir ba, vat pham, hang hoa tir cac nudc giri vé Viét Nam ma phap luat Viét
Nam quy dinh cam nhép khau.

Céc loai hang hoa bi cdm nhap khau do quy dinh phap luat Viét Nam thuong
bao gém: San pham anh huong dén sic khoe; san pham vin hoa phan dong, ddi truy;
Hang hoéa vi pham tiéu chuin vé sinh an toan. Nhiéu loai hang hoa nudc ngoai bi Viét
Nam cam nhap vi 1y do an toan, méi trudng, chinh tri... Doanh nghiép buu chinh québc
té ciing phai kiém tra dau vao trudc khi nhan van chuyén. Doanh nghiép c6 trach
nhiém kiém tra va tir chdi tiép nhan buu phém, hang hoéa bi cAm nhép khau vao Viét
Nam. Viéc vi pham quy dinh c6 thé khién doanh nghiép bi xtr phat hanh chinh hodc
chiu trach nhiém phép 1y. V7 du: Thiét bi gian diép nhu camera siéu nho, thiét bi pha
song, GPS an — bi cdm nhap. Hay nhu phé liéu dién tir, rac thai cong nghiép — bi cAm
nhap dé bao vé moi trudng.

Thir tir, vat pham, hang hoa bi cAm véan chuyén bang duong buu chinh theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam, diéu uéc quéc té ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam la thanh vién.

Mot s6 hang héa khong dugc phép van chuyén qua mang buu chinh vi Iy do an
toan (nhu chat dé chay né), bao mat (vii khi, tai li¢u mat), hoac do cac quy dinh quéc
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té. Viét Nam 13 thanh vién cia cac diéu udc qubc t& nhu Cong wéc Lién minh Buu
chinh Thé gi¢i (UPU), trong d6 quy dinh rd cac loai hang hoa khong duoc van chuyén
qua mang buu chinh quéc té. Viéc quy dinh nay giup dam bao sy tudn thi phap luat
qudc gia va qudc té, ddng thoi bao vé an ninh, an toan trong van chuyén. Vi du: Pin
lithium chua déng goi an toan - cam giri bang duong hang khong hodc qua buu chinh
thong thuong.

Viéc quy dinh Piéu 12 cta Luat Buu chinh nim 2010 d3 gitp bao dam an ninh
qudc gia, an toan xa hoi va trat ty kinh t&; ngan budn lau, van chuyén hang cdm, hang
nguy hiém théng qua dich vu buu chinh; gitp doanh nghiép buu chinh ¢ can cir phap
ly dé tir chdi nhitng buu gtri vi pham phap luat va ting cudng hop tac qubc té, tuin
thii quy dinh ctia cac qudc gia va diéu udc quoc té.

Thir ba, giri, chap nhan, van chuyén va phat buu gui chira van hoa pham trai dao
dtrc xa hoi, tri thudn phong my tuc clia Viét Nam.

Quy dinh nay nghiém cim lgi dung dich vu buu chinh dé truyén ba van hoa
pham doc hai, vi pham céc gia tri dao dirc, truyén thong vin hoa ciia Viét Nam. Céc
loai van hoa pham bi cdm c6 thé bao gdm: Phim, anh, tap chi ddi truy, khiéu dam;
sach c6 ndi dung kich duc, bao luc cuc doan; tai li€u xuyén tac dao diac xa hoi, cd suy
16i song 1éch lac; tranh anh, d6 choi mang tinh chét tuc tiu, phan cam. “Trai dao dc,
thuan phong my tuc” 1a khai niém co thé mang tinh dinh tinh, phu thudc vao bdi canh
x3 hoi va phép luat hién hanh. Phéap luat Viét Nam rat nghiém khac trong viéc bao vé
thuan phong my tuc, nhét 1a truéc nguy co “xam nhap van héa doc hai” qua Internet,
hang hoa nhap l4u, buu pham cé nhan...

Vi du: Hai quan san bay Tan Son Nhat phdi hop véi cong an thanh phd HO Chi
Minh phat hién mdt kién hang dugc guri tir chau Au vé Viét Nam qua duong buu di¢n
qudc té. Bén ngoai kién hang ghi 1a “qua tang c4 nhan”, nhung khi kiém tra, lyc lugng
chtic nang phat hién nhiéu dia DVD, USB chira phim khiéu dam va sach anh c6 noi
dung kich duc. Ngudi nhan dung tén la mét ca nhan ¢ quan Tan Phu, khi dugc tri¢u
tap khai rang “chi nhan giup nguoi than & nudc ngoai”.

Khoén 3 Piéu 7 Luat Buu chinh nim 2010 khong chi ngan chin hanh vi vi pham
vé mit dao dirc ma con giir vai trd bao vé thuan phong my tuc va an toan vin hoa x4
hoi trong thoi dai hoi nhap va giao luu qubc té. Viéc van chuyén vin hoa pham khiéu
dam, phan cam qua dudng buu dién 1a hanh vi trai phap luat, du voi myc dich tiéu
dung ca nhan. Tac dong ctia hanh vi ndy s& pha hoai nén tang dao dirc va van hoa xa
hoéi, dac biét voi gioi tré; lam gia ting cac t¢ nan nhu I¢ch chuan tinh duc, bao luc
gidi, lam dung hinh dnh; giy dnh huéng t6i hinh anh qudc gia, 1am gia ting sy xAm

nhdp van héa ddc hai tir bén ngoai.
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Thir tw, mao danh nguoi khac khi st dung dich vu buu chinh.

Mao danh la hanh vi st dung tén tudi, thong tin cd nhan cia nguoi khac ma
khong c6 su cho phép nham lira dao tai san (COD, hang khéng), che gidu danh tinh
hodc thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat hoac dao duc. Trong buu chinh, hanh
vi mao danh thudng xay ra & ngudi giri (dung tén ngudi khac dé che giau hanh vi sai
trai); ngudi nhan (démg tén nguoi khac dé né tranh trach nhiém). Trudng hop lira dao
qua COD (Cash on Delivery - Dung tén ngudi noi tiéng, gia mao nhan vién cong ty
16n). Hanh vi ndy anh huéng dén quyén riéng tu, danh dy c4 nhan va tao diéu kién
cho Itra da0 qua dudng buu chinh. V7 du: Mot nhom d6i twong dd mao danh tén tudi
ctia mot hot TikToker noi tiéng, ding anh dai dién, thong tin gia, 1ap trang ban hang
online. Sau d6, ching gtri hang rac (gbi dau xanh, gidy vun...) qua dich vu buu chinh
COD dén hang loat ngudi theo déi ctia TikToker d6, néi rang day 14 qua ting tir than
tugng. Mdi buu pham thu tién COD tir 100.000 — 300.000 déng. Nhiéu ngudi tudng
that nén da nhan hang. Sau khi nhén ra bi Itra, nan nhan khiéu nai nhung khong thé
lién lac dugc véi nguoi gui, vi thong tin hoan toan gia mao.

Hanh vi mao danh nguoi khac trong dich vu buu chinh tuéng nhé nhung co thé
1a mét xich trong cac hanh vi Itra dao, chiém doat tai san. Viéc vi pham khoan 4 biéu
7 Luat Buu chinh ndm 2010 khong chi vi pham luat chuyén nganh buu chinh ma con
c6 thé dan dén truy ctru trach nhiém hinh sy néu gay hau qua nghiém trong.

Thir nam, chiém doat, tréom cép buu gui; trdo ddi noi dung buu guri

Quy dinh niy cAm céac hanh vi chiém doat buu giri (cé y ldy hang hoa, thu tir
thudc quyén sO hiru cua nguodi khac trong qua trinh gui, nhan hodc van chuyén); trom
cip buu giri (1én 1at 14y cap hang hoa trong hé thong buu chinh); trao d6i ndi dung
(thay d0i, d4nh trdo hang that thanh hang gia, hang kém chét lugng, rat rudt buu
pham). Cac hanh vi néu trén s& anh hudng tryc tiép dén quyén tai san, uy tin va niém
tin cua khéach hang ddi vé6i dich vu buu chinh. Do vay, viéc cAm céc hanh vi nay s
bao vé quyén s hiru tai san ctia ngudi giri/ngudi nhan.

Vi dy: Mot khach hang tai quan 1, thanh phé Ho Chi Minh guri buu pham qua
mot dich vu chuyén phat nhanh tu nhan, bén trong 1a chiéc iPhone 11 Pro Max tri gia
gan 30 triéu dong. Khi dén tay nguoi nhan & Ha Noi, buu pham di bi béc tem niém
phong, bén trong chi con... hop réng va mot cuc gach. Qua diéu tra, cong an xac dinh
mot nhan vién kho da 1én mo buu guri, trdo dién thoai that ra ngoai va dong goi lai
nhu cii. Sau d6, nhan vién nay dem dién thoai di ban tai ti€ém cam do. Nguoi nay sau
d6 bi khoi t6 vé toi “Trom cap tai san” theo Didu 173 B0 luat Hinh su, va cong ty buu
chinh bi khach hang kién doi bdi thuong.
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Hanh vi chiém doat/trao d6i buu giri s& gay thiét hai tai san cho ngudi glri/ngudi
nhan; 1am mét uy tin doanh nghiép buu chinh, khién khach hang mat long tin va gay
r6i loan hoat dong van chuyén, c6 thé dan t6i khiéu kién kéo dai. Hanh vi chiém doat,
trom cap hodc trao d6i ndi dung buu guri 1a mot trong nhitng vi pham nghiém trong
nhat trong linh vuc buu chinh, vi lién quan tryc tiép dén tai san cong dan, cod thé bi xur
1y hinh sy hodc 1am anh hudng dén toan bo uy tin ctia nganh buu chinh.

Thir su, tiét 10 thong tin vé sir dung dich vu buu chinh, boc m¢, huy buu gui
trai phap luat

Quy dinh nay nghiém cdm 03 nhém hanh vi chinh:

(1) Tiét 16 thong tin sir dung dich vu buu chinh. Bao gom: tén ngudi giri, ngudi
nhan, ndi dung kién hang, dia chi, thoi gian gui — nhan, ma van don, ndi dung thu tin,
.. vi pham quyén bi mat thu tin, quyén riéng tu c4 nhan.

(2) Béc m& buu giri trai phap luat: Tac 1a mo buu pham, thu tr ma khong co
quyén, khong c6 sy dong y ciia ngudi giri/nhan hodc khong theo quy dinh phap luat
(vi du: 1énh kham xét hop phap).

(3) Hity buu gui trai phap luat: C6 y tiéu huy thu/hang hoa ma khong theo quy
trinh phap luat cho phép (vi du: chua qué thoi han luu kho, khong theo yéu cau khach
hang, ...)

Vi du: Mot khach hang st dung dich vu chuyén phat nhanh dé gui gidy to phap
1y ca nhan (ban sao ho khau, CMND, hd so vay ngan hang). Nhan vién buu cuc di sao
chép thong tin trén gbi hang va van don, sau d6 ban cho mot nhém dbi tugng lam dich
vu tai chinh “den”. Két qua dan dén khach hang sau d6 lién tuc bi goi dién moi vay
tién, tham chi bi de doa khi khong hop tac. Khiéu nai dén cong ty van chuyén, ngudi
giri da duogc hoan lai phi va cong ty sa thai nhan vién. Tuy nhién, ngudi bi tiét 16 thong
tin van tiép tuc bi lam phién, ton hai vé tinh than va uy tin ca nhan.

Hau qua ctia hanh vi tiét 16 thong tin, boc md trai phép anh huong dén quyén
riéng tu cia nguodi dung. Ngoai ra, cd thé dan dén lira dao, de doa, téng tién, hodc 1am
16 thong tin bao mat quan trong (vi du: ma OTP, tai khoan ngan hang...). Trong truong
hop thu tin 1a tai liéu phap 1y, hd so ca nhan, hau qua cang nghiém trong hon.

Khoén 6 Diéu 7 Luat Buu chinh nim 2010 déng vai tro cuc ky quan trong trong
viéc bao vé quyén bi mat thu tin; thong tin c4 nhan va niém tin vao dich vu buu chinh
ctia khach hang. Day 14 hanh vi khong thé chap nhan du do ¢b ¥ hay bat can. Trong
nhiéu trudng hop, di cé nhitng nguoi bi lira hang chyc tridéu dong chi vi thong tin ca

nhan bi ro ri tir... van don giao hang.
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Thir bay, xam hai cong trinh buu chinh cong cdng; can tré hoat dong buu chinh
hop phap.

Quy dinh niy cAm hai hanh vi chinh: (7) Xam hai cong trinh buu chinh cong
cong. Bao gom: dap pha, thao dd trai phép, chiém dung, ddt pha, vé bay 1én cac cong
trinh nhu: Hom thu cong cong; Tram phat thu, diém giao dich buu chinh; Cot ang-
ten, ddy cap vién thong, hé thong dinh tuyén thu/hang hoa, ... (2) Can trd hoat dong
buu chinh hop phap. Bao gom: ¢ y giy rdi, can tré nhan vién buu ta lam nhiém vu,
khong cho xe giao hang di vao khu vuc, gitt buu pham trai phép hoic dung vii
luc/ngon ngir de doa nhan vién, ...

Vi dy: Mot nhom nguoi dan tai thi xd Bén Cat (Binh Duong) ty ¥ thao d& hom
thu cong cong dat trén via he trude nha ho, voi 1y do “chiém chd, lam mét my quan”.
Khoéng chi thdo d&, ho con vt bé va lam hong hoan toan hom thu, gay gian doan
hoat dong thu gom thur tin tai khu vuc trong nhiéu ngay. Qua xac minh, day 1a hom
thu duoc lap dit hop phap boi Buu dién Viét Nam theo ké hoach phu song dich vu
cong cong.

Hanh vi can tré hodc ph4 hoai cong trinh buu chinh c6 thé dan dén gian doan
dich vy, anh huong hang ngan nguoi st dung; gay thiét hai tai sdn nha nudc hoac
doanh nghiép buu chinh. Trong trudng hop c6 yéu té ¢d y, gdy hau qua nghiém trong
- ¢ thé bi truy ctru hinh sy (vi du: toi "Huy hoai hodc cd v 1am hu hong tai san" theo
Diéu 178 Bo luat Hinh suy).

Cong trinh buu chinh cong cong 1a tai san chung, phuc vu loi ich xa hdi, do d6
moi hanh vi xdm hai déu bi nghiém cam va xir Iy nghiém khic. Khoan 7 Diéu 7 Luat
Buu chinh nam 2010 bao vé ha tﬁng va sy van hanh thong sudt cla nganh buu chinh,
bao vé quyén loi st dung dich vu ctia nguoi dan.

Thir tam, thuc hién hanh vi canh tranh tréi phap luét trong hoat dong buu chinh

Canh tranh 13 diéu can thiét trong thi trudng, nhung canh tranh phai lanh manh.
Céc hanh vi canh tranh khong cong bang trong linh vuc buu chinh nhu: Ha gia ban
dich vu bt hop 1y dé loai bo ddi thu (ban pha gia); dua théng tin sai 1éch, bdi nho dbi
thi1, 1am mat uy tin don vi khac; cau kéo khach hang bang cach gia mao thuong hiéu
ctia doanh nghiép buu chinh khéc; 16i kéo nhan vién, ddi tac ciia doanh nghiép khéac
bang thi doan phi dao duc hodc trai luat; khong dang ky gidy phép nhung van hoat
dong, Iam méo mo thi trudng; ...

Vi du: Mot cong ty giao hang nho tai Ha Noi da st dung dong phuc, bao bi va
logo “na na” véi mot thuwong hiéu buu chinh 16n (da co gidy phép) dé tiép thi dich vu
tai cac ctra hang online. Nhan vién con tu xung 1a “chi nhanh cia hang 16n”, dua ra
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gia siéu ré (pha gia thi truong) dé 16i kéo khach. Sau mot thoi gian, nhiéu khach hang
nham 1an, chuyén sang dung dich vu ctia cong ty gia mao. Tuy nhién, sau d6 hang bi
mat, giao cham, khong c6 bao hiém, khién khach tudng rang thuong hiéu 16n 1am an
t¢. Sau diéu tra, Cuc Buu dién Trung wong xac nhan cong ty ndy chua duoc cip phép
hoat dong buu chinh, d@)ng thoi c6 hanh vi xdm pham thuong hi€u va canh tranh
khong lanh manh.

Hanh vi canh tranh trai phap luat trong buu chinh nguy hiém s& pha hoai thi
truong buu chinh dang canh tranh lanh manh; lam mat long tin ctia khach hang; 1am
thiét hai cac doanh nghiép chan chinh. D6i khi din dén hé luy phap 1y kéo dai va anh
hudng dén chét luong dich vu qubc gia. Khoan 8 Piéu 7 Luat Buu chinh nim 2010
1a cong cu phéap 1y dé ngan chan sy ling doan, gian 14n va muu meo phi dao dic trong
linh vuc buu chinh. Nha nudc bao vé mot thi trudng canh tranh céng bang, dong thoi
xUr Iy nghiém nhing hanh vi “choi xau” doi thu dé truc loi.

Thir chin, san xuit, kinh doanh, sir dung tem Buu chinh Viét Nam va tem buu
chinh nudc ngoai trai phap luat.

Tem buu chinh 1a mét loai "tai san dac biét", co gia tri phap 1y, ching minh vi¢e
tra cude phi buu chinh, déng thoi 13 tai san van hoa — qudc gia (nhidu tem co gid tri
suu tim rat cao). Cac hanh vi lién quan dén tem buu chinh néu khong tuan thii diing
quy dinh phép luat, bao gdm: San xuit tem gia (tem Viét Nam hodc tem nudc ngoai);
budn ban, str dung tem gia dé gui thu, Itra ddo, hodc suu tdm — mua ban trai phép; su
dung tem that nhung khong dung muc dich (vi du: ding tem in dé 1am db trang tri,
lira ban cho nha suu tap...); ty ¥ in tem hodc hinh anh gidng tem dé str dung ma khong
dugc cap phép cia co quan nha nudc co tham quyén.

Vi dy: Tong cong ty Buu dién Viét Nam phat hién nhiéu thu tir, buu kién bj tra
lai do sir dung tem gia. Sau khi phdi hop diéu tra v6i cong an, lyc luong chirc ning
phat hién mot xudng in nho tai quan Hoang Mai (Ha Noi) chuyén in tem buu chinh
gia mao co thiét ké gidng tem that, sau d6 ban ra thi trudng online véi gia ré cho cac
ca nhan, don vi nho 1é mudn “tiét kiém phi giri thu”. Trong 6 thang, dudng diy nay
d3 1am gia va ban ra hon 50.000 con tem, gay thiét hai hang tram triéu déng cho Buu
dién Viét Nam va lam anh huong nghiém trong dén uy tin tem Viét Nam trong giao
dich quéc té.

Viéc str dung hodc san xuat tem buu chinh trai phép s& gay that thoat ngudn thu
chinh dang cta nganh buu chinh; 1am mat niém tin vao hé thdng thu tin quéc gia; anh
huéng nghiém trong dén quan hé buu chinh quéc té néu tem gia bi phat hién tai cac
nudc khac va phé hoai gia tri suu tam va lich st ctia tem buu chinh - mot loai "di san

van hoa in trén giay".
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Khoan 9 Piéu 7 Luat Buu chinh dit ra gidi han nghiém ngit dé bao vé tem buu
chinh nhu mét cong cu phap 1y - hanh chinh - vin héa dic biét. San xuat, kinh doanh,
sir dung tem trai phép khong chi 1a vi pham hanh chinh, ma trong nhiéu trudng hop
con cau thanh t6i hinh sy v&i mire phat rat nang.

Thir muoi, hoat dong buu chinh trai phép luat.

Hoat dong buu chinh khong tuan tha cac quy dinh phap luét, bao gdm: Cung cap
dich vy buu chinh khi khong c6 gidy phép tir co quan nha nudc c6 tham quyén; hoat
dong dich vu buu chinh khong dung véi cac quy dinh vé chat lugng, gia cude, quyén loi
nguoi dung; chuyén phét cac buu kién chira hang hoa, thu tin trai phép, chang han nhu
ma tly, vii khi, vat phim bat hop phép va vi pham quy trinh, tha tuc, quy dinh vé bao vé
thong tin, bao mat dir liéu trong khi van chuyén hang héa hoic thu tin.

Vi du: Mot cong ty cé tén “XYZ Express” tai TP.HCM da hoat dong dich vu
chuyén phat thu, buu kién cho khach hang tir 2019 dén 2021 ma khong c6 gidy phép
hoat dong buu chinh tir B Thong tin va Truyén thong. Cong ty ndy quang cio dich
vu giao hang siéu nhanh, thu phi dich vu khé cao, nhung thuc té khong tuan thu quy
dinh bao vé thong tin, chua dang ky gia cudc voi co quan chic nang. Co quan chuc
nang phat hién khi kiém tra cdc hop dong va buu kién cia cong ty ndy, phat hién cong
ty da giri nhiéu buu kién c6 chtra hang hoa khong duge phép (vil khi, chat cAm) va
gdy mét an toan trong qua trinh giao nhan.

Hoat dong buu chinh trai phép gdy mat an ninh trat tu néu buu kién chtra hang
hoa nguy hiém hodc bat hop phap; thiét hai vé tai chinh va danh tiéng cho nhitng cong
ty buu chinh hop phdp va gay kho khéan trong quan ly va gidm sat hoat dong buu
chinh toan quéc, tao ra thi truong canh tranh khong lanh manh. Khoan 10 Diéu 7 Luat
Buu chinh nam 2010 14 quy dinh rat quan trong dé dam bao an toan, minh bach va
chat luong trong linh vyc buu chinh. Cac doanh nghiép muén hoat dong trong nganh
buu chinh phai tuan thii nghiém ngit cac quy trinh cap phép, bao vé thong tin khach
hang, va dam bao an toan trong van chuyén.

2.1.3. Quy dinh vé hop ddng cung vng va sir dung dich vu buu chinh

a) Cdc quy dinh chung vé hop dong cung vg va sir dung dich vu buu chinh

Hop ddng cung tmg va st dung dich vu buu chinh 14 thoa thuan giita doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh va nguoi giri, theo d6 doanh nghiép chap nhan,
van chuyén va phat buu giri dén dia diém theo yéu ciu ctia ngudi glri va ngudi gui
phai thanh toan gia cudc dich vu buu chinh!3.

13 Xem khoan 1 Diéu 8 Luét Buu chinh nim 2011
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Day 1a mot loai hop déng dich vu dac bi¢t mang tinh song vu. Doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh phai thuc hién nghia vu nhéan, van chuyén, va phat buu
giri dén dung dia diém dugc chi dinh. Nguoi giri phai thyc hién nghia vu thanh toan
gia cudc theo dung thda thuan. Bén canh do, hop déng cung ung va st dung dich vy
buu chinh mang tinh rang budc phap 1y. Hop dong nay duoc bao vé boi luat phap va
cac bén co thé yéu ciu giai quyét tranh chap néu mot bén vi pham nghia vu.

Hinh thtic ctia hop dong cung Gmg va sir dung dich vu buu chinh bao gdm:

Thir nhat, hop dong giao két bang van ban. Hop dong duoc 1ap thanh vin ban
v6i day du thong tin vé dich vu, gia cudce, trach nhiém cia cac bén, va duoc ky két
boi ca hai bén. Pay 1a hinh thirc phd bién trong cac hop dong dich vu buu chinh c6
gia tri 16n hodc phtc tap (nhu van chuyén hang héa qudc té, chuyén phat nhanh s
lugng lon).

Thir hai, hop dong duoc xac 1ap bang hanh vi. Pay 14 hinh thirc phd bién nhat
trong dich vu buu chinh, dugc xac 1ap khi ngudi giri giao buu pham cho doanh nghiép
buu chinh, va doanh nghiép chap nhan buu phiam dé van chuyén. Hanh vi nay ngam
thé hién su thoa thuan giita cac bén.

Viéc giri vao thung thu cong cong thu da diéu kién quy dinh phéap luat, c6 dan
tem Buu chinh Viét Nam hodc ¢6 ddu thanh toan trudc gia cudc ctua doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh 12 hanh vi xac 14p hop dong giira doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh va ngudi gui.'

Dau ngay hodc thong tin vé thoi gian, dia diém (vi du: phiéu giri, mi van don) 1a
can cu xac dinh trach nhiém cua doanh nghi€p buu chinh. Quy dinh nay gitp xac dinh
doanh nghiép da nhan buu pham tir nguoi giri vao thoi diém nao, & dau va tro thanh bang
chimg khi xay ra tranh chap vé viéc giao nhan hodc cham tré trong van chuyén.

Hop d6ng cung tng va sir dung dich vu buu chinh bang vin ban phai ¢ nhiing
n6i dung chinh sau day: (1) Loai hinh dich vu buu chinh; (2) Khéi luong, sé luong
buu gui; (3) Thoi gian, dia diém va phuong thirc cung tmg dich vu buu chinh; (4)
Chéat luong dich vu buu chinh (5) Quyén va nghia vu cta cac bén; (6) Gia cudc va
phuong thirc thanh toan; (7) Trach nhiém va mirc bdi thudng tdi da khi ¢6 vi pham
hop dong.

Hop dong giao két bang vin ban phai dugc lap bang tiéng Viét; néu cac bén co
thoa thuan sir dung thém ngoén ngir khac thi vin ban bang tiéng Viét va van ban bang

ngon nglr khac co6 gia tri phap ly nhu nhau.

14 Xem Piéu 10 Luat Buu chinh nam 2011
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Chung tir xac nhan viéc chip nhan buu gui giita doanh nghiép cung mg dich
vu buu chinh va ngudi giri ¢ gia tri phap 1y nhu hop dong giao két bang van ban
gitra cac bén, trir trudng hgp céc bén co thoa thudn khac.

b) Quy dinh vé chat leong va gid cude dich vu buu chinh

- V& chat luong dich vu buu chinh

Dich vu buu chinh cong ich 1a nhiing dich vu ma Nha nudc dam bao cung tng
dé phuc vu loi ich cong cong, nhu chuyén phat thu tir ving sau, viung xa, noi ma thi
truong khong d hap dan cho doanh nghiép. Viéc quan Iy chat lugng dugc thyuc hién
dua trén “quy chuan k¥ thuat qudc gia”, nghia 13 c6 nhimng tiéu chuan bat budc vé
chat lugng (vi du: thoi gian phat thu, ti 16 thu bi that lac...). Nha nudc truc tiép kiém
soat va dam bao chét lugng tdi thiéu cua dich vu cong ich thong qua hé théng quy
chuan k¥ thuat quéc gia, nham dam bao nguoi dan & moi khu vyc déu duoc tiép can
dich vu buu chinh ¢ chat lugng nhat dinh.

Hoat dong quan ly chét lugng dich vu buu chinh 1a trach nhiém cua doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh nham nang cao chat luong dich vu va ting cuong
kha ning canh tranh. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich quyét dinh,
cong bd mirc chat luong dich vu buu chinh cong ich khong thdp hon muc chat lugng
quy dinh tai Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chat lugng dich vu buu chinh cong ich,
dich vu cong ich.

Dich vu khong thudc cong ich 1a cac dich vu ma doanh nghiép tu trién khai dé
phuc vu nhu ciu thi truong, nhu chuyén phat nhanh, thuong mai dién tir, logistics...
Doanh nghiép phai cong khai chat luong dich vu ctia minh (vi du: thoi gian giao hang,
ty 1& giao dung hen...). Tuy khong bi budc theo quy chuan qudc gia nhu coéng ich,
nhung doanh nghiép van phai tuan thu luat buu chinh va céc luat lién quan khéc (vi
du: Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung). Piéu nay cho phép doanh nghiép linh
hoat xay dyng tiéu chuan riéng, nhung van phai chiu sy giam sat phap 1y dé dam bao
khong gay thiét hai cho ngudi tiéu dung.

Nha nude khuyén khich doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ap dung tiéu
chuan quéc té trong linh vyc buu chinh. Day 14 chinh sich mang tinh dinh hudng,
khong c6 tinh cudng ché phap 1y. Tiéu chuan qudc té & ddy c6 thé 1a tiéu chuan cua
UPU (Lién minh Buu chinh Thé gi6i), ISO hoic cac quy trinh chat lugng nhu ISO
9001, gitp nang cao uy tin va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Piéu 27 Lu4t Buu chinh nim 2010 quy dinh vé quan ly chét luong dich vu buu
chinh nhim nang cao chét lugng dich vy, dap ung tot hon nhu cau khach hang; Tham
gia thi truong quéc té hodc phuc vy thuong mai dién tir xuyén bién gidi hiéu qua hon
va gop ph?m hién dai hoa nganh buu chinh va ti€ém can véi chuin muc toan cau.



56

Theo UPU, EU va Trung Quéc di dua ra quy dinh vé chat luong dich vu buu
chinh ngoai cong ich, cu thé nhu sau:

Theo UPU, hién ¢6 03 loai dich vu trén mang ludi buu chinh toan cau gom: dich
vu Buu pham, dich vy Buu kién va dich vu EMS. Déi véi dich vu Buu pham va Buu
kién 1a dich vu co ban bat budc khi tham gia vao UPU (hién c¢6 192/192 quéc gia cung
cap) thi quy dinh vé chi tiéu thoi gian phat s& do Doanh nghiép buu chinh duogc chi
dinh quy dinh va thong bao cho UPU dé cong bd cong khai trén mang ludi buu chinh
toan cau. Pbi voi dich vu EMS 1a dich vu khong bat bude (hién c¢6 175/192 qudc gia
cung cap) thi quy dinh vé tiéu chuan chét lugng s& theo mot khuon khd chung do Hiép
hoi EMS toan cau quy dinh.

Theo EU, tai phu luc 2 chi chi EU 1997, thoi gian quy dinh chat lugng dich vu
d6i v6i dich vu chuyén phat nhanh nhét trong toan khéi EU véi chi tiéu D+3 dat 85%
buu gtri va D+5 dat 97% buu giri. Va theo Diéu 17 Chi thi EU 1997 thi cac qubc gia
EU tu dat ra chat lugng dich vu tai quéc gia dé dap tng duoc véi tiéu chuan chat lugng
dich vy noi khbi EU néu trén.

Theo Trung Qudc, nim 2023 da ban hanh Tiéu chuan quéc gia vé dich vu chuyén
phat nhanh, trong d6 c6 quy dinh thoi gian chuyén phat d6i véi dich vu chuyén phat
nhanh lién tinh téi da 13 7 (bay) ngay.

- V& gia cude dich vu buu chinh

Piéu 28 trong Luat Buu chinh nam 2010 quy dinh vé gia cudc dich vu buu chinh
- mot yéu t thiét yéu dé dam bao tinh minh bach, canh tranh lanh manh va bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding. Gia cude khong duoc dat tiy tién ma phai dua trén logic
kinh té, thuc tién thi truong va xu hudng toan cau. Can ctr dé xay dung va diéu chinh
gia cudce dich vu buu chinh gém:

(1) Chi phi san xuét, quan hé cung cau thi truong;

Chi phi san xuat bao gdm cac chi phi nhu van chuyén, nhan luc, hé thong cong
nghé thong tin, co s¢ ha téng, khau hao thiét bj... Quan hé cung cau anh hudng dén
gia: Néu nhu ciu ting cao ma ngudn cung han ché, gia c6 thé diéu chinh ting. Nguoc
lai, néu thi trudng canh tranh gay gat, doanh nghiép can giam gia dé thu hat khach
hang. Vi du: Doanh nghiép X chuyén cung cip dich vu chuyén phat nhanh trong nuéc.
Trong nim 2024, trong nuédc dién ra gid nhién lidu ting cao. Chi phi thué lao dong
tang (do thiéu nhan cong sau dai dich). Hé thong kho bai can béo tri 16n. Tir d6, chi
phi van hanh ting 15%, khién doanh nghiép phai diéu chinh ting gia cudc dich vy dé
dam bao lgi nhuén va duy tri hoat dong (day la diéu chinh theo chi phi san xuét). Hay
nhu trong muia Tét, nhu cau chuyén phat qua ting, hang hoa tir thanh phé vé qué ting
dot bién, nhu cau ting gip 3 1an binh thuong. Doanh nghiép ting gia tam thoi (gia
mua cao diém).
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(2) Mtic gia cudce cung loai trén thi trudng khu vuc va thé gidi.

Viéc so sanh véi mic gia cudc twong dong trong khu vuc va thé gidi giap Viét
Nam diéu chinh murc gia sao cho canh tranh, khong chénh 1éch bat hop 1y va gop phan
hdi nhap thi truong quéc té, dic biét trong linh vuc logistics, thuong mai di¢n tu
xuyén bién gidi. V7 du: Doanh nghiép Y chuyén giri hang quéc té tir Viét Nam di Thai
Lan, Singapore. Sau khi khdo sat, ho thdy cudc giri tir Thai Lan di Singapore chi 3
USD/kg. Trong khi d6, gia cudc cia ho dang 1a 6 USD/kg — cao hon gip d6i, kho
canh tranh. Ttr do, doanh nghiép diéu chinh giam con 3,5 — 4 USD/kg dé canh tranh
v6i dich vu qudc té va thu hut khach hang thuong mai dién tir xuyén bién gidi (Day
1a diéu chinh dwa trén murc gia cudc khu vuc va qudc té).

Gia cude dich vu buu chinh cong ich do co quan nha nudc cd tham quyén vé
buu chinh quy dinh theo quy dinh cta Luat Buu chinh va phép luat vé gia. Dich vu
cong ich thuong khong sinh 101 hodc sinh 10i thip (nhu chuyén thu dén ving sau,
ving xa). Vi vay, Nha nuéc can thiép dé dam bao mirc gia hop 1y, khong gay thiét hai
cho nguoi dan va tro gia néu can, qua co ché bu 16 cho doanh nghiép thuc hién dich
vu cong ich. Viéc nay giup giit vai tro diéu tiét thi truong ctia Nha nudc va dam bao
cong bang trong tiép can dich vu, nhat 13 cho nguoi dan & ving khoé khan.

Lién quan dén van dé vé gia cude, doanh nghiép c6 cac trach nhiém sau day:

(1) Quyét dinh gia cuéc dich vu buu chinh do doanh nghiép cung tmg, trir dich
vu buu chinh thudc danh muc do co quan nha nudc c6 tham quyén quy dinh gia cudc

Doanh nghiép c6 quyén xay dung biéu gia riéng, tao ra co ché thi truong lanh
manh. Tuy nhién, mét sé dich vu dic biét hodc nhay cam van do Nha nuéc dinh gia
dé dam bao cong bang.

(2) Pang ky, ké khai gia cude dich vu buu chinh theo quy dinh ctia phép luét vé gia

Trach nhiém nay giap dam bao minh bach, phong tranh tinh trang "doi gia", lach
luat, canh tranh khong lanh manh. Co quan quan ly c6 thé kiém soat, thanh tra khi can.

(3) Thong bao véi co quan nha nude ¢6 tham quyén vé buu chinh gia cudc cic
dich vu buu chinh;

biéu nay tao diéu kién cho Nha nudc nim duogc bién dong gia, phan tich thi
truong, quan 1y vi mo va 1a co so dé xir Iy néu c6 dau hiéu gian 1an, déc quyén. Noi
dung théng bao bao gdm nhimg thay d6i vé gia cude cac dich vu buu chinh dang ap
dung cho cac nhom ddi tuong khach hang va gia cudce dich vu méi phat sinh ap dung
cho cac nhom dbi tugng khach hang. Viéc thong bao duoc thyc hién bang vin ban

gidy hodc qua hé thong thong tin truc tuyén.
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Co quan nha nudc c6 tham quyén vé buu chinh cé quyén sir dung thong tin gia
cudc ma doanh nghiép, t6 chirc di théng bao vao muc dich phén tich, tong hop, du
bao bién dong gia ca thi truong va xdy dung co sd dit liéu va c6 trach nhiém giam
sat, kiém tra, thanh tra ni dung thong béo gia cudc dich vu buu chinh theo quy dinh
phap luat. Doanh nghiép buu chinh c¢6 quyén cung tmg dich vu buu chinh theo gia
cude da thong bao; thong bao gia cude trong vong 05 ngay lam viée, ké tir ngay gia
cudce co hiéu lyc dén co quan nha nude c6 tham quyén vé buu chinh; thuc hién dung
va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cua gia cudc da cong khai, thong
bao; chép hanh viéc gidm sat, kiém tra, thanh tra cta co quan nha nudc co tham quyén
vé buu chinh.

(4) Niém yét cong khai gia cudce dich vu buu chinh.

Niém yét tai buu cuc, trén website, rng dung... dé khach hang dé dang tiép can
va lya chon dich vy va tang tinh trach nhiém va canh tranh minh bach. N§i dung cong
khai bao gém gia cudc dich vu buu chinh bang dong Viét Nam, da gdm cac loai thué,
phu phi ctia dich vu va cac thong tin lién quan khac (néu c6). Thoi diém cong khai ké
tir thoi diém doanh nghiép, t6 chirc cung tmg dich vu. Hinh thirc cong khai dugc thyuc
hién dudi mot hodc mot sd hinh thirc nhu niém yét tai diém phuc vy, thong béo bang
van ban, dang tai trén trang thong tin dién tir hodc cac hinh thic khac dé thuan tién
cho viéc quan sat, nhan biét cuia moi to churc, c4 nhan. Gia cudce dich vu buu chinh
dugc cong khai phai théng nhat véi gia cudc ma doanh nghiép, to chirc da thong bao
v6i co quan nha nude c6 thAm quyén vé buu chinh.

Nhu vay, viéc quy dinh gia cudce tai Piéu 28 Luit Buu chinh nam 2010 da dat
ra cong cu dé quan 1y gia trén nén tang thi trudng nhung van cé su kiém soat nha
nuéc nham bao vé ngudi tidu ding; ngin lam dung vi thé thi trudng va tang niém tin
vao dich vu buu chinh.

2.1.4. Quy dinh vé hoat dong kinh doanh dich vu buwu chinh

a) Quy dinh vé hoat dong dich vu buu chinh

Pé hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh tai Viét Nam, cac doanh nghiép can
thyc hién thii tuc cdp Gidy phép buu chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
47/2011/NB-CP, duoc stra d6i, bd sung tai Nghi dinh sé 25/2022/NP-CP. Hb so xin
cap gidy phép buu chinh bao gom: (1) Pon dé nghi cap gidy phép buu chinh (theo
mau); (2) Ban sao Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép; (3) Piéu 1 hoat dong
(néu c6); (4) Phuong an kinh doanh dich vu buu chinh; (5) Ké hoach hoat dong, mang
ludi cung cép dich vu.; (6) Gia cudc, tiéu chuan chét lugng va trach nhiém boi thuong;
(7) Tai liéu chirng minh ning lyc tai chinh, nhan sy, co sé vat chat; (8) Mau hop dong
cung ung va st dung dich vu buu chinh; (9) Cac tai li¢u khac theo yéu cau cla co
quan quan 1y (néu co).
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Doanh nghiép, t6 chitc d& nghi cp gidy phép buu chinh ndp hd so qua hé thdng
dich vu cong truc tuyén dén co quan nha nude c6 tham quyén vé buu chinh (Vu Buu
chinh thuéc Bo Khoa hoc va Cong nghé) va chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh
xac, trung thuc ciia ho so.

Trudng hop thay d6i ndi dung ghi trong gidy phép buu chinh, doanh nghiép, to
chirc phai lam thu tuc stra d6i, bo sung gidy phép buu chinh. Truong hop gidy phép
buu chinh bi mat hodc hu hong khong st dung dugc va doanh nghiép, td chire ¢6 nhu
cau dugc cap lai thi doanh nghiép, to chirc ndp gidy dé nghi cap lai gidy phép buu
chinh dén co quan nha nudc c6 tham quyén di cap gidy phép buu chinh. Ngoai ra,
trude khi gidy phép buu chinh hét han téi thiéu 30 ngay, doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh ¢6 nhu cau tiép tuc kinh doanh thi phai lap hd so dé nghi cap lai gidy
phép buu chinh dén co quan nha nudce c6 tham quyén di cip gidy phép buu chinh.

b) Quy dinh vé cdp vin bdn xdc nhdan théng bdo hoat déng bueu chinh

Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh Ia tai liéu phap 1y do co quan
quan 1y nha nudc cip cho doanh nghiép, t6 chirc hodc ca nhan sau khi doanh nghiép
thyc hién thu tuc thong bao hoat dong buu chinh. Van ban nay chiing nhan doanh
nghiép da dap tmg day di cc diéu kién va thuc hién dung quy dinh phap luat dé cung
cap dich vu buu ch nhung khong thudc dién phai xin Gidy phép buu chinh.

H6 so dé nghi xac nhan théng bao hoat dong buu chinh dbi véi truong hop tur
cung ung dich vu: Van ban thong bao hoat dong buu chinh va Cac tai li¢u quy dinh
tai diém b, d, e, g, h, i, m khoan 2 va diém e khoan 3 Diéu 6 Nghi dinh 47/2011/ND-
CP (duoc sira ddi, bo sung boi Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP).

HO so dé nghi xac nhan thong bao hoat dong buu chinh ddi vai cac truong hop
lam dai 1y cho doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh nudc ngoai; nhan nhugng
quyén thuong mai trong linh vuc buu chinh tir nuéc ngoai vao Viét Nam va lam dai
dién cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh nudc ngoai gdm: Vin ban thong
bao hoat dong buu chinh; Ban sao van ban chép thuan dang ky nhuong quyén thuong
mai do co quan nha nudc c¢6 thadm quyén cp duge doanh nghiép ty dong dau xac nhan
va chiu trich nhiém vé tinh chinh xac cta ban sao, d6i voi truong hgp nhan nhuong
quyén thuong mai tir nudc ngoai vao Viét Nam; Hop dong voi d6i tac nude ngoai bang
tiéng Viét; Tai liéu vé tu cach phap nhan cua d6i tac nudc ngoai di duoc hop phap hoa
lanh sy va cac tai liu quy dinh tai diém b, d, e, g, h, i khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh s6
47/2011/ND-CP (duoc stra d6i, bo sung boi Nghi dinh s 25/2022/ND-CP).

Doanh nghiép, t6 chiic dé nghi cip vian ban xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh ndp hd so qua hé théng dich vu cong truc tuyén dén co quan nha nudc c6 tham
quyén vé buu chinh.
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Trudng hop vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh bj mat hoic hu
hong khong st dung duoc va doanh nghiép, to chitc ¢6 nhu cau dugc cip lai thi doanh
nghiép, to chirc ndp gidy dé nghi cap lai van ban xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh qua hé théng dich vu cong truc tuyén dén co quan nha nude c6 thim quyén da
cap van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.

¢) Cdc truong hop khdng can gidy phép buu chinh, khéng can théng bdo hoat dong

Thir nhat, cé nhan nhan, van chuyén va phat thu, goi, kién hang hod trén co s&
tir thoa thuan v&i ngudi giri ma khong 13y tién cong véi sb lugng buu gui t6i da theo
quy dinh cta co quan nha nudc c6 thim quyén vé buu chinh

Chu thé 14 ca nhan, khong phai 1a t6 chirc hay doanh nghiép 1a mot trong nhiing
diéu kién dé duoc mién gidy phép. Ngoai ra, ciing cin phai c6 su thoa thuan riéng
gilta ngudi gui va nguoi van chuyén (khong theo dich vu); khong nhan tién cong
(khong mang tinh kinh doanh) va s6 luong buu giri ¢6 gidi han, khong duge qua nhiéu
(dé tranh bién tuéng thanh kinh doanh tra hinh). V7 du: Nho ngudi than hodc hang
x6m chuyén thu/tai liéu dén mot noi nao d6 ma khong tra cong. Mot ngudi di cong
tdc mang gium vai mon hang cho ban be theo 161 nho.

Thir hai, to chtrc nhén, van chuyén va phat thu, géi, ki€n hang hod trong ndi b
hodc cho khach hang ctia minh ma khong 14y tién cong

Chu thé 13 t6 chirc (doanh nghiép, co quan, to chirc doan thé...) ¢6 pham vi hoat
dong trong ndi bo to chire (gita cac chi nhanh, van phong, tru so...) hodc cho khach
hang ctia chinh t6 chirc d6, khong phai cho bén ngoai. Theo quy dinh, s& c¢6 hai diéu
kién dé duoc mién gidy phép 1a khong thu phi van chuyén va khong cung cap dich vu
buu chinh cho cong chiing, do d6 chi 1a hd tro trong ndi bd hodc phuc vu khach hang
d3 c6 mdi quan hé hop ddng. Vi du: Ngan hang tu chuyén tai liéu gitra cac chi nhanh.
Mot chudi siéu thi chuyén don hang tir kho dén cac diém ban 1¢ cia minh. Hay mot
cong ty chuyén hang mau cho khich hang da ky hop dong, ma khong tinh thém phi
véan chuyén.

Truong hop thtr hai nay khong phai 1a hoat dong thuong mai buu chinh nén
khong can xin phép hay théng bao va chi mang tinh hd trg van hanh ndi bo hodc cham
soc khach hang.

Thir ba, hoat dong cung cép dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 cia
Luat Buu chinh nam 2010'5. Cac hoat dong di mién gidy phép theo Diéu 19 thi
nghiém nhién khong can xin phép lai theo Diéu 26. Trong mét sb trudng hop, cé thé
con mién ca nghia vu thong bao néu khong cung cap dich vu ra bén ngoai hoic khong
thu tién.

'S Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, qudc phong, an ninh dugc thiét 1ap dé cung cép dich vu
buu chinh phuc vy céc co quan nay, hoat dong khong vi muc dich kinh doanh.
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2.2. Thyec tién thye hién ap dung phap luét vé kinh doanh dich vu buu chinh
tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam

2.2.1. Khai lwgc vé sy hinh thanh va phat trién ciia Tong cong ty Buu di¢n
Viét Nam

Téng cong ty Buu dién Viét Nam duoc hinh thanh trén co so trién khai Dé an thi
diém hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (Tap doan VNPT) do Tha
tudng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh s6 58/2005/QP-TTg ngay 23/3/2005. Ngay
01/6/2007, Thi tuéng Chinh pha d3 ban hanh Quyét dinh 674/QD-TTg vé phé duyét
Pé an thanh 1ap Tong cong ty Buu chinh Viét Nam. Theo d6 Téng cong ty Buu chinh
Viét Nam 1a Tong cong ty nha nudc, do Nha nudc thanh 1ap, hoat dong chuyén vé linh
vuc Buu chinh, hach toan kinh té doc 1ap va duoc Nha nudc giao von thong qua Tap
doan, Ho1 déng thanh vién Tap doan VNPT la dai dién chu s¢ hiru Nha nudc tai Téng
cong ty va la Hoi dong thanh vién cua Tong cong ty. Thuc hién Quyét dinh 674/QD-
TTg ctia Thu tuéng Chinh phii, ngay 15/6/2007, B6 Buu chinh Vién Thong da ban hanh
Quyét dinh s6 16/2007/QD-TCCB-BBCVT v¢ viéc thanh 1ap Tong cong ty Buu chinh
Viét Nam.

Ngay 16/11/2012, Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 1746/QP-TTg
vé viéc chuyén quyén dai dién chi s¢ hitu nha nuée tai Tong cong ty Buu chinh Viét
Nam tir Tap doan VNPT vé Bo Thong tin va Truyén thong. Tong cong ty Buu chinh
Viét Nam dugc doi tén thanh Tong cong ty Buu dién Viét Nam (theo Quyét dinh s6
2596/QD-BTTTT ngay 28/12/2012 cua B Thong tin va Truyén thong). Ngay
06/01/2015, Bo Thong tin va Truyén théng da Ban hanh Quyét dinh s6 09/QD-BTTTT
vé viéc t6 chirc lai Cong ty me Tong cong ty Buu dién Viét Nam theo d6 md hinh t6
chtrc quan 1y ctia Tong cong ty gdm Hoi dong thanh vién va Ban Tong giam ddc, phu
hop v&i Nghi dinh s6 69/2014/ND-CP cua Chinh phi. B may quan 1y diéu hanh cua
Tong cong ty theo md hinh to chirc méi dén nay ciing da dugc kién toan.

Nha nudc 1a chi so hitu cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam. Chinh pht phan
cho Bo Thong tin va Truyén thong (nay 1a Bo Khoa hoc va Cong ngh¢) thuc hién cac
quyén, nghia vu va trach nhiém ciia chii s hiru voi Téng cong ty Buu dién Viét Nam.
Nguoi dai dién theo phap luat ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a Téng Giam déc.
Téng cong ty Buu dién Viét Nam chiu su quan 1y ciia cac co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Co cau to chtrc, quan 1y cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam bao gdm Hoi dong
thanh vién, Kiém soat vién, Tong Giam ddc, cac Pho Tong Giam ddc va Ké toan
trudng, bd may gitp viéc va Ban Kiém toan ndi bd. Co ciu to chirc cla Téng cong ty
Buu dién Viét Nam c6 thé thay doi phu hop vé6i yéu cau kinh doanh trong qué trinh
hoat dong.
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Téng cong ty Buu dién Viét Nam hién c6 86 don vi hoach toan phu thudc (gdm
63 Buu dién tinh, thanh phd; 17 Buu dién Trung tdim; Cong ty PHBC Trung uong,
Cong ty Van chuyén va Kho van, Cong ty Tem Buu chinh, Cong ty Logistics Buu
dién Viét Nam, Cong ty Dich vu S6 Buu dién, Trung tdm Pao tao va Boi dudng
nghiép vu Buu dién) va 01 Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién do Tdong
cong ty nam giir 100% vén diéu 1¢.

Tong cong ty Buu dién Viét Nam hoat dong theo hinh thirc cong ty trach nhiém
httu han mét thanh vién, do B Thong tin va Truyén thong (nay la B Khoa hoc va
Cong nghé) quyét dinh thanh 1ap; 1a doanh nghiép vé buu chinh duge Nha nudc chi
dinh thyc hién nhi¢m vu duy tri, quan ly mang buu chinh céng cdng; cung ung dich
vu buu chinh cong cdng, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi theo Kké
hoach ctua Nha nudc giao va thuc hién cac hoat dong dac thu khac trong linh vyc buu
chinh theo quy dinh ctia phap luat; cung tng dich vu buu chinh qudc té va cac dich
vu khac trong khudn khé diéu udc qudc té vé buu chinh ma Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién va thyc hién cac hoat dong kinh doanh khac theo quy
dinh cta phép luat.

Vén diéu 1é ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a 8.122 ty dong. Tong nhan
su trén toan mang ludi 1a hon 60.000 nguoi (bao gdm ca cong tac vién va dai ly). Hé
thng diém phuc vu: hon 14.000 diém, ban kinh phuc vu binh quan dat 2,67 km/diém
dam bao mdi xa co t6i thiéu mot diém phuc vu, sé dan phuc vu binh quan dat hon
6.259 nguoi/diém. Mang duong thu cp 1 hién c6 104 dudng thu chuyén nganh va
phu trg. Mang duong thu cép 2 thyc hién van chuyén gilra cac trung tam khai théac
tinh va cac huyén voi 714 tuyén duong thu. Mang duong thu cdp 3: gan 5.700 tuyén
duong thu. Mang duong thu qubc té gdm 215 dudng thu.

Heé thong khai thac ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam gdm 05 buu cuc khai thac
qudc té thyuc hién khai thac buu giri di va dén qudc té; 07 Trung tim khai thac chia chon
ving mién Béc, mién Trung, mién Nam; 11 diém khai thac bao chi; 700 buu cuc khai
théc cap 1, 2. Ngoai ra, Tong cong ty Buu dién Viét Nam c6 2.500 buu cuc phat va buu
cuc/BD-VHX quan 1y tuyén phat tong sd tuyén phat gan 16.000 tuyén.

Muc tiéu hoat dong ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam 14 kinh doanh c6 hiéu
qué, bao toan va phat trién von duoc Nha nudc dau tu. Bén canh d6, Tong cong ty
Buu dién Viét nam quan 1y, khai thac c6 hiéu qua mang Buu chinh cong cong do Nha
nuéc dau tu va giao cho. Ngoai ra, Tong cong ty Buu dién Viét Nam con phai thyuc
hién nhiém vu cung tng dich vu buu chinh qudc té va tham gia hoat dong trong céc
t6 chirc quc té vé buu chinh. Pong thoi, Tong cong ty Buu dién Viét Nam hoan thanh
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nghia vu cung ung dich vu buu chinh, phat hanh bao chi cong ich va nhiém vu cong
ich khac do Nha nuéc giao ding ddi twong, gia cude do co quan nha nudc co tham
quyén quy dinh va theo chuan k¥ thuat qudc gia vé cung tmg dich vu buu chinh, phat
hanh béo chi cong ich va tdi wu hoa hiéu qua hoat dong ctia Buu dién Viét Nam.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam hién c¢6 05 nganh, nghé kinh doanh chinh,
gdm: (1) Thiét 1ap, quan 1y, khai thac va phat trién mang buu chinh cong cong, cung
cép cac dich vu buu chinh cong ich theo chién luoc, quy hoach, ké hoach do co quan
Nha nudce ¢ thim quyén phé duyét; (2) Kinh doanh céac dich vu buu chinh danh riéng
theo quy dinh ctia co quan Nha nudc ¢ tham quyén; (3) Kinh doanh cac dich vy buu
chinh, phat hanh bao chi, chuyén phét trong va ngoai nudc; (4) Tham gia cac hoat
dong cung cap dich vu buu chinh qudc té va cac dich vu khac trong khuon kho cac
Piéu udc quéc té trong linh vyc buu chinh ma Viét Nam ky Kkét, gia nhap khi dugc
Nha nuéce cho phép; (5) Kinh doanh cic nganh, nghé khac theo quy dinh cua phap
luat. Song song voi viéc dam bao tot cac nhiém vu cong ich, Buu dién Viét Nam ciing
mé rong hoat dong kinh doanh dich vu theo huéng dap (mg nhu cdu chuyén phat chat
luong cao, phuc vu thuong mai dién tur, Logistics.

Vietnam Post ciing ddy manh hop tac toan dién véi cac Ngan hang, to chirc tin
dung 10n tai Viét Nam dé thiic day va trién khai cung cip cac dich vu tin dung, tién
gui; dich vu thanh toan, thu ho, chi hg, chuyén tién. .. phuc vu dong dao nguodi dan
tai khu vuc nong thon, ving siu, ving xa, mién nii, hai ddo. Cac dich vu kinh doanh
phan phéi truyén thong dugc md rong kinh doanh nham tin dung t6i da co so ha tang
mang ludi ciia Tong cong ty. Pac biét, Buu dién Viét Nam duge giao thuc hién nhiém
vu cung cap cac dich vu hanh chinh cong trén toan qudc.

Khong nhiing thé, Tong cong ty Buu dién Viét Nam con 1a doanh nghiép buu
chinh qubc gia c6 nhiém vy duy tri va quan Iy mang buu chinh céng cong trén toan
1anh thd Viét Nam, phuc vu su nghi¢p phat trién kinh té xa hoi, x6a doi giam ngheo,
giam nhe thién tai. Bén canh do, Buu dién Viét Nam ciing danh nhiéu sy quan tam,
chia sé, thé hién trach nhiém ddi v6i cong dong nhu: ting ho quy vi ngudi nghéo; quy
tdm long vang; quy dén on dap nghia; quy Vaccine phong, chéng COVID-19. Tich
cuc ung ho cac hoat dong vi bién déo; hd trg van chuyén hang ctru trg cho déng bao
c6 hoan canh kho khan, chiu anh huong néng né do bdo 1ii; cham soc thuong bénh
binh, Me Viét Nam anh hung; ddng hanh cung cac chuong trinh chung tay hd tro
ngudi dan kinh doanh dé thoat nghéo ...

Hién tai, Téng cong ty Buu dién Vi¢t Nam la thanh vién cua T chirc Lién minh
buu chinh thé gigi (UPU), ¢6 quan hé hop tac voi Buu chinh cia hau hét cac qudc gia
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trén thé gidi. Bén canh do, Vietnam Post ciing 1a ddi tac cta nhiéu Tap doan, t6 chuic
tin dung 16n trong nudc cling nhu quéc té nhu: Vingroup, TH, BRG, FPT, Vietnam
Airlines, VietJet Air, Daiichi-life, LPBank, MB, Western Union, ... '°

2.2.2. Thue tién thue hién phap luat kinh doanh dich vu buu chinh tai Tong
cong ty Buu dién Viét Nam

Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh nghiép nha nudc, hoat dong trong
linh vuc buu chinh theo Luat Buu chinh 2010 va céc quy dinh c6 lién quan. La doanh
nghiép giit vai tro nong cdt trong viéc bao dam cung tng dich vu buu chinh cong ich,
d6ng thoi cung cap cac dich vu buu chinh thwong mai nhu EMS, chuyén phat nhanh,
COD, logistics, dich vu hanh chinh céng... Do do, Téng cong ty Buu dién Viét Nam
phai tudn thi toan dién hé thong phéap luat diéu chinh hoat dong buu chinh, nhat 13
cac quy dinh vé kinh doanh dich vu buu chinh

a) Tinh hinh hoat déng san xudt, kinh doanh ciia Tong cong ty Bueu dién Viét Nam

Trong thoi gian qua, Téng cong ty Buu dién Viét Nam da tap trung tdi wu to
chirc san xuét, phét trién lyc lwong ban hang, nang cao hiéu suat cac kénh ban hang.
Podng thoi, tip trung cai tién san pham, dich vu; trién khai ra soat, timg budc ning
cao hi€u qua hoat dong tai kénh Buu cuc - Buu dién van héa xa trén toan mang ludi.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam thuc hi¢n ra soat, co cau lai lao dong trén
mang ludi dé giam lao dong gian tiép, bd sung luc luong lao dong truc tiép, ban hang;
day manh trién khai cac chuong trinh thi dua, chién dich ra quan ban hang, quyét tim
tao su tang truong, but pha trong kinh doanh dich vu buu chinh.

Chi s6 chat luong ctia Tong cong ty dugc cai thién dang ké; ty 18 phat thanh
cong buu giri thuong mai dién tir trong 24 gid xac nhan dén Buu cuc Phét, toan mang
ludi thang 11/2024 trung binh 81%, tang 7,21% so véi quy 1/2024 (73,79%). Ngoai
ra, nang cao thir hang Buu chinh quéc gia ctia Viét Nam. Chi s tich hop phat trién
Buu chinh (2IPD) cua Viét Nam ting 23 bac tir 54 1én 31, ting hai cap do - tir cap do
6 1én cp d6 8 so v6i nam 2023. Phat trién manh lyc lugng ban hang: Luc luong ban
hang chuyén trach ting 1,9 lan so v&i nam 2023.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam tham gia tich cuc, thyc hién tbt vai tro d@)ng
Chu tich Uy ban 4, thanh vién chinh thirc Hoi dong POC tai cac phién hop, hoi nghi
Hoi d6ng Piéu hanh (CA), Hoi dong Khai thac Buu chinh (POC). Tham dy cac Hoi
nghi thuong nién, hoi nghi chién lugc cua lién minh buu chinh thé gidi, lién minh

buu chinh khu vue.

16 Xem: https://vietnampost.vn/vi/gioi-thieu#! 2tab=gioi-thieu-chung, ngay truy cap lan cubi: Ngay 12/4/2025.
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Ngoai ra, Tong cong ty Buu dién Viét Nam con 1a hat nhan quan trong va giit
vai trd chu tich cta lién két buu chinh mot s6 nudc trong khu vuc Asean (RAPA).
Déng thoi, hoan thanh nhi¢m vy xay dung va trinh ban hanh dinh mirc cho hoat dong
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo,
nganh, dia phuong do doanh nghi¢p buu chinh cong ich thuc hi¢n — day 1a co sé buu
dién Viét Nam déy manh trién khai mé rong chuyén giao hanh chinh cong mot cira
trong nam 2025 va cac nam tiép theo.

Gan day, Tong cong ty Buu dién Viét Nam dang phat trién nhanh chéng, mo
rong pham vi hoat dong sang nhiéu mang dich vu méi nham gia ting doanh thu, nang
cao nang suat lao dong. Viéc dau tu vao cong nghé, chuyén doi sé duoc cho 1a nguyén
nhan chinh dé dat dugc mirc ting trudng trong thoi gian qua va trong giai doan toi.
Téng cong ty Buu dién Viét Nam c6 mang ludi diém phuc vu rong khip dén tan cap
x3, ngudn nhan luc doi dao va tiép tuc 1a doanh nghiép hang dau trong linh vuc buu
chinh Viét Nam (ndm 2023, doanh nghiép nay chiém khoang 17.5% san lugng doanh
thu buu chinh toan thi truong).

Tuy nhién, hién nay, Téng cong ty Buu dién Viét Nam ciing cling phai d6i mat
voi su canh tranh khéc liét trén thi tuong dén tir cac doanh nghiép buu chinh nhugng
quyén, dau tu gian tiép mé rong thi truong cua cac cong ty chuyén phéat xuyén bién
gidi khong ngimg ma rong dai Iy nhuong quyén, dau tu ha ting, giam gia van chuyén
dudi gia thanh dé canh tranh gianh thi phan. Vi vay, bén canh ndi tai Tong cong ty
Buu dién Viét Nam phai thay d6i dé thich tng thi rat can cac chinh sach phap luat vé
dich vu buu chinh c6 nhiing stra d6i, b sung phit hop dé tranh duoc cac hanh vi canh
tranh khong lanh manh trong kinh doanh dich vu buu chinh tai Viét Nam.

b) Vé viéc thuc hién nguyén tac hoat dong buu chinh

Tong cong ty Buu dién Viét Nam hoat dong kinh doanh luén cin ctr vao thuc
hién nguyén tic hoat dong buu chinh. Téng cong ty Buu dién Nam trién khai dau tu
ha tang hién dai, tw dong hoa trung tdm khai thac, tmg dung cong nghé trong quan ly
va dinh vi buu gui gitip nang cao toc dd va do chinh xac. Pong thoi, xdy dung mang
lu6i rong khap véi hon 13.000 diém phuc vu trén toan qudc, ké ca ving sau ving xa,
dam béo tinh kip thoi va tién lgi trong phuc vu ngudi dan. Dong thoi ap dung céc ticu
chuan nghiém ngit trong khau van chuyén, luu trir, va chuyén phat; phbi hop véi co
quan chirc ning xir Iy hang hoa vi pham, dam bao mdi trudng chuyén phat an toan.
Tong cong ty Buu dién Viét Nam trién khai tmg dung hé théng dinh vi buu guri —
Track & Trace. Nguoi dung c6 thé theo ddi 19 trinh cua thu, hang héa qua tng dung
VNPost, My Vietnam Post hodc trén website. Hay nhu Trung tdm khai thac tu dong
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tai Ha Noi, Pa Nang, thanh phé H6 Chi Minh str dung diy chuyén phan loai buu gui
bang ma vach va cong nghé Al giup ting toc d6 xur Iy va giam 138i con nguoi. Trong
thoi diém cao diém nhu dip Tét, mua thi, mua tuyén sinh, Tong cong ty Buu dién Viét
Nam vin dam bao chuyén phat tai liéu, gidy bao trang tuyén, thu bao kip thoi.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién bao dam bi mat thu theo quy dinh
cua phdp luat. Quy trinh xtr Iy thu kin dugc niém phong nghiém ngat. Nhan vién
khong dugc tu y mo, kiém tra hodc doc noi dung buu gtri. Trong trudng hop phat hién
buu guri ¢6 du hiéu vi pham (nhu chita chit cAm, hang lau), Tong cong ty Buu dién
Viét Nam phéi hop véi luc lugng chire niang, khong tu y xir Iy. Ngoai ra, Téng cong
ty con td chirc cac budi dao tao dinh ky cho nhan vién vé quy dinh bdo mat va dao
duc nghé nghiép. Tai cac diém buu cuc déu co camera giam sat bao vé an ninh.

Mic du 12 doanh nghiép nha nuéc, Tong cong ty Buu dién Viét Nam van hoat
dong theo quy luat cung - cau, canh tranh véi cac doanh nghiép khac, nhung chiu sy
diéu tiét va dinh hudng tir Nha nu6e. Tong cong ty Buu dién Viét Nam van phai niém
yét gia cong khai, minh bach, tuan tha quy dinh vé thué, canh tranh va bao vé nguoi
tiéu dung; trién khai chuyén ddi sb, ung dung cong nghé nhu chatbot, Al, dich vy buu
chinh dién tr - thé hién ning luc thich nghi thj trudng. Ngoai ra, Tong cong ty Buu
dién Viét Nam con phai canh tranh véi doanh nhi€p buu chinh khac (nhu: Viettel Post,
J&T, GHN...) bang cach da dang dich vu nhu chuyén phat nhanh EMS, logistic
thuong mai dién tir, chuyén tién mat dén tan nha.

Bio dam cung mg dich vu buu chinh céng ich thuong xuyén, 6n dinh cho xa
hoi 12 nhiém vu chinh tri - x4 hdi quan trong. Tong cong ty Buu dién Viét Nam co
trach nhiém phuc vu nguoi dan, di ¢ ving sdu ving xa, v6i chi phi thap, thuong 1a
phi loi nhuan. Téng cong ty Buu dién Viét Nam trién khai dich vu thu co ban dudi
2kg, thu hanh chinh cong dugc chuyén dén tan tay ngudi dan tai xa dao, ving nti —
ngay cé khi khong sinh 16i. Hon 8.000 diém Buu dién - Van héa x4 tré thanh noi cung
cép dich vu buu chinh, doc sach bdo, thanh toan dién - nudc, nop hd so thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan'”.

Viéc dam bao quyén loi khach hang thé hién qua chinh sach minh bach, quy
trinh khiéu nai 1d rang va cam két phuc vu dung phap luat. Chinh sach boi thuong
thiét hai khi mat, hong, cham phat buu gt dugc cong khai trén website va tai diém

phuc vu'®. Téng cong ty Buu dién Viét Nam c6 hé thong tiép nhan khiéu nai da kénh

7 Xem: https://dansinh.dantri.com.vn/dien-dan-dan-sinh/buu-dien-van-hoa-xa-dua-dich-vu-cong-den-gan-

nguoi-dan-hon-20181027160810000.htm, ngay truy cap lan cudi: Ngay 12/4/2025.
18 Xem: https://ems.com.vn/tra-cuu/chinh-sach-boi-thuong, ngdy truy cip lan cuoi: Ngay 12/4/2025.
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(qua tong dai 1900545481, email, tryc tiép tai diém giao dich), thoi gian xr 1y toi da
theo quy dinh.

Nhu véy, tong cong ty Buu dién Viét Nam di va dang thuc hién day du Diéu 4
Luat Buu chinh nam 2010 thong qua viéc nang cip ha tang cong nghé va mang ludi
phuc vy; ddm nhén vai tro doanh nghi€p cong ich song song vi kinh doanh thi truong
va bao vé quyén loi khach hang, giit vitng niém tin trong vai trd “canh tay nbi dai ca
Nha nudc” trong linh vyc buu chinh.

c) Vé viéc thuc hién dieu kién kinh doanh dich vu buu chinh

Téng cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh nghiép dau tién va 16n nhat tai Viét
Nam duoc cip Gidy phép kinh doanh dich vu buu chinh bdi B6 Thong tin va Truyén
thong (nay la Bo Khoa hoc va Cong ngh¢); dugc phép kinh doanh dich vu thu duoi
2kg c6 dia chi nguoi nhan, bao g6m thu tin hanh chinh, thu ¢4 nhan, buu phém cO noi
dung truyén dat thong tin. Gidy phép buu chinh nay dugc gia han dinh ky, va Tong
cong ty Buu dién Viét Nam thuong xuyén bao cao tinh hinh hoat dong theo diing quy
dinh phap luat.

Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh nghiép 100% vén nha nudc, hoat
dong theo mo6 hinh Tong cong ty, cé gidy ching nhan ding ky doanh nghiép do Bo
Ké hoach va Pau tu cap. Nganh nghé kinh doanh chinh ghi 6 1a: “Cung cép dich vu
buu chinh, chuyén phat, logistic, tai chinh buu chinh...”

La doanh nghiép 16n, Téng cong ty Buu dién Viét Nam c¢6 ning lyc tai chinh 6n
dinh, von diéu 1¢ hang nghin ty dong (8.122.000.000.000 dong). Hon 40.000 can bo,
nhan vién trai khép 63 tinh thanh, du nang lyc van hanh mang ludi va trién khai dich
vu trén toan qudc. Cac phong ban chiic ning chuyén trach nhu: Ké hoach - Tai chinh,
Kinh doanh, Quan ly chét luong, Cong ngh¢ thong tin, Nhan sy - Pao tao... Vi du nhu
khi Tong cong ty Buu dién Viét Nam trién khai dich vy buu chinh dién tir cho cac co
quan nha nudc, ho lap ké hoach tai chinh - nhan sy cu thé theo timg dia phuong.

Tong cong ty Buu dién Viét Nam x4y dung phuong an kinh doanh bai ban, trong
d6 gia cudc tuan theo khung gia Nha nuéc ban hanh d6i véi dich vu cong ich. Chat
luong dich vu dugc giam sat qua hé théng quan 1y chat luong ndi bo va tiéu chudn
qudc gia. Pong thoi, con mé rong cac dich vy tich hop: nhu chuyén phat nhanh EMS,
logistics thuong mai dién tu, gitp gia tang gid tri va hi¢u qua kinh doanh. Dich vu
EMS cua Tong cong ty da dat chuan qudc té, duoc lién két véi hon 100 qubc gia
thanh vién Lién minh Buu chinh Thé gigi (UPU).

Tong cong ty Buu dién Viét Nam trién khai dong bo nhiéu bién phap: Hé théng

camera, giam sat an ninh tai cac diém khai thac, giao nhan. Phan mém kiém soat
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luéng buu gui, gén ma vach dinh danh, chéng that thoat; dao tao nhan sy vé quy trinh
xtr Iy hang nguy hiém, hang cdm va phédi hop voi co quan chirc ning ngin chin hang
1au, hang vi pham phap luat giri qua dudng buu chinh. Khi phat hién buu pham chaa
chat nghi ngo, Téng cong ty co quy trinh cach ly, thong bao va phdi hop véi cong an
xu ly.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam da dugc cap day du gidy phép cung cip dich
vu buu chinh cho cac loai hinh: thu, hang hoa, chuyén phét nhanh, dich vu cong, EMS
quéc té... Hé théng chi nhanh, don vi thanh vién tai cac tinh, thanh phé cling phai
thuc hién dang ky hoat dong buu chinh theo quy dinh, thong qua S& Thong tin va
Truyén thong (nay 1a S& Khoa hoc va Cong nghg).

Tai tit ca cac diém buu cuc, Tong cong ty Buu dién Viét Nam niém yét rd rang
danh muc hang cAm, gia cudc, pham vi dich vy, dang véi quy dinh cia Luat Buu
chinh va Nghi dinh 47/2011/ND-CP. Thong tin vé doanh nghiép, gidy phép, diéu kién
dich vu duoc cong bd cong khai trén trang web chinh thirc ciia Tong cong ty. Bo phan
phap ché va thanh tra noi bo tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam thuong xuyén kiém
tra tudn thu phap luat, huéng din cac buu cuc dia phuong vé cac thu tuc, quy dinh
moi. Tong cong ty Buu dién Viét Nam thuong xuyén duge cac co quan nha nude co
thim quyén kiém tra va da vuot qua nhiéu dot kiém toan chat luong, kiém toan phap
ly. Tuy nhién, cac dich vu & ving sau, ving xa kho dam bao doanh thu, nhung van
phai dap ung day du diéu kién gidng nhu & d6 thi din dén gy kho khin cho viéc mo
rong dich vu.

Nhu vay, Tong cong ty Buu dién Viét Nam khong nhimg dép Gng day du cac
diéu kién tai Didu 21 cua Luat Buu chinh nim 2010 ma con 1a hinh miu doanh nghiép
nha nudc hoat dong bai ban, minh bach va chuyén nghiép trong linh vuc buu chinh.
Téng cong ty Buu dién Viét Nam dam bao hoat dong ding phéap luat, c6 gidy phép
hop 1€; ¢6 nang lyc tai chinh - nhan sy - cong nghé manh. Phuong an kinh doanh thyc
tién, chat luong dich vu ngay cang cai thién va dam bao an toan, an ninh, bdo mat
thong tin cho buu guri va ngudi ding. Tuy nhién, dé dap tmg t6t hon véi yéu cau cua
thoi dai s0, can tiép tuc cai cach khung phap 1y theo huéng linh hoat, dong b, hién
dai va than thién voi doanh nghiép.

d) Vé viéc thuwc hién quyén va nghia vu ciia doanh nghiép biweu chinh

Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh nghiép duy nhat tai Viét Nam c6
mang ludi buu chinh pha rong 100% xa, huyén; thiét 1ap hon 13.000 diém phuc vy,
bao gém buu cuc, buu di€n van hda xa, trung tdm khai thac va hé théng van chuyén
lién ving. Mang lugi van chuyén tir trung tdm khai thac mién Bac — Ha Noi — t6i tan
huyén dao Truong Sa, Co Tbo...
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Tong cong ty Buu dién Viét Nam thyc hién niém yét gia cudc rd rang tai cac
diém giao dich va trén website va cung cip hoa don tai chinh hodc héa don dién tir
cho nguoi ding. Dich vu EMS qudc té c6 bang gia cu thé theo vung va khdi lugng,
khong thu thém chi phi ngoai hgp dong.

Bén canh d6, Tong cong ty Buu dién Viét Nam kiém tra bang may soi chiéu,
mo kiém tra truc tiép voi hang hoa khong rd ngudn gde hodc theo yéu cau va yéu cau
khéch hang khai b4o trung thuc va ky xac nhan ndi dung hang héa. Vi du: Khi gii
hang di qudc té, Buu dién Viét Nam luon bat budc kiém tra va ké khai chi tiét dé phuc
vu thu tuc hai quan.

Tong cong ty Buu dién Viét Nam c6 danh muyc cAm van chuyén dén tai tat ca
cac diém giao dich: vii khi, chat chdy nd, ma tiy, tai li¢u phan dong... Nhan vién
dugc ddo tao nhan biét ddu hiéu vi pham va co quyén tir chdi nhan gui. Truong hop
phat hién buu pham chtra cht nghi 1a chat cdm, hang gia, ..., Buu dién Viét Nam s&
bao co quan cong an kip thoi xtr ly.

Trong viéc xtr Iy buu guri khong c6 ngudi nhan, Tong cong ty s& luu trit buu giri
khong phéat duoc trong thoi han quy dinh (thuong 30 ngay). Néu khong c6 nguoi
nhan, thuc hién mé kiém tra ndi dung, 1ap bién ban, va xir Iy theo quy dinh (tra lai,
tiéu huy hodc sung cong).

Tong cong ty Buu dién Viét Nam niém yét bang gia, thoi gian toan trinh, quy
dinh bdi thudng tai cac diém giao dich. Png thoi, cung cap thong tin truc tuyén qua
website va tng dung di dong (VNPost, My Vietnam Post). Nguoi ding c6 thé tra ciru
toan trinh EMS, gia cudc, chinh sach ddi tra online. Cac bang canh bao, danh sach
hang hoa cAm gri duoc in mau, dé nhan biét tai moi diém buu cuc. Hé théng ph?m
mém ban hang ciing hién thi thong bao khi nhap mit hang cin canh bao.

Ung dung camera giam sat, ma vach dinh danh, kiém so4t ludng buu giri ciia
Tong cong ty Buu dién Viét Nam rat nghiém ngat. Ngoai ra, ciing ky két hop tac véi
co quan cong an, an ninh dé phdi hop kiém tra, xtr 1y rii ro. Bén canh d6, Tong cong
ty cam két khong tiép tay cho bt ky hanh vi vi pham nao va cé quy trinh xtr Iy néi
b chat ché khi phat hién nhan vién vi pham, tir canh céo dén ky luat.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam ap dung chinh sach bao mat thong tin theo
chuan ISO va chi cung cip thong tin theo 1énh ciia co quan c6 tham quyén nhu cong
an, toa an. Téng cong ty Buu dién Viét Nam tuan thu, ton trong quy dinh vé dich vu
thu dudi 2kg c6 dia chi ngudi nhan 1a thudc pham vi danh riéng. Cac doanh nghiép
tu nhan khong duoc cung tmg loai hinh nay, trir khi duoc cap phép dic biét.

Tuy nhién, trén thyc té van dién ra mot sb vu viéce ro ri thong tin khach hang gay
btrc xtic (bi goi di¢n lam phién, mao danh chuyén tién...). Tu d6, lam mat niém tin

ngudi dan vao dich vu cong - dich vu buu dién va gy nguy co tranh chap phap 1y
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néu khach hang kién vé viéc ro ri dir liéu. Nguyén nhan mot phan 14 do Luét Buu
chinh 2010 quy dinh khong tiét 16 thong tin st dung dich vu buu chinh, nhung khéng
quy dinh 10 cac loai dir li€u c& nhan can dugc bao vé; trach nhiém cta doanh nghi¢p
trong bao mat hé théng dién tir va thoi gian luu trit, quyén truy cap, co ché xir 1y o ri
dir ligu.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién c6 cung cip dich vu hai quan dién
tir cho khach hang gui - nhan hang quéc té va thu phi dich vu hai quan, ké khai theo
dung quy dinh, khong lam thu. Ngoai ra, Tong cong ty Buu dién Viét Nam con cung
cap dich vu doi tén nguoi nhan, chuyén tiép, hity don hang, chuyén hoan c6 tinh phi
hop 1y. Thoi gian xtr Iy nhanh chéng, c6 thong bdo qua SMS hodc app. Nguoi nhan
chuyén dia chi — khach c6 thé dang ky chuyén tiép buu guri qua dia chi moi. Tong
cong ty Buu dién Viét Nam thuc hi¢n c6 hé théng tiép nhén khiéu nai 24/7: téng dai
1900.545481, email, website va bdi thuong 16 rang theo hop dong, hodc quy dinh
phap luat (thuong tir 4 dén 7 ngay xir 1y).

Téng cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién day du va nghiém tic cac quyén va
nghia vu tai Diéu 29 cua Luét Buu chinh ndm 2010 véi vai tro 13 doanh nghiép nha
nude chu luc trong linh vuc buu chinh; ddm bao an toan — phép ly — minh bach trong
moi hoat dong cung ung dich vu va t6n trong quyén loi nguoi dung va cam két phuc
vu theo dung tiéu chuan qudc gia va qudc té.

d) Vé viéc thuwce hién quy dinh vé hop dong cung g sit dung dich vu

Tong cong ty Buu dién Viét Nam thuong xuyén ky hop dong véi co quan nha
nudc (vi du: chuyén phat hd so hanh chinh, cong van mat); doanh nghi¢p thuong mai
dién tr (Shopee, Tiki, doanh nghi¢p FDI...); cac truong hoc, ngan hang, td chirc chinh
tri - xa hoi. Noi dung hop déng bao gém: Loai hinh dich vy cung cép (EMS, logistics,
thu thuong, buu pham. ..); cudc phi va phuong thie thanh toan; quy trinh giao - nhan
- xtr 1y khiéu nai va murc boi thudng trong cac truong hop mat, hong, tré han. Vi du:
Hop dong chuyén phat nhanh EMS giita Téng cong ty Buu dién Viét Nam va Tong
cuc Thué cho viéc chuyén thong bao thué dén ngudi dan.

Tong cong ty Buu dién Viét Nam chap nhan hinh thirc hop dong dan sy thuc té
thong qua Phiéu giri buu pham, EMS, chuyén phat (Ghi rd: ma van don, ngay gid
giri, dia diém gui, thong tin ngudi gui — nguoi nhan va cé chit ky xac nhan cta nhan
vién buu cyc va nguoi giri) va Ung dung dién tir (Khi khach tao don online, hé thong
ghi nhan thoi gian giri, dia chi buu cuc tiép nhan, ma don hang. Tt ca déu dugc xem
1a hanh vi phap 1y xac lap hop ddng sir dung dich vu). Thoi gian va dia diém ghi trén

phiéu gui s& lam co s dé tinh thoi gian toan trinh; xac dinh 16i cham tré, that lac va
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Boi thuong néu dich vy khong duoc thyc hién dung cam két. V7 dy: Mot buu pham
EMS ghi "Ngay giti: 10/04/2025 — 15h35 — Buu cuc Cau Giay". Néu dén ngay
12/04/2025 chua phat, ngudi giti 6 quyén khiéu nai. Tong cong ty Buu dién Viét
Nam s& tra theo thoi gian giri nay dé xi 1y trach nhiém.

Vi doanh nghiép 16n hodc co quan nha nudc, Téng cong ty Buu dién Viét Nam
ky hop ddng vin ban co cac diéu khoan cu thé rang budc vé thoi gian giao hang, khoi
lugng, chi phi; trach nhiém hai bén khi phat sinh cham tré, mat mat; dinh ky ddi soat
dir liéu giri - nhan duya trén ddu ngay, gid chap nhan. Trong cic hop dong nay, thoi
gian tiép nhan hang thuong duoc lay tir hé thong phan mém VNPost logistics, c6 dau
thoi gian chinh xéc tung giay.

Tong cong ty Buu dién Viét Nam dau tw manh vao hé thong cong nghé thong
tin. TAt ca buu gui déu dugc nhap li¢u béng ma vach (barcode) hoac QR code va co
ghi nhan thoi gian thuc (real-time): thoi gian giri, nhan, phat, luu kho, hoan. Dt liéu
duoc luu trir trén hé théng trung tam phuc vu tra clru, xac minh, xu ly khiéu nai, boi
thuong. Vi dy: Ban giri don hang qua EMS, hé thong s& hién thi “Nhan tai Buu cuc
Lang Ha luc 09:21 - 12/04/2025 — Nhan vién: Nguyén Vin A”.

Theo Luat Buu chinh, cac thong tin nay dugc dung dé xac dinh thoi gian cam
két phat (vi du EMS cam két trong 1-2 ngdy); cin cir tinh trach nhiém dén bu khi
hang mat, cham, hoéng va phan dinh 15i, néu khach g1 mudn hodc gui sai thong tin,
thi doanh nghiép khong chiu trach nhiém. Néu ngudi gii khong cé bang chimg thoi
gian giri (mét phiéu giri), Tong cong ty Buu dién Viét Nam van c6 thé trich xuat hé
thong dé chimg minh.

Nhu vay, Tong cong ty Buu dién Viét Nam thyc hién nghiém tic va day du quy
dinh phap luat lién quan dén hop dong cung tmg dich vu buu chinh. D6 chinh 14 viéc
ap dung linh hoat hai hinh thtrc hop dong (van ban va hanh vi); sit dung dau ngay -
thoi gian - dia diém giri 1am can ctr phap 1y 16 rang va minh bach trong cam két va xir
Iy trach nhiém khi c6 phat sinh khiéu nai.

Tuy nhién, Tong cong ty Buu dién Viét Nam ciing c6 khé khan trong thuc tién
khi xay ra tranh chap, nhiéu khach hang khong hiéu day 1a mot hop dong phap 1y, dan
dén khiéu nai khong c6 cin ctr 1d rang. Cu thé 1a phan 16n khach hang ca nhan sir
dung dich vu buu chinh thong qua hanh vi nhu: dén buu cyc gui hang, dat dich vu
qua tng dung, khong ky hop ddng van ban. Khi phat sinh tranh chap vé mat, hu hong
buu gui, khach hang thuong khong gitr bién lai, khong ching minh dugc ndi dung
hang hoa giri, ddn dén kho xu 1y khiéu nai. Nguyén nhan 12 do Luat Buu chinh nim
2010 cho phép hop ddng cung tmg dich vu duge xac lap bang hanh vi, nhung khong
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quy dinh rd tiéu chi rang budc phép 1y vé nghia vu ching minh; thoi diém xéac 1ap va
diéu kién dén bu khi thiéu chimg cir. Tir d6, gdy tranh cii vé trach nhiém gitta doanh
nghiép va ngudi sir dung dich vy; 1am tang khiéu nai kéo dai, anh hudng uy tin Tong
cong ty Buu dién Viét Nam. Nhan vién buu cuc dé bi d6 13i du da 1am dang quy trinh.
O chau Au (theo chi thi EU Postal Directive), viéc x4c 1ap hop dong buu chinh bang
hanh vi phai di kém thong tin dién tr minh bach, c6 hé thong theo ddi va luu trir ma
hoa giao dich tbi thiéu 6 thang.

e) Vé viéc thue hién quy dinh vé vt pham, hang hod khéng dwoc giri, chdp nhan,
vdn chuyén qua mang buu chinh

Téng cong ty Buu dién Viét Nam nghiém cdm nhan, van chuyén cac mat hang
vi pham phép luat, vi du: Vii khi, chit nd, chat chay; ma tay, chat kich thich; 4n pham
phan dong, van hoa pham ddi truy; dong vat quy hiém, san pham tir dong vat hoang
da (nga voi, simg té giac...). Tong cong ty buu dién thuc hién théng qua danh muc
hang cAm duoc niém yét tai cac diém giao dich va trén website. Nhan vién buu cuc
dugc dao tao nhan di¢n rui ro, yéu cau kiém tra truc tiép néu nghi ngd. May soi chiéu
tai cdc trung tdm khai thac, giup phat hién hang cAm nhanh chéng. Vi du: Trong qua
trinh xtr 1y tai trung tAm Ha Noi, may soi chiéu phat hién mot goi hang chira chat la
nghi ma tly, Tong cong ty Buu dién Viét Nam lap bién ban, c6 lap hang hoa va bao
cong an ngay.

Tong cong ty Buu dién Viét Nam tuan thii nghiém ngit quy dinh xuat khau, tir
chdi gui ra nudc ngoai cac mat hang thugc danh muc cAm xuit khau: dong vat quy
hiém, gao (trong mot s6 giai doan), thiét bi quan suy... Bén canh d6 con tuan theo danh
muc cam nhép khau ctia quéc gia dich (theo thong tin tir hai quan va hé théng UPU).
Téng cong ty Buu dién Viét Nam tu van cho khach hang trude khi giri quéc té; tich
hop danh muc cdm véo hé théng phan mém giri EMS qudc té va lién két v6i hai quan
Viét Nam va qudc té dé kiém tra hang hoa. V7 du: Mot khach hang giri to yén sang
Uc - qubc gia ndy cdm nhap khau t6 yén dang tho. Tong cong ty Buu dién Viét Nam
tir chdi nhan hodc yéu cau c6 ching nhan kiém dich chuyén nganh.

Vi hang tr nudc ngoai giri vé, Téng cong ty Buu dién Viét Nam phéi hop voi
hai quan ctra khau (EMS qudc té, buu kién nhap khau) dé kiém tra timg 16 hang. Néu
phat hién hang vi pham (thudc gia, thuc pham chirc ning khong rd ngudn gbc, thiét
bi dinh vi trdi phép...), hang hoa s€ bi tich thu hodac tra lai nudc giri. Ngoai ra, Téng
cong ty Buu dién Viét Nam c6 hé théng giam sat EMS quéc té ty dong danh dau cac

kién hang nghi ngo. Vi du: Mot kién hang tir nudc ngoai gui vé c6 chira sung ban dién
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mini — day 1a mat hang bi cAm nhap vao Viét Nam. Tong cong ty Buu dién Viét Nam
tir chdi phat, 1ap bién ban véi hai quan va xir 1y theo quy dinh.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam 1a thanh vién cua UPU (Lién minh Buu chinh
Thé gidi) - tudn tha cac quy dinh vé an toan buu giii quéc té&; WCO (T6 chuc Hai
quan Thé gidi) — thuc hién nghia vu chéng buon lau, van chuyén hang cAm qua buu
pham. Tong cong ty Buu dién Viét Nam ciing ¢ co ché cap nhat danh muc hang cam
theo hiép dinh quéc té theo timg thdi ky. Vi du: Theo Cong ude qudc té, viée giri pin
lithium dung luong 16n bang dudng buu chinh hang khong bj cAm. Tong cong ty Buu
dién Viét Nam tir chdi van chuyén hodc yéu cau van chuyén bang dudng bo.

Tong cong ty Buu dién Viét Nam trién khai cac bién phap manh m& dé ngan
chin hang cam: (1) Niém yét cong khai danh sach hang cdm dan tai cac buu cuc toan
qudc; (2) Pao tao nhan vién thanh thao k¥ nang nhan biét hang cam, xir Iy tinh hudng
v6i khach hang; (3) Kiém tra ngau nhién ndi dung khi c6 nghi van; (4) Lam viéc véi
cong an, hai quan trong diéu tra, xir Iy cac vu vi pham; (5) Ung dung cong nghé: Hé
théng soi chiéu, ma hoa kién hang, theo doi buu gui theo thoi gian thuc.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién nghiém tic Piéu 12 Luat Buu chinh
nam 2010 va cac van ban lién quan, khong chap nhan, van chuyén hang hoa cdm
trong moi truong hop va cha dong phdi hop vai hai quan, cong an, co quan phép luat,
bao dam an ninh - an toan mang buu chinh qubc gia. Tong coéng ty Buu dién Viét
Nam khéng chi tuan tha phap luat trong nudc ma con tuan thi chuan qudc té, gitp
bao vé loi ich ctia nguoi dung va hinh anh qudc gia.

Trén thyuc té, cling c6 mot s6 khach hang 191 dung Buu dién Viét Nam dé gui
nhimg mat hang nguy hiém, hang gia, hang nhai, lira dao thuong mai dién tir. Buu
dién Viét Nam c6 phat hién nhung vi¢c xtr Iy con cham do quy trinh phéap luat phic
tap, can chuyén qua Cong an, Hai quan... Nguyén nhén 1a vi Luat Buu chinh nim
2010 chua trao dii thAm quyén cho doanh nghiép trong viéc tam gitt buu giri nghi ngd
hoic tir chdi cung tmg dich vu trong truong hop phat hién déu hiéu toi pham va nhat
1a thiéu hudéng dan vé phéi hop lién nganh (Buu dién — Cong an — Quan 1y thi truong).
Tir d6, dan dén hé luy Buu dién Viét Nam nhiéu lan bi loi dung lam phuong tién van
chuyén hang hoéa vi pham va lam ting chi phi kiém tra, an ninh, rai ro uy tin cho
doanh nghiép.

g) Ve viéc thuc hién quy dinh vé thii tuc hanh chinh trong kinh doanh dich vu
buu chinh

Viéc cip phép hoat dong buu chinh tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam tudn
thu theo cac quy dinh ctia Luat Buu chinh va céc van ban phép ly lién quan. Dac biét,
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cac thi tuc hanh chinh trong viéc cdp phép hoat dong buu chinh c6 tim quan trong
16n trong viéc dam bao su 6n dinh va minh bach cua thi truong dich vu buu chinh.
Céc quy dinh nay duoc thiét ké nham duy tri trat ty va phét trién nganh buu chinh,
d6ng thoi tao ra mot moi trudng canh tranh lanh manh va bao vé quyén loi ciia ngudi
tiéu dung.

La doanh nghiép cung tmg dich vu thu c¢6 khdi lugng don chiéc < 2kg, Tong
cong ty Buu dién Viét Nam phai c6 Gidy phép buu chinh theo quy dinh tai Diéu 21
Luat Buu chinh ndm 2010. Tong cong ty Buu dién Viét Nam da ndp hd so day du cho
Bo Théng tin va Truyén thong (nay 1a Bo Khoa hoc va Cong nghé) gom: Gidy chimg
nhan dang ky kinh doanh; phuong an kinh doanh; phuong 4n dam bdo an ninh, an
toan va cac cam két chét lugng va bao mat. Bén canh do, Téng cong ty Buu dién Viét
Nam ciing thuong xuyén gia han, cip nhat noi dung gidy phép khi c6 thay doi (tén
dich vy, dia ban cung cép. o). Téng cong ty Buu dién Viét Nam hién c6 giéy phép
kinh doanh dich vu buu chinh s6 247/GP-BTTTT do B6 TTTT cap.

Viéc gia han, sira d6i gidy phép, dang ky mé rong dich vu, thay doi thong tin. ..
déu dugc Tong cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién dung thi tuc hanh chinh theo
quy dinh tai phap luat chuyén nganh.

Viéc Tong cong ty Buu dién Viét Nam thyc hién cac thu tuc hanh chinh cip
phép buu chinh déng vai trd quan trong trong viéc duy tri 6n dinh va phat trién dich
vu buu chinh. Tuy nhién, dé ning cao hiéu qua cong viéc va giam thiéu cac vudng
mac phap 1y, can co cac bién phap cai cach, nhu don gian hoa thil tuc hanh chinh,
nang cao tinh minh bach, va tao ra sy linh hoat trong viéc cap phép. Cac thay ddi nay
s& gitp Vietnam Post khong chi dap tmg yéu ciu cua thi trudng ma con bao vé tot
hon quyén loi ctia nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

h) Vé viéc thuwc hién quy dinh vé chat lwong va gid cuée dich vu buu chinh

Téng cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh nghiép duy nhat dugc giao nhiém vu
cung tmg dich vu buu chinh cong ich trén toan qudc. Pé thuc hién bao dam chat luong
dich vu buu chinh cong ich, thi Téng cong ty Buu dién Viét Nam phai tudn thi cac
quy chuén k¥ thuat, dic biét a4 QCVN QCVN 01:2015/BTTTT - Quy chuan k¥ thuat
qudc gia vé dich vy buu chinh cong ich (tai Thong tu s6 17/2015/TT-BTTTT ngay
30/6/2015 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong); quyét dinh giao nhiém vu
hang nim ctia B6 Thong tin va Truyén thong va cac hop dong cong ich dugc ky gitra
Nha nudc va doanh nghiép.

Mot s tiéu chuan bat budc can phai tuan thi d6 1a: (1) Ty 1¢ phat dung thoi
gian: > 94% buu gii phat ding cam két (Tong cong ty Buu dién Viét Nam thuong
dat trén 95%); (2) Ty 1€ that lac, hu hong: < 1 buu gui/10.000 (Téng cong ty Buu di¢n
Viét Nam co hé théng kiém soat chat luong chat che); (3) Mang ludi phuc vu bao phu
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100% xa, huyén (Téng cong ty Buu dién Viét Nam c6 hon 13.000 diém phuc vy, bao
phu toan qudc); (4) Dich vu hd trg: Chuyén tiép, hoan tra, truy tra (Tong cong ty Buu
dién Viét Nam cung cap day dii qua hé théng truc tuyén va tai buu cuc). Vi du: Dich
vu chuyén phat thu hanh chinh dén xa dao Truong Sa hodc xi ving cao Tay Bac 1a
dich vu cong ich dugc Téng cong ty Buu dién Viét Nam cung tng theo dung chuin
QCVN, dugc Nha nuéc hd trg chi phi.

Vi dich vu buu chinh thuong mai (EMS, logistics, COD...), day la cac dich vu
khong thudc dién cong ich, Tong cong ty Buu dién Viét Nam tu cong bd va chiu trach
nhiém vé chét luong dich vu theo phép luat. Téng cong ty Buu dién Viét Nam thyc
hién cong bd chét luong dich vu trén: Website chinh thic; H¢ théng buu cuc, bang
niém yét tai quay va cam két chi sb chat lugng cu thé cho timg loai hinh dich vu. Mot
s0 vi dy tiéu chuan chat lugng: (1) EMS noi tinh: 1 ngay lam viéc (cam két 98% dung
hen); (2) EMS lién tinh: 1-2 ngay (cam két t6i thiéu 95% dtng hen); (3) Chuyén phat
COD: 1-4 ngay tuiy vung (c6 hé théng tra ctru, ddi soat minh bach); (4) Buu kién tiét
kiém: 3—7 ngay (Cudc thap, co tracking toan trinh). V7 dy: Khi khach giri EMS tir Ha
Noi di thanh phd H6 Chi Minh, thoi gian cam két 1a 1-2 ngay. Néu qua han, khach
c6 quyén yéu cau boi thuong theo diéu khoan di cong bé.

Tong cong ty Buu dién Viét NAM trién khai hang loat cong cu dé quan 1y chét
luong: (1) Hé thong theo ddi toan trinh (tracking): Khach hang tra ciru qua ma véan
don 24/7; (2) Kiém soat chét lugng ndi bo: Mdi tuyén van chuyén co giam sat tién
d6, danh gia dinh ky; (3) Ung dung cong nghé thong tin: Hé thong quéan 1y buu gir,
phan mém EMS quéc té/ndi dia. (4) Bo phan tiép nhan va xir Iy phan hoi: Qua tong
dai, email, buu cuc, tng dung di dong: (5) Béo cdo chat luong dinh ky: Gui vé Bo
Thong tin va Truyén thong, cong bd cong khai trén website.

Tong cong ty Buu dién Viét Nam di va dang thuc hién nghiém tic quy dinh tai
Piéu 27 Luat Buu chinh ndm 2010: (1) Tuan thi quy chudn ky thudt qudc gia véi dich
vu cong ich; (2) Cong bd va ap dung tiéu chuan dich vu riéng cho dich vu thuong mai,
pht hop quy dinh phap luat; (3) Trién khai cong nghé hién dai va quy trinh kiém soat noi
bo dé duy tri chat lugng 6n dinh, minh bach; (4) Thé hién trach nhiém x& hdi thong qua
viéc phuc vu moi viing mién, ké ca noi kho khan, bién gioi, hai dao.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam phai dam bao chuyén phét thu, tai liéu hanh
chinh, bao chi dén cac dia ban xa x6i: vung nui cao, hai ddo, xa nghéo... Tuy nhién,
quy dinh vé chit luong dich vu cong ich hién tai khong phan biét rd cac ving dia 1y,
khi hau, giao thong. Nguyén nhan 13 do cac quy dinh vé quy chudn k¥ thuat hién nay
lai 4p dung mot cach dong nhat toan qudc, khong ¢ co ché linh hoat cho cic dia ban
khé khin. Quy dinh hd tro tai chinh tir ngan sach Nha nu6c con chim va chua tuong
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xtng v6i chi phi thuc té. Tir d6, dan dén trong nhiéu trudng hop Téng cong ty Buu
dién Viét Nam phai bu 16 ning tai cac diém buu dién van hoa x4, tram ving sau, ving
xa; kho tuyén nhan sy tai noi thu nhép thép, dan cu thua va dé bi danh gia 1a “khong
dap (mg ding cam két chat luong” du nguyén nhan khach quan.

i) Vé viéc thuc hién cdc quy dinh cam trong Ludt Buu chinh nam 2010

Piéu 7 quy dinh rd 10 hanh vi bi nghiém cdm trong hoat dong buu chinh. Tong
cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién céc hoat dong dé khong vi pham vao cac diéu
cAm trong trong hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh:

Pé khong vi pham vao viéc cAm gui va phéat buu giri ¢6 ndi dung chdng pha,
kich dong, Tong cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién kiém tra ngdu nhién géi hang
nghi van (dac biét chuyén dén cac co quan nha nudc); thyc hién phéi hop cong an, an
ninh mang, phat hién hanh vi loi dung buu chinh dé tuyén truyén phan dong. va ap
dung may soi chiéu, Al phan tich hinh anh noi dung nghi van. Méy soi chiéu X-quang,
phan mém phén tich anh (AI) duoc trién khai dé kiém tra buu giri c6 ddu hiéu chira
tai liéu nguy hiém.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam Phdi hgp v6i Cuc An ninh mang — Bo Cong
an trong viéc kiém tra cac 16 hang quéc té hodc nodi dia cd nghi van. Trong ndi bo,
Tong cong ty Buu dién Viét Nam trién khai thyc hién quy trinh kiém tra ndi dung
nghi vén tai cc trung tdm khai thac 16n (Nghia Do, Séng Than...).

Vi dy: Nam 2023, mot buu pham chira tai liéu phan dong duoc giri di nude ngoai
qua dudng buu chinh bi phat hién tai Trung tdm Khai thac Qudc té - thanh phd HO
Chi Minh. Téng cong ty Buu dién Viét Nam 1ap tirc phdi hop véi co quan chirc ning
xu ly.

Hang héa nguy hiém (vii khi, chat n6, ma tay, ...) gy nguy hiém dic biét. Tong
cong ty Buu dién Viét Nam da thuc hién cac bién phap dé tranh cac ddi tuong loi
dung buu chinh dé van chuyén hang héa nguy hiém nhu: Niém yét rd danh muc hang
cAm tai tit ca cac buu cuc; st dung may soi chiéu, ché6 nghiép vy, camera Al tai trung
tam khai thac 16n (Ha No6i, TP.HCM, Pa Ning...). nhan vién buu cuc dugc tap huin
dé phat hién dau hiéu nghi van tir bao géi, biéu hién nguoi gii... (kiém soat nghiém
dau vao). Nhat 14, Phoi hop chat ché véi hai quan, cong an, san bay quéc té (Tan Son
Nhét, Noi Bai).

Vi du: Mot vu van chuyén ma tay an trong 16 hang qua biéu bi phét hién tai Buu
cuc EMS Cau Gidy -toan bo quy trinh bao cdo, phong toéa dugc thuc hién ngay trong
vong 30 phut. Hay nhu vu viéc Mot goi hang chtra chat nghi ma tay da duoc gii tir
Can Tho di Ha N6i dudi hinh thirc “qua ting c4 nhan” di bi phat hién nho hé théng
soi chiéu tai Trung tdm Logistics Song Than.
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Tong cong ty Buu dién Viét Nam kiém tra ndi dung géi hang qua hinh anh soi
chiéu hodc kiém tra tryc tiép; phdi hop v6i cong an vian hoa va hai quan khi phat hién
nghi ngd nhu: Bang dia 1au; sach cAm luu hanh; hinh anh ddi truy... Ngoai ra, dé xac
minh dung ngudi st dung dich vu buu chinh, Tong cong ty Buu dién Viét Nam c6
yéu cau chimg minh nhan dan hoic cin cudc cong dan chinh chu khi giri hang tai buu
cuc. P6i v6i dich vu COD, ngudi nhan phai xac thue ma OTP hodc c6 gidy to tiy
than ddi chiéu. Tong cong ty ciing trang bi phan mém quan 1y khach hang va lich sir
giao dich truy xut nhanh khi c¢é tranh chap. Khi cé nghi ngd, nhan vién duge quyén
kiém tra truc tiép theo quy trinh ndi bd va quy dinh phap luat. Téng cong ty c6 Co hé
thdng bao c4o ndi bd va danh dau ngudi giri rui ro (blacklist). V7 du: Mot s6 buu pham
tir nude ngodi gui vé chira sach khiéu dam bi phat hién tai tuyén phéan loai Quéc té
Ha Noi -Singapore.

Dé ngan ngira tinh trang trom cap, trao d6i, chiém doat buu giri nham muc dich
lira dao, chiém doat tai san, né tranh phap luat, Tong cong ty Buu dién Viét Nam trang
bi camera an ninh 24/7 tai cac buu cuyc, trung tdm khai thac. Mdi kién hang déu c6
maé s6 dinh danh, tracking toan trinh, 03 bén (ngudi giri, nguoi nhan va doanh nghiép
buu chinh déu c6 thé tra ctru, theo ddi, kiém tra thong tin). Mt khac, Téng cong ty
buu dién ciing c6 nhiing quy dinh xtr Iy nghiém nhan vién vi pham (budc thoéi viéc,
truy ctru hinh su néu can). Khong nhimg thé, Tong cong ty Viét Nam ciing Yéu ciu
xuat trinh gidy to tily than hop 1& khi giri hodc nhan hang c6 gia tri cao (EMS, COD,
hé so tai lidu). Véi dich vy thu ho (COD), 4p dung OTP hoidc ddi chiéu CCCD khi
giao hang, Ap dung quan ly khach hang dinh danh (KYC) trong hé thdng giri thuong
xuyén. Két qua dat duoc khi thyc hién nhiing bién phap néu trén, trong nam 2024, ty
1¢ thét lac/trao d6i buu glri ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam dudi 0.01%, thap
nhat trong cac doanh nghiép buu chinh 16n.

Péi voi hanh vi chiém doat, trio doi ndi dung buu giri anh hudng tryc tiép dén
uy tin doanh nghiép va quyén loi nguoi dung. Téng cong ty Buu dién Viét Nam xir
ly bang camera giam sat 100% tuyén khai thac - chia chon - phat hang. Mdi goi hang
c6 ma s riéng, tracking toan trinh, khong thé thay dbi boi ca nhan. Tong cong ty Buu
dién Viét Nam c6 bo phan diéu tra ndi bd (phap ché, kiém tra chét lwong) phdi hop
truy xuat 16i khi c6 khiéu nai va trién khai hop tic v6i co quan cong an dé xir 1y hinh
su néu c6 dau hiéu hinh su. Vi du: Trong ndm 2022, Téng cong ty Buu dién Viét Nam
tién hanh sa thai va ban giao 2 nhan vién vi hanh vi trdo ddi dién thoai iPhone trong
buu pham COD tai buu cuc Cau Giay.

Viéc boc mo, tiét 16 thong tin trai phap luat s& gy ra nhiing tranh chap, nhiing
thiét hai khong dang co6 cho ca doanh nghiép buu chinh va nguoi s dung dich vu buu
chinh. Chinh vi vay, Tong cong ty Buu dién Viét Nam dit ra nhimg quy dinh vo cling
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nghiém ngat nhu: Chi m& goi hang khi ¢6 nghi van rd rang va nguoi giri dong y hodc
theo yéu cau cua co quan chirc nang. Dir liéu ngudi giri/nhan duoc ma hoa trong hé
thong. Pic biét, c6 quy dinh ndi bd xir Iy nghiém hanh vi tiét 16 thong tin cia khach
hang. Tong coéng ty Buu dién Viét Nam ludn cam két tuyét dbi giir bi mat thong tin
khach hang; dir liéu dugc ma hoa va quan 1y boi hé théng phan mém quan tri buu gui
trung tdm. Bat ky nhan vién nao boc md thu trai phép sé bi ky luat va truy ctru trach
nhiém hinh sy néu nghiém trong.

Dé bao vé cac cong trinh buu chinh, hoat dong buu chinh, Téng cong ty Buu
dién Viét Nam thudng xuyén béo tri cac tru buu chinh, buu cuc x4 (try thu, nha lap
dat thiét bi...); ky két v6i chinh quyén dia phuong dé bao vé tram buu dién vin hoa
xd; nhat 13, phéi hop cong an x3a, dan phong khi ¢6 hanh vi pha hoai hdp thu, chan
duong xe buu ta, bao vé buu ta tai ving sdu ving xa ... Ngoai ra, con t6 chirc dudng
thu dic biét cho cac dia ban phirc tap nhu Trudng Sa, ving bién gidi. Tong cong ty
Buu dién Viét Nam cam két khong pha gia, khong tung tin sai léch, khong gianh giat
khach hang trai phap luat va c6 doi ngii phap ché giam sat hoat dong thi trudng theo
luat canh tranh.

Hanh vi san xuat, sir dung tem trai phap luat gdy t6n hai rat 16n d6i voi uy tin
qudc gia va that thu ngan sach, Vi vay, voi tu cach 1a doanh nghiép phat hanh tem
buu chinh quéc gia, Téng cong ty Buu dién Viét Nam quan 1y chit ché tem buu chinh,
tem ky niém; phdi hop véi cac co quan nha nude c¢6 tham quyén trong cong tac phong,
chbng tem gia, tem ldu va thudng xuyén t6 chic tuyén truyén gido duc cong dong vé
tem hop phap, dac biét trong cac hoi, nhom, cau lac bd vé suu tAm tem. Ngoai ra,
Téng céng ty Buu dién Viét Nam ludn dang ky dang dich vy, pham vi hoat dong;
khong cung cdp dich vu buu chinh nam ngoai gidy phép duoc cap va co hé thong
kiém soat ndi bo giam sat chi nhanh, dai 1y, cong tac vién; cam két hoat dong theo
luat Canh tranh, khong stir dung hanh vi tiéu cuc dé thu hut khach.

Nhu vay, Tong cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién nghiém tic Piéu 7 Luét
Buu chinh nam 2010 bang cach thiét 1ap hé thong kiém soat chat ché tir tiép nhan, van
chuyén, dén phat buu giri; str dung cong nghé hién dai (soi chiéu, giam sét toan trinh,
Al dit liéu 16n) dé phong ngira va phét hién sém hanh vi vi pham va phdi hop thuong
xuyén véi cong an, hai quan, Bo Thong tin va Truyén thong (nay 1a B Khoa hoc va
Cong nghé) trong diéu tra va xtr 1y vi pham. Giit viing uy tin 1a doanh nghiép buu chinh
qudc gia, ddm bao an ninh — an toan — dang phép luat trong moi khau hoat dong.

2.3. Mot s han ché va nguyén nhan trong quy dinh phap luat kinh doanh
dich vu buu chinh
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a) Mot s6 han ché trong quy dinh phdp ludt kinh doanh dich vu buu chinh

Thir nhdt, vé phan biét dich vu buu chinh va dich vu vén tai hang héa

Piém 3 khoan 1 Diéu 3 Luat Buu chinh nim 2010 quy dinh “dich vu buu chinh
1a dich vu chép nhén, van chuyén va phat buu giri bang cac phuong thuc tir dia diém
ctia nguoi giri dén dia diém cia nguoi nhan qua mang buu chinh, trir phuwong thirc
dién ta”. Tuy nhién, dich vu buu chinh hién dang chéng 14n v&i dich vu van tai hang
hoa théng thudng. Do vay, viéc xem xét dua ra tiéu chi dé phan biét “hang hoa” trong
chuyén phat buu chinh va “hang hoa” trong van tai hang hoa (nhu vé “khdi lugng”
hodc “kich thuéc” ...) dé phéan rd ranh gidi quan 1y nha nudc vé buu chinh va vé van
tai hang héa 14 can thiét.

Thir hai, Luat Buu chinh nim 2010 chi quy dinh vé thdi han cua gidy phép buu
chinh, khong quy dinh vé thoi han cla xac nhan thong bdo. Bén canh do, Luat Buu
chinh ciing khong quy dinh vé truong hop thu hdi xac nhan thong bao, din dén co quan
quan 1y nha nudc khong c6 co s ap dung ché tai & muc thu hdi xac nhan thong bao
khi phat hién doanh nghiép buu chinh chuyén phat géi, kién hang héa c6 hanh vi vi
pham cac quy dinh cta phép ludt buu chinh va phap luat khac dén mirc can phai thu
héi x4c nhan thong bao da cip dé bao dam tinh nghiém minh ctia phép luat.

Thir ba, Piéu 10 Luat Buu chinh nim 2010 quy dinh Hop dong cung tmg va sir
dung dich vu buu chinh xac 1ap b?mg hanh vi cu thé: “Viéc gui vao thung thu cong
cong thu du diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 cta Luat nay, c6 dan tem Buu
chinh Viét Nam hodc c¢6 dau thanh toan trude gia cude ciia doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh 12 hanh vi xac 1ap hop dong giita doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh va nguoi giri”. Tuy nhién, v6i quy dinh nhu trén 14 chua dy du va phi hop
voi thuce té hién nay, khi moi truong xa hoi $6 phat trién, hanh vi click trén website
hay céc hé théng ctia doanh nghiép buu chinh dé thoa thuan, xac 1ap viéc giri nhan
hang hoa ciing can coi 12 hop dong sir dung dich vu buu chinh xé4c 14p bang hanh vi.

Mit khac, Luat Buu chinh chua quy dinh 16 vé hinh thirc “hgp dong buu chinh”
bang vian ban dién tir trong khi xu thé img dung céng nghé thong tin trong cc giao
dich dan su, kinh té ngdy cang pho bién. Trong thoi gian qua, nhiéu doanh nghiép
buu chinh ciing d4 trién khai tmg dung hop dong dién tir trong cung g va sir dung
dich vu.

Thir tir, vé cap gidy phép buu chinh, gidy xac nhan thong bao hoat dong buu chinh:

(1) Hd so cap gidy phép kinh doanh con phtic tap, dic biét 1a phuong an kinh doanh,
quy dinh chua duoc mau héa rd rang cac truong thong tin can thiét & doanh nghiép khai
bao, dan dén khé khan khi xin cdp phép. Mit khac, phuong an kinh doanh thuong 13 bi
mat kinh doanh ctia doanh nghiép nén viéc giri hd so 1én méi truong mang dé ndp cho
co quan nha nudc cling khong dam bao viéc bao mat thong tin.
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(2) Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP thi doanh nghiép khi thay
d6i dia chi tru s¢ chinh chi phai lam thi tuc sira d6i, bo sung gidy phép buu chinh ma
khong can phai giri van ban théng bao cho co quan nha nudc c6 tham quyén da céap
gidy phép. Tuy nhién, quy dinh hién hanh khoéng quy dinh vé thoi diém doanh nghiép
phai lam thu tuc sira d6i, bo sung gidy phép buu chinh khi c¢6 thay doi thong tin gidy
phép buu chinh da cdp. Dan dén, khong 1 rang vé trinh ty thuc hién thu tuc hanh
chinh dé doanh nghiép biét, thuc hién.

(3) Diéu 44 Luat doanh nghiép hién quy dinh vé loai hinh phy thudc doanh
nghiép 1a “Chi nhanh”, “Vin phong dai dién” va “dia diém kinh doanh” (14 noi doanh
nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh cuy thé). Tuy nhién, tai diém g khoan 1 Diéu
25 Luat Buu chinh nam 2010 quy dinh vé cac hoat dong “lam chi nhanh, vin phong
dai dién cua doanh nghi¢p cung tng dich vy buu chinh dugc thanh 1ap theo phap luat
Viét Nam” phai thyc hién thong bao cho co quan nha nuéc c6 tham quyén (& cap tinh
1a cac S¢ Thong tin va Truyén thong - nay 13 S& Khoa hoc va Coéng nghé), nhung
chua quy dinh “dia diém kinh doanh” phai thyc hién viéc thong bao néu trén, dan dén
viéc co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh & dia phuong it nhiéu kho khin dé nim
bat kip thoi va day da vé sb luong ciing nhu hoat dong tai cac dia diém kinh doanh
ctua doanh nghi¢p buu chinh trén dia ban.

(4) Luat Buu chinh di quy dinh vé viéc co quan nha nudc c6 tham quyén “thu
hoi gidy phép buu chinh” khi doanh nghiép c6 mot trong cac hanh vi nhu: Khong con
du cac didu kién dé dugc cap gidy phép; sau 01 nam ké tir ngay dugc cap gidy phép
chua trién khai cung tng dich vu buu chinh duoc ghi trong gidy phép... Tuy nhién,
hién chua c¢6 quy dinh vé trinh tu, thii tuc, thAm quyén thu hdi gidy phép do thoi diém
ban hanh Nghi dinh chwa phét sinh cdc hanh vi vi pham din dén co quan nha nudc
c6 tham quyén gap khé khin trong qua trinh trién khai thyc hién quy dinh vé "thu hdi
gidy phép buu chinh".

Thir ndm, Luat chua c6 quy dinh trach nhiém ciia ngudi giri trong viée cung cap
sd can cude cong dan/dinh danh nguoi giri, ngudi nhan dé phuc vu céng tac xac minh
nhan than ngudi gui, nguodi nhan ciia co quan nha nudc co6 tham quyén vé an ninh
qudc gia khi phét hién buu giri ¢ chtra ma tiy, vii khi, vat liéu no ...

Thir sdu, khoan 3 DPiéu 38 Luat Buu chinh dang quy dinh thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 02 thang, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai d6i véi dich vu buu
chinh trong nuéc va khong qua 03 thang ddi véi dich vu buu chinh quéc té. Véi quy
dinh vé thoi gian trén 13 qua dai, vi hang héa phai luu tai kho bii cang lau thi doanh
nghiép cang mat nhiéu chi phi thué mat béng, kho bai, bao quan hang hoa, tham chi

c6 thé din dén hu hong phai bdi thuong, anh hudng rt 16n dén san xuat, kinh doanh
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ctua doanh nghiép.

Thir bdy, hién nay, trén thi truong buu chinh xuat hién mé hinh cung cap dich
vu buu chinh méi (sau day goi la doanh nghiép buu chinh cong ngh¢). M6 hinh hinh
doanh ndy m&i phat sinh trong mot vai nim gan day trong khi phap luat buu chinh
hién hanh chua theo kip thuc tién cudc song, din dén quyén va loi ich cua nguoi st
dung dich vu theo md6 hinh nay khong dugc bao ddm khi ma doanh nghi¢p buu chinh
cong nghé duoc ghi nhan nhu mot doanh nghiép buu chinh thong thudng (cé sy cip
phép clia ciia quan quan 1y nha nudc vé buu chinh).

Thir tam, cb quy dinh vé quyén hoic nghia vu ctia doanh nghiép con dang duoc
hiéu chua thong nhat, ddn dén viéc thuc thi phap luat con lang ting, nhu quy dinh vé
viéc kiém tra ndi dung géi kién hang héa trude khi chip nhan — doanh nghiép thi hiéu
1a quyén ctia doanh nghiép; co quan quan 1y nha nudc thi hiéu 1a nghia vu ctia doanh
nghiép. Hoac, viéc dam bdo an toan trong cung ung va su dung dich vu chua dugc
thuc hién day du dan dén van xay ra tinh trang mat buu gii hodc mat ndi dung bén
trong buu gui. Bén canh d6, viéc khong quy dinh 1d quyén va nghia vu cta doanh
nghiép dan dén khé phan biét va xac dinh thé ndo 1a quyén va thé nao 1a nghia vu ctia
doanh nghiép. Vi du: Khoan 3 vé “Kiém tra ndi dung goi, kién hang hod truéc khi
chap nhan”, khoan 6 vé “Cung cip diy du, chinh xac thong tin vé dich vu buu chinh
cho nguoi st dung dich vu buu chinh”, khoan 8 vé “Bao dam an toan, an ninh trong
cung tmg va st dung dich vu buu chinh theo quy dinh tai Piéu 13 va Piéu 14 cia
Luat nay”.

Khoan 15 Diéu 3 Luat Buu chinh quy dinh thong tin vé ngudi st dung dich vu
buu chinh (nguoi gri va ngudi nhan) gdm: Ho va tén, dia chi, sé dién thoai (néu co)
va cac thong tin lién quan. Tuy nhién, chua quy dinh rd trach nhi¢m cua nguoi gui
trong viéc cung cap day du cac thong tin trén cho doanh nghiép buu chinh khi st
dung dich vu dan dén han ché vé chat luong dich vy, chét luong phuc vu khach hang
cua doanh nghié¢p buu chinh ciling nhu phuc vu cong tac quan ly cua céc co quan quan
1y nha nudc cé lién quan.

Thir chin, vé diéu kién cap gidy phép buu chinh

Tai diém a khoan 2 Diéu 21 Luat Buu chinh nim 2010 quy dinh doanh nghiép
dugc cap gidy phép buu chinh khi “Cé gidy ching nhan ding ky kinh doanh hoat
dong buu chinh hodc gidy chimg nhan dau tu trong linh vuc buu chinh”. Tuy nhién,
Luat Doanh nghiép nim 2020 da thay hinh thic “Gidy chimg nhan dang ky kinh
doanh” (Luat Doanh nghiép 2005) bang “Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép”;
Luat Pau tu 2020 d3 thay hinh thitc “Gidy chimg nhan dau tu” (Luat Dau tu 2005)
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bang “Gidy chimg nhan dang ky dau tu”.

Piém b khoan 2 Piéu 21 Luat Buu chinh nim 2010 quy dinh vé diéu kién c6
nhan sy pht hop v6i phuong an kinh doanh theo ndi dung dé nghi dugc cap gidy
phép. Tuy nhién, quy dinh ndy chung chung va khong kha thi, giy kho khan, ton kém
vé thoi gian, chi phi cho doanh nghiép khi thyc hién thu tyc dé nghi cap gidy phép
buu chinh.

Quy dinh vé “diéu kién nhan su” trong Luat Buu chinh con mang tinh hinh thirc,
khong c6 hiéu luc, hidu qua vé mat quan 1y nha nudc. Mit khac, quy dinh nay con bi
xem nhu rdo can gia nhép thi truong ctia doanh nghiép. Bén canh d6, quy dinh vé an
toan an ninh buu chinh chua c6 ti€u chi va quy dinh cu thé dan dén khé khan trong
qua trinh thanh tra, kiém tra ciing nhu khong c6 ché tai dé xu phat.

Thir muoi, Piéu 28 Luat Buu chinh c6 quy dinh vé “Gid cude dich vu buu
chinh”, tuy nhién chwa du chit ché vé “théng bdo gid cwéc” dé bao dam doanh nghiép
niém yét va thuc hién ding gia da thong bao; chua c6 quy dinh vé “khuyén mai” dé
kiém soat, ngan chan tinh trang doanh nghiép "giam gia, ha gia" lién tuc, kéo dai
khong trong thoi gian khuyén mai, c6 tinh chét bat thudng, anh huéng dén tinh lanh
manh va bén viing cua thi truong. Cuy thé, khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6 81/2018/ND-
CP quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai quy dinh “Gia
tri vat chét dung dé khuyén mai cho mét don vi hang héa, dich vu dugc khuyén mai
khong duoc vugt qua 50% gia ctua don vi hang héa, dich vu duoc khuyén mai d6
trude thoi gian khuyén mai...”.

Tur quy dinh trén, mot s6 doanh nghiép buu chinh c6 thé loi dung dé thuc hién
giam gia dich vu lién tiép trong cac ky khuyén mai nhu so d6 dudi day:

Gi4 thong Gia kh‘uyén Gia kh‘uyén Gia .kh‘uyén
bao/niém yét mai lan 1 mai lan 2 mai lan 3
theo quy dinh (tbi da 50 (tbi da 25 (t0i da 12,5

(gid str 100 dong) dong) dong)
dong)

Thir nhdt, vé nguyén nhan khach quan

Nhitng han ché, bat cap trong quy dinh ctia Luat Buu chinh, ciing nhu trong
cong tac thi hanh Luat bat ngudn tir cac nguyén nhan khach quan sau:

Moi trudng phap luat chung c¢6 nhiéu thay dbi tir sau nam 2010, Viét Nam tiép
tuc hoan thién thé ché nhu: Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat Canh tranh, Luét
Quy hoach.
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T ndm 2010 dén nay, Vi¢t Nam tham gia nhiéu hiép dinh thuong mai ty do,
dic biét 1a cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi nhu Hiép dinh ddi tac toan dién
va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hi¢p dinh thuong mai tu do song
phuong gitra Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA)... v6i nhitng cam két méi va
cao hon so v6i cac cam két ctia Viét Nam khi gia nhap T6 chirc Thuong mai thé giGi
(WTO). Vi vay, yéu cau dit ra 13 can ra soat ndi luat hoa cac cam két va xem xét bd
sung, hoan thién mot sé quy dinh dé thyc thi cac cam két da co.

Dich vu buu chinh d4 ¢6 nhitng thay ddi cin ban so véi trudc ddy, theo xu huéng
ung dung cong ngh¢ thong tin.

Thur hai, nguyén nhan chu quan

Luét Buu chinh dugc ban hanh vao thoi diém chinh sach vé thi trudng buu chinh
dang duoc hoan thién dé cac thanh phan kinh té tham gia hoat dong buu chinh, & thoi
diém d6, cac doanh nghiép buu chinh chua tham gia nhiéu. Do d6, c6 nhiéu van dé
chua phat sinh hodc chua dugc nhéan di¢n trong cong tac thuc thi va quan ly nha nuéc
vé buu chinh.
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TIEU KET CHUONG 2

O Chuong 2, tac gia da trinh bay cu thé nhimng phan tich, danh gia thuc trang
cac quy dinh phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh, déng thoi néu 1én thyc tién
thuc hién phap luat vé kinh doanh dich vu buu chinh dang dugc thuc hién tai Téng
cong ty Buu dién Viét Nam. V6i quy dinh phap luat vé timg khia canh cta phép luat
vé kinh doanh dich vy buu chinh, tac gia da phan tich chi tiét va c6 lay vi du minh
hoa ching minh.

Bén canh d6, tac gia con chu trong dén qua trinh ap dung thyc tién tai Tong
cong ty Buu dién Viét Nam. D6 1 tién dé quan trong dé tac gia co thé dua ra nhimg
kién nghi, giai phap gop phan trong viéc hoan thién cic quy dinh phép luat vé hoat
dong kinh doanh dich vu buu chinh ciing nhu viéc thuc thi hi€u qué cac quy dinh do6
trén thuc té tai Chuong 3.
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CHUONG 3: KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT VA GIAI PHAP
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH DICH VU BUU
CHINH TAI TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM

3.1. Co sé kién nghi hoan thi¢n phap luit va gidi phap ning cao hi¢u qua
hoat ddng kinh doanh dich vu buu chinh tai Téng cong ty Buu dién Viét Nam

3.1.1. Mot s6 quan diém ciia Piang, Nha nuéc trong van dé phat trién linh
vuc hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh

Trong nhiing nim qua, Pang va Chinh phii d4 c6 nhiéu chu truong, dinh huéng
16n trong vi¢c phat trién kinh té dat nuéc, thong qua viéc ban hanh céc van ki¢n, nghi
quyét, quyét dinh lién quan. Cu thé:

(1) Van kién Pai hoi Pang 1an thi XI (2011) chird: Tdp trung xdy dung, tao budc
dot phd vé hé thong két cau ha tang kinh té ddp vmg yéu cau phdt trién ciia dat nude,
trong dé “Hién dai hod buu chinh - vién théng va ha tang cong nghé thong tin dii sirc
bao dam nhu cdu phat trién trong diéu kién héi nhdp quéc té ngdy cang sdau rong”.

(2) Vin kién Pai hoi Pang lan tht XIII (2020) chi rd: “Xdy dung hé thong két
cau ha tc”ing déng bé, hién dai ca vé kinh té va xd héi; wu tién phat trién mot sé cong
trinh trong diém quoc gia vé giao thong, thich g véi bién doi khi hdu; chii trong
phat trién ha tang théng tin, vién thong, tao nén ting chuyén doi sé quoc gia, timg
budc phat trién kinh té s6, xa hoi $6.”

(3) Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia Bo Chinh tri vé ddy manh tng
dung, phat trién CNTT, dap g yéu cau phat trién bén ving va hoi nhap qudc té.

(4) Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 ban hanh Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW cua Bo Chinh tri.

(5) Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 vé Chinh phu dién tir.

(6) Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu trudng Chinh phu vé phé
duyét "Chuong trinh chuyén ddi s6 quic gia dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030".

(7) Quyét dinh s6 942-QD-TTg ngay 15/6/2021 phé duyét “Chién lugc phat
trién Chinh phu dién tir huéng ti Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén ndm 2030”.

(8) Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 20/5/2021 cua Chinh phii vé Chuong trinh
hanh dong thyc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII ciia Pang vé
day manh phét trién kinh té s6 nong thon, chuyén d6i sé6 doanh nghiép buu chinh,
chuyén phat va logistics; chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc;

chién luoc, quy hoach tong thé phat trién kinh té xa - hoi ciia dat nudrc.
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3.1.2. Mt s6 dinh hwéng 16n phit trién buu chinh dén nim 2030

Ngay 30/5/2022, Tha tudéng Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh sé 654/QD-TTg
phé duyét “Chién lugc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh huéng dén nam
20307, trong d6 di c6 mot s6 dinh hudng 16n trong phat trién linh vuc buu chinh dén
2025, dinh hudng dén nam 2030, cu thé:

a) Dinh huéng

Buu chinh tré thanh ha tang cia TMDT. Buu chinh sé. Phat trién chuyén phat
va logistics. Phat trién theo hudéng doanh nghi¢p cong nghé, phat trién kinh té nén
tang. Cung cip dich vu cong, phét trién Chinh phu dién tr. Pua cac DNBC 16n ra
nudc ngoai.

b) Giai phap

Thit nhdt, hoan thién moi trudng phép 1y, ra soat, dé xuét sira dbi, bo sung hé
thdng van ban quy pham phap luat.

Thir hai, phét trién ha tang buu chinh:

(1) Xay dung céc trung tdm buu chinh vung, khu vuc (MegaHub/Hub); Hi¢n
dai héa mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.

(2) Hoan thién nén tang Dia chi s Viét Nam gan v6i ban db sé qubc gia phuc
vu cho phat trién thuong mai dién tir va kinh té s0; xay dung, phat trién nén tang
thuong mai dién tr do doanh nghiép buu chinh Viét Nam so hiru dé hd trg ngudi nong
dan lam giau.

Thur ba, phat trién, mo rong h¢ sinh thai dich vu buu chinh:

(1) M¢ rong pham vi dich vu buu chinh cong ich, trong doé tap trung mo rong
pham vi dich vy buu chinh phé cép; Bao dam cung cap dich vu buu chinh phyc vu co
quan Dang, Nha nudec.

(2) Phat trién dich vu buu chinh dya trén nén tang ) phuc vu thuong mai dién
tir va chudi cung tmg hang héa phuc vu xa hoi

(3) Pay manh tmg dung cong nghé hién dai, chuyén dbi sé trong buu chinh:

(4) tao diéu kién dé mot s6 doanh nghiép buu chinh 16n chuyén dich theo huéng
doanh nghiép cong nghé.

(5) Phat trién hé sinh thai cc nén tang s6 hd tro DNBC phat trién.

Thir tur, nghién ciru phét trién ngudn nhan lyc:

(1) Thuc hién dao tao, tai dao tao, boi dudng nang cao kién thic vé buu chinh,
logistics, TMDT ... cho nhan vién buu chinh.



87

(2) T6 chirc dao tao chuyén nganh buu chinh, chuyén phat trong co sd gido duc
dai hoc; Hinh thanh trung tdm nghién ctru chuyén sau vé buu chinh.

(3) T6 chire ddo tao, tap hudn, huéng dan k¥ ning sé cho cac ho san xuét nong
nghiép tham gia giao dich trén cac san TMDT.

3.2. Kién nghi hoan thién phap luit vé kinh doanh dich vu buwu chinh

Thir nhat, phan biét dich vu buu chinh va dich vu van tdi hang hoa

Pua ra tiéu chi vé “khdi lugng” va “kich thudc” dé phan biét “hang hoa” trong
cung ung dich vu buu chinh theo phép luét buu chinh va “hang héa” (hang hoa thong
thudng) trong hoat dong van tai theo phap luat vé van tai hang hoa. Do d6, can phai
sira d6i quy dinh theo huéng bd sung va tang tiéu chi vé khéi luong, kich thude “hang
hoa” trong linh vyc buu chinh, thay vi chi quy dinh dich vy thu c¢6 khbi lugng don
chiéu dén 02kg nhu hién nay, cu thé dé xuét tang: Khdi lugng don chiéc cta “hang
hoa” c6 khéi lugng don chiée dén 31,5 kilogam (kg); Chiéu dai mdi canh cta “hang
hoa” khong vuot qua 150 centimet (cm). Didu nay gilip ting co hoi kinh doanh cho
doanh nghiép vi duoc phép tiép nhan, van chuyén buu kién hang héa da dang vé kich
thudc va khoi luong.

Mat khéc, pham vi cung cép dich vu cua cac doanh nghié€p hién nay khong chi
dimg lai ¢ cac dich vu buu chinh truyén théng di dugc mo rong sang cac dich vu
logistics, cac dich vy thuong mai dién tir; do vay khai niém “dich vu buu chinh” can
sira d6i theo huéng mé rong dé phu hop v6i sy phat trién cua thi trudng buu chinh
hién nay va trong tuong lai.

Thir hai, bd sung quy dinh vé thoi han ctia xac nhan thong bao va trudng hop
thu hoi xac nhan thong bao dé co quan quan 1y nha nudc ¢ co sd ap dung ché tai &
mirc thu hoi x4c nhan thong bao khi phat hién doanh nghiép buu chinh chuyén phat
g0i, kién hang hoéa c6 hanh vi vi pham cac quy dinh cia phap ludt buu chinh va phap
luat khac.

Thit ba, bd sung quy dinh xéc 1ap bang hanh vi cia Hop dong cung tmg va str dung
dich vu buu chinh d6i véi hanh vi giao két tryc tiép trén moi trudng sb (vi du: click chap
thuan cac thoa thuan trén hé théng truc tuyén ctua doanh nghiép buu chinh) dé thoa thuén,
xac 1ap viéc gui nhan hang hoa gitra khach hang va doanh nghiép buu chinh.

Thir ti, hoan thién quy dinh vé cap gidy phép buu chinh, gidy xac nhan thong
bao hoat dong buu chinh

Mo rong pham vi cip gidy phép buu chinh, tir cip cho doanh nghiép cung ung
dich vu thu c6 dia chi nhan c¢6 khéi luong don chiée dén 02 kg sang cap cho doanh
nghiép cung ung dich vu thu ¢é dia chi nhan c6 khéi lugng don chiéc dén 02 kg va
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cung tmg dich vu chuyén phat goi, kién hang héa (du kién dé xuat géi, kién hang hoa
c6 khéi lugng don chiéc dén 31,5 kg).

Stra d6i mot sb diéu kién, thanh phan ho so, quy trinh thuc hién cip gidy phép
buu chinh dé dam bao quyén lgi ngudi tiéu ding, tao diéu kién thuan lgi cho kinh
doanh DVBC nhung ciing vira dam bao quan Iy nha nudc, cy thé:

(1) B sung yéu cau “ky quy” tai to chirc tin dung dé bao dam viéc thyc hién nghia
vu theo hop dong cung cap dich vu da ky véi khach hang, bao vé quyén loi cia nguoi sir
dung dich vu trong truong hgp doanh nghiép bi thua 15, giai thé, phé san.

(2) Cit giam, don gian hoa thanh phan ho so vé Phuong an kinh doanh theo
hudng: (i) Mau hoa cac théng tin ma co quan quéan 1y nha nudc can cung cap dé tham
dinh trong qua trinh cip phép, tranh tinh trang khong quy dinh rd rang, dan dén tuy
nghi khi yéu cau doanh nghiép phai stra d6i, bo sung nhiéu lan trong quyét dinh cép
phép. (ii) Hodc bii bo thanh phan ho so nay vi phuwong an kinh doanh 1a bi mat kinh
doanh ciia doanh nghiép, do d6, viéc bii bo thanh phan ho so nay gitp cat giam thoi
gian, chi phi cho doanh nghiép khi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh

(3) B6 sung quy dinh vé thdi diém doanh nghiép phai lam thi tuc stra doi, bo
sung gidy phép buu chinh khi c6 thay ddi thong tin gidy phép buu chinh di cap.

(4) B6 sung quy dinh vé trinh ty, thii tuc thu hdi gidy phép buu chinh khi doanh
nghiép c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu 24 Luat Buu chinh nam
2010 nhu: Hoat dong chong lai Nha nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam; gay
phuong hai dén an ninh quéc gia, trat ty va an toan xi hoi; Khong con du cac diéu
kién dé duogc cip gidy phép... Tir d6, giup co quan nha nude c6 thim quyén cb co
cong cu rin de khi doanh nghiép c6 cac hanh vi vi pham dan dén bi thu hdi gidy phép
buu chinh.

(5) B6 sung quy dinh vé cung cip “Céc bién phap bao dam an toan, an ninh
trong hoat dong buu chinh” vao hd so dé nghi cip vin ban xac nhan thong bao khi
kinh doanh dich vu géi, kién hang héa. Tu do, tang cudong y thirc nghia vy, trach
nhiém vé bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh nham thyc hién céc
quyén, nghia vy, trach nhiém vé bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh
tai Piéu 7 (khoan 2), Piéu 11 (diém a khoan 1), Piéu 12, Diéu 14, Diéu 29 (khoan 4,
khoan 8), Biéu 30 (khoan 6, khoan 7 va khoan 8) Luat Buu chinh.

(6) Quy dinh vé nghia vu théng bao véi co quan nha nudc ¢ thim quyén vé
buu chinh khi thay d6i vé vén diéu 1&. Thyc hién quy dinh nay, Gidy chimg nhan ding
ky doanh nghié¢p cua Cong ty trach nhi¢m hiru han 2 thanh vién tr¢ 1én va Cong ty
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hop danh phai thé hién thong tin vé danh sach thanh vién gop von voi day du: Tén,
qudc tich, ty 1& von gop...

Thir ndm, hoan thién quy dinh vé bao dam an toan, an ninh trong cung tmg va
st dung dich vu buu chinh

B6 sung bién phap yéu cdu doanh nghiép buu chinh phai dinh danh nguoi st
dung dich vu buu chinh. Khuyén khich viéc ap dung giai phap dinh danh ngudi st
dung dich vu buu chinh théng qua str dung Co so dit liéu quéc gia vé dan cu do B
Cong an quan ly dé phu hop véi xu thé tiéu ding s6 ciia khach hang va s6 hoa trong
quan ly cua co quan nha nudc.

Bo sung quy dinh khi doanh nghiép thay doi von tir sy tham gia ctia nha dau tu
(vi du: mua cd phan cta nha du tu nude ngoai) thi ngoai viéc thong bao dén co quan
nha nudc c6 tham quyén vé dau tu, doanh nghiép phai dong thoi thong bao dén co
quan nha nudc c6 tham quyén vé buu chinh.

Nghién ctru xay dung quy dinh ngudi giri cin cung cap thong tin ca nhan (Can
cude cong dan, s6 dinh danh ca nhan) dé quan 1y hoat dong chuyén phét cho thuong
mai dién tu va cac doanh nghiép co6 trach nhiém bao mat thong tin ngudi guri; nghién
ctru quy dinh viéc xay dung, quan 1y va van hanh Hé thong xir Iy dit liéu dién tir quan
Iy hoat dong chuyén phat véi mot sb tinh niang co ban sau: Thuyc hién quan 1y théng
tin ngudi giri, ngudi nhan ciia cac doanh nghiép buu chinh tham gia hoat dong chuyén
phat cho thuong mai di¢n tur. Két ndi, trao d6i thong tin hoat dong buu chinh v6i hé
thdng cua cac doanh nghiép buu chinh, san thuong mai dién tir tham gia hoat dong
chuyén phat. Luu trit trang thai ctia cac giao dich nhén gui, thong tin, dit liéu dién tu
dugc gui dén Hé théng. Cung cép dir lidu, thong tin bao gom: thong tin nguoi
giri/nguoi nhan, sd liéu giao dich nhan giri, luong giao dich binh quin hang
thang/quy, s6 liéu vé khach hang (1¢, 16n) tai timg dia ban tinh/thanh phé va trén toan
qudc. Cac doanh nghiép buu chinh sir dung truc tiép chirc nang dugc cung cip trén
Hé thdng hodc két ndi, trao d6i thong tin theo tiéu chuin ky thuat va dinh dang dir
liéu do co quan nha nudc c6 tham quyén cong bd. Viée xay dung quy dinh méi nay
1a co so dé trién khai giai phap, hoat dong bao dam an toan thong tin mang xuyén
sudt qua trinh xay dung, phat trién, van hanh, khai thac cac ha tﬁng mang ludi, ha
tang s6 va ha tang dit liéu buu chinh; chu trong bao dam an toan thong tin, dir liéu ca
nhan ctia ngudi dung.

Thir sdu, sira d6i quy dinh vé thoi han giai quyét khiéu nai theo hudng giam tir
02 thang xubng con 01 thang d6i v6i dich vu buu chinh trong nudc va giam tir 03
thang xubng con 1,5 thang di v6i dich vu buu chinh quéc té.

Thir bdy, bd sung chinh sach quan 1y mé hinh cung cip dich vu buu chinh méi
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Bo6 sung quy dinh doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh tmg dung cong nghé
trong phan 16n quy trinh cung cap dich vu buu chinh (sir dung app dé két ndi nguoi giri
v6i nhan vién/chuyén phat vién, tai xé dang & khu vuc gan véi dia diém nhéan buu gui
va phat dén nguoi guri yéu cau) hoat dong nhu mot doanh nghiép buu chinh (quyét dinh
gia cudc, quyét dinh thay khach hang chi dinh doanh nghiép buu chinh phuc vu cho
khach hang) thi phai thuc hién quyén va nghia vu nhu mot doanh nghiép buu chinh.

Thir tam, vé diéu kién kinh doanh dich vu buu chinh

Luat Buu chinh can thiét loai bé diéu kién vé c¢6 kha nang nhan sy phu hop voi
phuong an kinh doanh theo néi dung dé nghi duoc cap gidy phép cho phu hgp vai chi
dao cua Chinh phu va Thu tuédng Chinh phu. Viéc nay s€ gitp cong tac quan ly nha
nudc vé buu chinh hiéu qua hon, pht hop véi su phét trién cua thyc tién; giam dang
ké cac chi phi cho doanh nghiép buu chinh khi lam thua tuc dé nghi cip gidy phép buu
chinh, x4c nhan thong bao hoat dong buu chinh, phi hgp vai tinh than Nghi quyét s6
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phu vé cat giam, don gian héa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cling nhu tinh than Nghi dinh
45/2020/ND-CP vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu.

Thir chin, quy dinh cac doanh nghiép buu chinh phai cong bd cy thé, diy du cac
tiéu chuan chit lwong ma minh s& ap dung, dong thoi thuc hién nhing bién phap
nham dam bao cung ung dich vu buu chinh véi chét lugng phi hop voi mire da cong
bb. Piéu nay s& gitp nang cao chét lugng dich vy buu chinh ngoai cong ich. Co quan
quan 1y nha nude ¢ s¢ cit dé kiém tra, giam sat chat lugng dich vu buu chinh di cung
g phai phu hop véi mire da cong bd.

B sung quy dinh yéu cau ngudi st dung dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém cung
cap cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh: Thong tin vé ngudi giri, nguoi
nhan; thong tin lién quan dén buu giri va chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh hop
phap cta cac théng tin da cung cAp nham nang cao ¥ thirc vé viée kiém tra, kiém soat
hang giri; cung cap thong tin vé buu giri (ndi dung goi, kién hang héa; hoa don, ching
tr di kem...). Tu do, giup doanh nghi¢p buu chinh va nguoi sir dung dich vu buu
chinh nang cao y thic vé viéc kiém tra, kiém soat hang giri; cung cép thong tin vé
buu giri (n6i dung géi, kién hang hoa; hoa don, chimg tir di kém...) nham thyc hién
cac quyén, nghia vy, trach nhiém vé bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu
chinh nham thyuc hién cac quyén, nghia vy, trach nhiém vé bao dam an toan, an ninh
trong hoat dong buu chinh tai Pidu 7 (khoan 2), Diéu 11 (diém a khoan 1), Diéu 12,
Diéu 14, Diéu 29 (khoan 4, khoan 8), Piéu 30 (khoan 6, khoan 7 va khoan 8) Luat
Buu chinh nam 2010.
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Thir muwoi, nghién ciru, xay dung quy dinh déng bo véi cac vin ban quy pham
phap luat khac. Cy thé:

(1) Tai diém a khoan 2 Piéu 21 Luat Buu chinh quy dinh doanh nghiép dugc
cap gidy phép buu chinh khi “Cé gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoat dong buu
chinh hoic gidy ching nhan dau tu trong linh vy buu chinh”. Tuy nhién, Luat doanh
nghiép 2020 di thay hinh thic “Gidy ching nhan dang ky kinh doanh” (Lut doanh
nghiép 2005) bang “Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép”; Luat Pau tu 2020 da
thay hinh thirc “Gidy chimg nhan dau tu” (Luat Pau tu 2005) bang “Gidy ching nhan
dang ky dau tu”. Vé ndi dung nay da duogc stra doi hinh thirc “Gidy ching nhan ding
ky kinh doanh” bang “Giay chimg nhan dang ky doanh nghiép” ¢ cac diéu khoan vé
ho so dé nghi cap gidy phép buu chinh, vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh tai Nghi dinh s 25/2022/ND-CP. Tuy nhién, vé 1au dai can phai thyc hién sta
quy dinh tai diém a, khoan 2 Diéu 21 Luat Buu chinh cho phu hop... Tir d6, hoan
thién hanh lang phap 1y vé buu chinh, dong bo véi khung phap 1y méi vé doanh
nghiép, dau tu.

(2) Nang cap mot s6 quy dinh tai Nghi dinh 25/2022/ND-CP 1én Luét Buu chinh

“Cong khai gia cude dich vu buu chinh”: Déi tuong thuc hién; ndi dung cong
khai (gia cudc dich vu buu chinh bang déng Viét Nam); thoi diém cong khai (ké tir
thoi diém cung ung dich vu); hinh thic cong khai; gia cude dich vu buu chinh duoc
cong khai phai thong nhét véi gia cudec ma doanh nghiép, to chirc da thong bao véi
co quan nha nudc cé tham quyén vé buu chinh.

“Thong bao gia cudc dich vu buu chinh™: doi tugng thyc hién; ndi dung thong
bao; gia cudc cac dich vu buu chinh dang 4p dung cho cic nhom dbi tugng khach
hang co quan tiép nhan thong bao.

“Khuyén mai trong cung tmg dich vu buu chinh”: Mt giam gia cudc toi da dbi
v6i dich vy buu chinh dugc khuyén mai bang hinh thirc giam gia khong duoc vuot
qua 50% gia cudc gan nhat da cong khai, thong bao theo quy dinh. Viéc dua 1én Luat
Buu chinh gép phan han ché tinh trang doanh nghiép loi dung cac chuwong trinh
khuyén mai, giam gia dé thyc hién “ha gia, giam gia sdu” kéo dai, c6 nguy co cung
tmg dich vu dudi gia thanh toan b dan dén kha nang loai bé doanh nghiép khac, vi
pham phap luat vé canh tranh.

3.3. Mgt sb giai phap ning cao hi¢u qua hoat dng kinh doanh dich vu buru
chinh tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam

Téng cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh nghiép chu luc cung cap dich vu buu
chinh cong ich, c6 mang ludi rong khap toan qudc. Tuy nhién, trong bdi canh canh
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tranh manh mé tir khéi tu nhan (nhu Viettel Post, GHTK, J&T Express...), cung véi
xu hudng chuyén dbi sb, hoat dong kinh doanh dich vy buu chinh tai Vietnam Post
van con mot sd thach thic nhat dinh. Do d6, can co giai phap dong bo, cu thé dé nang
cao hiéu qua hoat dong buu chinh ca vé kinh té, k¥ thuat va chét luong phuc vu.

Thir nhdt, ddy manh chuyén d6i sé trong hoat dong buu chinh

Téng cong ty Buu dién Viét Nam can trién khai hé théng phan loai buu gui tu
dong tai cac trung tdm khai thac 16n. Bén canh d6, nhat thiét phai ing dung Al va dir
lidu 16n (Big Data) trong phan tich hanh vi khach hang dé ca nhan hoa dich vu. Ngoai
ra, can hoan thién ing dung mobile "My Vietnam Post" gitp khach hang: Tra ciru
hanh trinh buu gui; tao van don online va thanh toan cudc dién tu. Vi du: Téng cong
ty Buu dién Viét Nam can trién khai hé thong may phan loai tu dong cong sut cao
tai Trung tdm Khai thac Buu dién thanh phd H6 Chi Minh, gitp rt ngan thoi gian xir
1y hang hoa 30-40%.

Thit hai, phat trién cac dich vu buu chinh theo huéng da dang — linh hoat —
chuyén biét hoa

Tong cong ty Buu dién Viét Nam nén trién khai ao géi dich vu chuyén phat
nhanh néng san tir dia phuong dén d6 thi; cung cdp dich vu buu chinh tai chinh
(PostPay, thu ho, chi ho) két hgp véi ngan hang sb va xay dung dich vu logistics "cudi
ching" (last-mile delivery) cho cac san thuong mai dién tir. Vi du: Téng cong ty Buu
dién Viét Nam nén trién khai lién két voi S& Nong nghiép cac tinh nhu Son La, Lam
Podng dé tao tuyén chuyén phat buu pham néng san twoi nhu xoai, bo, thanh long —
thoi gian giao hang chi 24-48h, c6 bao bi bao quan riéng.

Thir ba, nang cao chét lugng nhan lyc va dich vy cham soéc khach hang

Tong cong ty Buu dién Viét Nam nén thuong xuyén to chirc cac chuong trinh
dao tao ky nang giao tiép, xu ly khiéu nai, nghiép vu buu chinh dinh ky. Déng thoi,
tiép tuc ddy manh trién khai xay dung hé thong cham soc khach hang da kénh: tong
dai, chatbot, ing dung dién thoai, mang xa hoi. Vi du: Téng cong ty da dua vao van
hanh trung tdm cham soc khach hang toan qudc 1900 545481, hoat dong 24/7, tiép
nhan 100.000+ cudc goi va phan anh/thang. Pong thoi trién khai chatbot trén Zalo dé
hd trg truy van nhanh.

Thir tur, tai cAu tric mang ludi va toi wu chi phi van hanh

Tong cong ty Buu dién Viét Nam tiép tuc trién khai sap nhap cac diém buu cuc
¢6 luu luong thap, hop 1y hoa tuyén phat; thyc hién ap dung mé hinh "buu cuc két
hop da dich vu" dé tan dung mat béng va nguén luc va trién khai xe tai chuyén phat
lién tinh theo lich trinh ¢b dinh, giam chi phi phat sinh. V7 du: Tai Thanh Hoéa,
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Vietnam Post da hop nhat hon 20 buu cyc xa thanh cic buu cuc lién xa, gitp giam
chi phi van hanh hon 15%/nam va tang hiéu suit lao dong.

Thir nim, ting cudng hop tac chién lugc — lién két v6i doanh nghiép, t chirc

T6 chirc ky két hop tac voi cac doanh nghiép thuong mai dién tir (Lazada,
Shopee, Tiki) dé tang thi phan giao hang va hop tac vdi bao hiém xi hoi, ngan hang,
dién luc dé tich hop nhiéu dich vu cong tai diém buu cuc. V7 du: Téng cong ty Buu
dién Viét Nam ky hop déng v6i Bao hiém x4 hoi Viét Nam, dam nhén viéc chi tra
lwong huu va trg cip bao hiém xa hoi dén hon 3 triéu ngudi dan mdi thang tai tat ca
cac huyén, xa.

Thir sau, xay dung thuong hi¢u buu dién hién dai — than thién — dang tin cdy

Thay ddi nhan dién thuong hi¢u tai cac diém giao dich theo hudng hién dai,
chuyén nghiép va ting cuong hoat dong truyén thong sd, chia sé cdu chuyén khach
hang va cac hoat dong xa hoi (CSR). Vi du: Chién dich truyén thong “Buu di¢n vi
cong dong — Két nbi yéu thuong” lan toa hinh anh ngudi buu ta gin bé vdi ngudi dan
vung cao, tang tinh nhan di¢n tich cyuc trén mang xa hoi.

Thir bay, trién khai mot s6 giai phap khac mang tinh cap chién lugc:

(1) V& co ché chinh sach: Kién nghi v&i cac co quan Nha nude c6 tham quyén
tiép tuc trg giad dich vy cong ich, giam thué VAT cho cac tuyén kho khan.

(2) V& cong nghé dir liéu: Pau tu blockchain hodc ma hoéa dinh danh cho buu
pham quan trong, nang cao bao mat.

(3) Vé xanh hoa buu chinh: Pua vao sir dung xe may dién, bao bi tai ché, tem
dién ttr, gidm phat thai COs.

(4) V& quéc té hoa dich vu: M& rong hop tac véi buu chinh ASEAN, UPU,
DHL, EMS qudc té dé phat trién logistics xuyén bién gioi.

Viéc nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh tai Téng cong
ty Buu dién Vi¢t Nam doi hoi mot chién luoc téng thé, lién két gitta ddi méi cong
nghé — t6i wu van hanh — nang cao dich vu — hop tac da chiéu. Cac giai phap néu trén
khong chi gitp ting ning suét, giam chi phi, ma con tao nén tang cho Vietnam Post
chuyén minh thanh doanh nghiép buu chinh — logistics hién dai, s6 hoa va than thién

moi truong.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong Chuong 3, tac gia dd xay dung mot hé thong céac kién nghi khoa hoc phap
Iy nham hoan thién va nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé kinh doanh dich vu
buu chinh tai Viét Nam qua viéc dé xuat sira d6i, bé sung mét sé quy dinh phap luat
con han ché trong kinh doanh dich vu buu chinh. Bén canh do, tac gia cling kién nghi
hoan thién nang cao vai tro ctia Téng cong ty Buu dién Viét Nam trong viéc quan 1y,
bao vé quyén va loi ich ctia nguoi sir dung dich vu buu chinh dong thoi kién nghi mot
sO giai phap gitip nang cao hiéu qua thyc hién phap luat trong hoat dong kinh doanh
dich vu buu chinh. Nhiing kién nghi tac gia dua ra c6 tinh kha thi, phii hop voi tinh
hinh, xu hudéng phat trién chung ciia nén kinh té ciing nhu chu truong cua Dang va
Nha nudc vé viéc hoan thién cac quy dinh phap luat. Qua day, thdy duogc viéc dit ra
cac quy dinh vé kinh doanh dich vu buu chinh nhdm dam bao sy canh tranh lanh
manh gitta cdc doanh nghiép, tao ra moi trudng kinh doanh lanh manh gép phan 6n
dinh kinh té, ddng thoi hudng tdi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 diéu vo cing

can thiét.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong dang trén da phat trién soi dong, manh mé¢, thi sy
canh tranh gitta cac doanh nghi¢p 1a diéu kho tranh khoi, dic biét trong bdi canh hoi
nhap kinh té sau rong nhu ngay nay. Trong xu thé d6, cac chii thé sir dung céc cong cu,
cach thirc khac nhau dé gianh loi thé, gia tang thi phan ciia minh trén thi truong. Dé
buu chinh ngdy cang tré nén phat trién va c6 ay tin trén thi trudng qudc t&, Nha nudc
can xay dung mot hanh lang phap 1y phu hop, vira tao ra mot méi truong kinh doanh
thong thoang cho cac doanh nghiép, vira dam bao dugc quyén loi cho ngudi sir dung
dich vu buu chinh, han ché canh tranh khong lanh manh. Tuy nhién viéc nghién ctiu dé
hoan thién hé théng cac quy dinh phéap luat vé kinh doanh dich vy buu chinh nham
quan 1y mot cach hiéu qua, dong thoi khuyén khich dugc cac hoat dong kinh doanh
lanh manh, hgp phéap phat trién thi d6 1a mot van dé khong don gian.

Qua viéc nghién ciru dé tai “Phap luat vé kinh doanh dich vy buu chinh va thuc
tién thyuc hién tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam”, tic gia nhan thay duoc phép luat
vé kinh doanh dich vu buu chinh ¢ nuéc ta da c6 nhitng budc phat trién nhat dinh,
khic phuc dugc nhitng han ché ctia phap luat kinh doanh dich vu buu chinh truéc
day, d@)ng thoi viée thuc hién hoat dong buu chinh trén thyc té dién ra rat soi ndi, tich
cuc, dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong. Tuy nhién, h¢ théng phap luat diéu chinh
vé kinh doanh dich vu buu chinh hién hanh van con ton tai mot s6 bat cap, thiéu sot
nhat dinh dan dén trong qué trinh 4p dung trén thyc té con vap phai nhiéu khé khin,
vi vy ma cac hanh vi vi pham phap luat vé buu chinh van xdy ra thudng xuyén,
quyén loi cuia ngudi st dung dich vy buu chinh, doanh nghiép buu chinh van bi xam
pham. Vi vy, viéc nghién ciru stra d6i, bd sung cac quy dinh phap luat sao cho phu
hop véi tinh hinh kinh té dé c6 thé hoan thién hé thong phap luat buu chinh néi chung
va kinh doanh dich vu buu chinh néi riéng 1a diéu hét strc quan trong trong cong cudc
timg budc dua Viét Nam trd thanh mot dat nude cé nén kinh té phat trién vuot bac
sau nay.

Bén canh d6, Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a doanh nghiép buu chinh 16n
nhat tai Viét Nam. Trong nhiing nim qua da c6 nhiing thanh tyu gép phan phat trién
linh vuc buu chinh cta Viét Nam, gop phan dua buu chinh tro thanh mét linh vuc s6i
ndi, c6 tim quan trong dbi v4i nguoi dan va ¢ uy tin 16n trén thé gidi. tuy nhién,
cling van c6 nhimg han ché can phai khic phuc. Do d6, viéc dé xuat cac giai phap
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh cua Téng cong ty Buu

dién Viét Nam sé& khic phuc dugc nhitng diém con ton tai hién nay./.
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