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LOI CAM ON

Vi 10ng biét on sdu séc, t6i xin giri 101 cam on chan thanh nhat dén tit ca quy
Thay, Co gi4o, gia dinh, ban bé va nhimng c4 nhén, to chitc dd dong hanh, h tro va tao
diéu kién thuan loi dé toi c6 thé hoan thanh Dé 4n tét nghiép nay.

Trudce hét, t6i xin bay t6 long tri 4n sdu sic dén giang vién hudng din - TS. HO
Ngoc Hién. Thay da tin tinh chi bao, dinh huéng nghién ctru, cung cip nhitng goi y quy
bau va nhitng gbép ¥ chuyén su, kip thoi trong sudt qua trinh t6i thuc hién Dé an tir khi
chon dé tai, xdy dung dé cuong va hoan thién Pé an.

T6i xin chan thanh cam on tap thé su pham Truwong Pai hoc Mé Ha Noi, dic biét
13 Khoa Luét va cac Thay/Cé phu trach 16p, da tao diu kién va hd tro ching t6i nhimng
diéu kién can thiét dé hoan thanh chuong trinh Thac si Luat Kinh té. Toi ciing xin giri
101 cam on dén quy Thay, C6 gido trong Hoi dong chdm Pé an da danh thoi gian danh
gia va dua ra nhirng nhan xét, gop y gitp t6i c6 thé nhin nhan va hoan thién Dé an mot
cach t6t nhat.

Trong qué trinh thyc hién Dé 4n, toi d4 nhan duoc rat nhiéu sy hd tro tir cac don
vi, to chirc, d@)ng nghiép va ban bé. Téi xin cam on su hd trg, cung cép thong tin, tai liéu
gitp to1 c6 dugce cac thong tin, tai liu thuc tién phuc vu cho viéc phan tich, danh gia dé
hoan thanh D¢ 4n nay.

Cubi cung, t6i xin bay to 10ng biét on siu sic dén gia dinh - nhitng nguoi da luén
1a diém tua viing chéc, nguén dong vién tinh than to 16m, tao moi diéu kién va dong luc
dé toi an tdm hoc tap, nghién ctru.

Mic du di cb gang, nhung Dé 4n chic chan khong tranh khoi nhitng thiéu sot.
Kinh mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop quy bau tir quy Thay, Co dé Pé an duoc
hoan thién hon ntra.

Xin chan thanh cam on!

Ha Noi, thang 5 nam 2025

Hoc vién Lé Hong Quyén



CONG TRINH PUQC HOAN THANH TAI
TRUONG PAI HQC MO HA NOI

To1 xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién clru cua riéng t61 va dugc sy hudng
dan khoa hoc ctia Tién si H6 Ngoc Hién. Cac ndi dung nghién ctru, két qua trong dé tai
nay 1a trung thyc va chua cong bd bat ky hinh thire nao trude day. Nhitng thong tin, sd
li¢u phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gia duoc chinh tac gia thu thap tr cac
ngudn khac nhau c6 ghi rd trong phan tai liéu tham khao.

Ngoai ra, trong dé an con str dung mot s6 nhan xét, danh gia ciing nhu sb liéu cua
cac tac gia khac, co quan t6 chirc khac déu c6 trich dan va chi thich ngudn gdc.

Néu phat hign cé bit ky sw gian ldn nao téi xin hoan toan chiu trdch nhiém vé

ngi dung ludn van/dé an ciia minh.

Ha Noi, ngay ...... thang ...... nam 2025
TAC GIA
Lé Hong Quyén

Ngudi hudng dan khoa hoc: TS. H6 Ngoc Hién

DPé an thac si duoc bao vé tai HOI PONG DANH GIA PE AN THAC SI
TRUONG PAI HOC MO HA NOI, ngay ....... thang ...... nam ....... theo Quyét dinh
SO ceiiei /QDb-DHM ngay ...... [ici... [eeei...



TOM TAT PE AN

Dé tai: “Phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang céo
thuong mai va thuc tién thuc hién & Viét Nam” cta hoc vién Lé Ho“ng Quyén, nganh
Luat Kinh té, truong Pai hoc Mo Ha Nai.

Van dé nghién ctru

Trong bdi canh nén kinh té thi truong phat trién manh mé va su bung nd cua cong
nghé sd, hoat déng quang cao thuong mai ngay cang trd nén da dang va phire tap. Quang
cdo dong vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin, thuc day tiéu dung va ting
truong kinh té. Tuy nhién, hoat ddng nay ciing tiém an nhiéu rii ro, dic biét 1a cac hanh
vi quang cdo sai su that, gdy nham l4n, hodc thoi phong cong dung san pham, giy ton
hai tryc tiép dén quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

Viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (BVQLNTD) trude cac hanh vi quang cdo
thiéu trung thuc khong chi 13 yéu cau cap thiét ma con 1a mot trong nhitng muc tiéu quan
trong ctia chinh sach phat trién kinh té bén ving, 1a yéu cau tat yéu xuét phat tir nhicu
Iy do quan trong ca vé phap 1y, dao dirc va kinh té. Hé thong phap luat Viét Nam di co
nhiéu vin ban quy pham phap luat lién quan va cac van ban hudng dan khac. Tuy nhién,
trén thyc t& van con nhiéu bét cip, dic biét 1a trong bdi canh cac hinh thic quang co
trén nén tang sb, quang co xuyén bién gidi ngdy cang phd bién.

Dé tai nay hé théng hoa va phan tich mét cach chuyén sau cac quy dinh phap luat
vé BVQLNTD trong hoat dong quang cdo thuong mai tai Viét Nam. Déng thoi, tién
hanh danh gia thuc trang 4p dung phap luat, chi ra nhiing ton tai, han ché va nguyén
nhan, tir 46 dé xuit cac giai phap hoan thién phap luat va ning cao hiéu qua thyc thi.

Dé giai quyét van dé nghién ciru, dé an da sir dung mot sd hudng tiép can va
phuong phap nghién ciru khoa hoc chu yéu sau:

Huéng tiép cdn lich sir va so sanh: Nghién ciru qua trinh hinh thanh va phat trién
ctia phap luit vé BVQLNTD trong quang cdo thuong mai & Viét Nam. Dong thoi, so
sanh véi phap luat ciia mot s6 qudc gia tidu biéu trén thé gidi.

Huéng tiép cin hé thong va logic: Phan tich cac quy dinh phap luat mot cach cd
hé thdng, tir khai niém, dac diém, dén ndi dung va trach nhiém ciia cac chu thé gitp lam

r& moi lién két gitta cac quy dinh va danh gia su dong bo ctia hé théng phap luat.



Phwong phdp phdn tich va téng hop: Phan tich cac quy dinh phap luat hién hanh
dé 1am rd noi dung phap luat. Tir d6, tong hop cac két qua phan tich dé rit ra nhitng dic
diém, uu diém va han ché.

Phwong phdp khdo sdt thwc tién: Thu thap thong tin tir cac bao cdo, sb liéu thong
ké ctia cac co quan quan 1y nha nudc va cac to chirc xi hoi dé danh gia thuc trang vi
pham va hi¢u qua xu ly.

Dé 4n duoc cAu tric thanh ba chwong chinh dé giai quyét vin dé nghién ctru mot
céch c6 hé thong gom:

Churong 1: Co 56 Iy ludn va phdp Iy vé BVOQLNTD trong hoat dong qudng cdo
thuong mai v&1 nhiém vu lam rd cac khai niém co ban; Phan tich cac dac diém, nguyén
tac va ndi dung cbt 161 cta phap luat vé BVQLNTD trong quang cdo, lam noi bat vai tro
ctia phéap luat trong viéc kiém soat hoat dong nay.

Chuwong 2: Thuc trang phap ludt va thuc tién thuc hién B VOLNTD trong hoat dong
qudng cdo thirong mai ¢ Viét Nam véi nhiém vu hé thong hoa cac quy dinh phap luat
hién hanh, bao g6m quyén va nghia vu cua nguoi tiéu dung, cac hanh vi bi caAm, diéu
kién quang céo, trach nhiém cta cac chu thé lién quan, va vai tro clia cc co quan quan
Iy nha nuée; Panh gia thuc trang p dung phép luat, chi ra nhitng ton tai, han ché trong
cong tac quan 1y va xu Iy vi pham, ddc biét 13 nhitng thach thirc tir quang cdo trén nén
tang s6 va quang cdo xuyén bién gidi.

Chuwong 3: Phuong huong va giai phap hoan thién phap ludt, nang cao hiéu qua
thyee tién voi nhiém vu dé xuat cac phuong huéng hoan thién phéap luat dé khic phuc
nhirng bt cap hién tai va dua ra cac giai phap cu thé, bao gdm viéc stra d6i, bo sung quy
dinh phap luat, ting cudng phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nudc, ndng cao nhan
thirc ctia ngudi tiéu ding, va ¢y manh tng dung cong nghé trong quan 1y.

Qua qua trinh nghién ctru, dé 4n di dat dwgc mot sb két qua va phat hién co ban:

Hé thong héa 1y ludn va phdp ludt: Dé an di xay dung mot co so 1y luan va phap
Iy vitng chic vé BVQLNTD trong quang cdo thuong mai, 1am rd cac khai niém, dic
diém va nguyén tic co ban.

Phap ludt co su cap nhat nhung con phan tan: Phap luat Viét Nam da c6 nhirng
budc tién dang ké trong viéc BVQLNTD trong quang cdo, dic biét voi sy ra doi cia
Luit BVQLNTD niam 2023 va Nghi dinh 55/2024/ND-CP, Luét sira d6i b6 sung Luat

Quang c4o va Vin ban hop nhat Luit Quang cdo s& ¢ hiéu luc tir nin 2026. Cac vin



ban ndy da cap nhat cac quy dinh vé trach nhiém cta nén tang sd, ngudi c6 anh hudng
(KOLs), va yéu cu vé tinh minh bach cua thuit todn quang cdo. Tuy nhién, hé théng
phap luat van con tinh phan tan nhét dinh, giy khé khan cho viéc ap dung thdng nhat.

Thach thirc trong thye tién: Thyc tién cho thay cong tac quan 1y quang céo thuong
mai con gap nhiéu kho khan. Cac hanh vi vi pham van dién ra phé bién, dic biét 1a trén
khong gian mang va cic nén tang xuyén bién gidi. Su phdi hop giita cac co quan quan
1y con 16ng 1éo, ngudn luc han ché, va tdc do thay ddi ciia cong nghé qua nhanh di 1am
giam hi¢u qua cua cong tac gidm sat va xu 1y.

Pé xudt gidi phdp cu thé: Dé an di dé xuét cac giai phap mang tinh thuc tién cao,
bao gdm viéc ting cudng co ché phdi hop lién nganh (gitra B6 VHTTDL, B6 TT&TT,
Bo Cong Thuong, Bo Y té), phat trién cic cong cu giam sat va xt 1y vi pham trén nén
tang s6, va nang cao vai tro cia cac to chtrc xa hoi trong viéc BVQLNTD.

Nhitng phat hién va két qua cta dé an khong chi gop phan vao viée cing c¢b co s
1y luan vé phap ludit BVQLNTD trong quang cao thuong mai ma con cung cip nhiing
luan ctr khoa hoc va thuc tién dé cic co quan c6 tham quyén tham khao trong qua trinh

hoan thi¢n chinh sach, phéap luat va nang cao hi¢u qua quan ly trong linh vuc nay.
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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Hoat dong quang co thwong mai (QCTM) ngay cang phat trién da dang vé hinh
thirc va phuong thirc, tir cac kénh truyén thong nhu truyén hinh, béo chi, phat thanh dén
cac nén tang s6 nhu mang xa hoi, website, tng dung di dong. QCTM déng vai trd quan
trong trong viéc thuc day san xuét, luu thong hang héa, tao thém lya chon cho ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, bén canh nhitng mit tich cuc, QCTM ciing tiém 4n nhiéu rui ro,
dic biét 1a tinh trang quang cdo sai sy that, quang cdo lira ddi, gdy nham 13n, xdm pham
quyén riéng tu, hodc chira dyng ndi dung khong lanh manh. Piéu nay truc tiép anh
huong dén quyén va loi ich hop phap cia ngudi tiéu dung.

Mic du phap luat Viét Nam d3 c6 nhiéu quy dinh nhdm bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung (BVQLNTD) trong linh viee QCTM, nhung thyec tién thi hanh van con boc 16
nhiéu han ché, bt cap. Cac quy dinh hién hanh do1 khi chua theo kip su phat trién nhanh
chéng cua cong nghé va cac hinh thirc QCTM méi. Viée xtr 1y cac hanh vi vi pham con
gip nhiéu khé khin do thiéu ché tai da manh, co ché giam sat chua chit ché, va nhan
thirc ctia ngudi tidu dung vé quyén loi cia minh con han ché. Do d6, viéc nghién ctu,
danh gi4 toan dién cac quy dinh phéap luat va thuc tién thi hanh 13 can thiét dé dwa ra cac
giai phap hoan thién, gop phan nang cao hiéu qua BVQLNTD trong QCTM.

Hién nay, chiing ta dang song trong ky nguyén s6 hoa vdi su phat trién nhu vii bio
clia cong nghé thong tin va truyén thong. Internet, mang xa hoi, cac tng dung di dong,
tri tu¢ nhan tao (Al) va phan tich dir li¢u 16n (Big Data) da tao ra mgt cudc cach mang
trong moi linh vuc cua doi séng, dac biét la trong hoat dong quang céo thuong mai
(QCTM). QCTM khong con gidi han ¢ cac kénh truyén théng nhu truyén hinh, bao chi,
phat thanh ma d& mo rong sang v van hinh thirc méi trén cac nén tang sd. Tir quang
c4o hién thi, quang céo video, quang cdo tim kiém dén quang cdo qua ngudi anh hudng
(KOL/KOC), quang céo ca nhan hoa dua trén dir liéu nguoi dung, hoat dong nay tré nén
da dang, tinh vi va c6 kha ning tiép can nguoi tiéu dung mot cach nhanh chéng, rong
khap va c4 nhan hoa chua timg c6. Chinh sy phat trién vuot bac clia cong nghé da bién
QCTM thanh mot nganh cong nghiép ty d6, dong vai tro then chét trong viéc két ndi
nha san xuét véi nguoi tiéu dung, thiic day san xuat, lyu thong hang hoa va kich thich

ti€éu dung.
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Trong bdi canh nén kinh té toan cau héa siu rong, cac hoat dong thuong mai xuyén
bién gi6i ngay cang trd nén phd bién, di kém 1a sy gia ting cia QCTM quéc té. Hang
hoéa, dich vu dugc quang cdo va trao doi khong chi trong pham vi quéc gia ma con trén
quy mo toan cau. Viét Nam, v6i chinh sach mé cira va hoi nhap quéc té sau rong, da
tham gia nhiéu hiép dinh thwong mai ty do thé hé méi, tao diéu kién thuan loi cho dong
chay hang hoa va dich vu qudc té vao thi truong ndi dia. Piéu ndy dong nghia véi viéc
ngudi tiéu ding Viét Nam c6 nhiéu lira chon hon, nhung ciing d6i mit voi nhiéu rui ro
hon tir cac théng tin quang cdo khong rd rang, sai 1éch dén tir ca trong va ngoai nudc.
Su phurc tap cia cac giao dich thuong mai dién tir xuyén quéc gia va quang cio truc
tuyén cang dit ra thach thic 16n trong viéc kiém soat noi dung quang céo va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung (BVQLNTD).

Viéc hoan thién khung phép 1y vé BVQLNTD trong linh vic QCTM c6 ¥ nghia
va tim quan trong dic biét trong viéc bao vé nguoi tiéu dung va phat trién nén kinh té.
Mic di QCTM mang lai nhiéu loi ich, nhung nhing riii ro tiém 4n nhu quang céo sai
su that, ltra déi, gay nham 13n, xam pham quyén riéng tu, hodc chura dung ndi dung
khong lanh manh dang truc tiép anh huong dén quyén va loi ich hop phap cta ngudi
tiéu ding. Cac hanh vi ndy khong chi gy thiét hai vé tai chinh ma con c6 thé anh hudng
dén stc khoe, niém tin va su lua chon thong minh cua nguoi ti€u dung. Viée thiéu Véng
mot khung phap 1y ¢a manh va kip thoi sé tao diéu kién cho cac hanh vi gian 14n phat
trién, lam suy yéu 1ong tin ctia nguoi tiéu dung vao thi trudng, can trd su phat trién bén
vitng cua nén kinh té. Nguoc lai, mot hé théng phap luat chat ché, hiéu qua s€ tao ra mot
san choi cong bang cho cac doanh nghiép chan chinh, thuc ddy canh tranh lanh manh,
khuyén khich cac nha kinh doanh dau tu vao chat luong san phém va dich vu thuc su.
DPong thoi, n6 giup ngudi tiéu dung duoc tiép can thong tin trung thuc, dwa ra quyét dinh
mua sdm sang sudt, tir d6 kich thich tiéu dung va dong gbép vao su ting truong kinh té
bén viing.

Phép luat Viét Nam di c6 nhiéu quy dinh nhdm BVQLNTD trong linh vuc QCTM,
v6i cac van ban nhu Luat Quang céo, Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac
Nghi dinh, Théng tu hudng dan. Nhitng quy dinh nay d3 dat duoc nhitng thanh tyu nhat
dinh, gop phan thiét 1ap co s& phéap 1y ban dau cho viéc quan 1y va xtr Iy vi pham. Tuy
nhién, trudc yéu ciu cia thyc tién phat trién manh mé& cia cong nghé va hoi nhap, cac

quy dinh hién hanh van con boc 16 nhiéu han ché, bat cap va doi khi chua theo kip su
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phat trién nhanh chong cua cac hinh thire QCTM méi, dac biét 1a trén khong gian mang.
Viéc xtr 1y cac hanh vi vi pham con gip nhiéu khé khin do thiéu ché tai du manh, co
ché giam sat chua chit ché, va nhan thirc ctia ngudi tiéu ding vé quyén lgi ctia minh con
han ché. Do d6, viéc nghién clru, ddnh gié toan di¢n cac quy dinh phap luét va thyuc tién
thi hanh 14 v cung can thiét.

Tom lai, trong bdi canh cong nghé phat trién manh mé, kinh té toan cau hoa sau
rong, viéc hoan thién khung phap Iy vé BVQLNTD trong QCTM khéng chi 13 nhiém vu
cAp bach ma con 1a yéu t then chét dé bao vé quyén loi chinh dang cta ngudi tiéu dung,
tao dung moi truong kinh doanh minh bach, cong bang va gop phan vao su phat trién
bén vitng ctia nén kinh té. Vi 1& 6, viéc nghién ctru dé tai “Phdp ludt bdo vé quyén lgi
nguwoi tiéu diing trong quéng cdo thwong mai va thue tién dp dung tai Vigt Nam” hét
strc can thiét va c6 y nghia thuc tién sau sac nén duoc tic gia chon lam Dé tai tot nghiép.

2. Tinh hinh nghién ctru

Phép luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding (BVQLNTD) luén 13 mét van dé thu hit
sy quan tam cua gidi chuyén gia va hoc gia trong linh vuc ludt hoc, khong chi ¢ Viét
Nam ma con trén toan thé gidi, dic biét trong bdi canh thuong mai dién tir dang phat
trién véi toc d6 chong mat nhu hién nay. Trong nhitng nim gan day, di c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru vé van dé nay duoc cong bd & nhiéu cp do khac nhau, tir luan 4n tién
sT, ludn van thac si dén cac bai bao khoa hoc.

2.1 Tai liéu trong nudoc

2.1.1 Sach, giao trinh

Gi4o trinh Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dimg cia tac gia TS. Nguyén Thi Van Anh
— TS Nguyén Vian Cuong (2021), NXB Chinh tri qudc gia; Cudn sach trinh bay van dé
1y luan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; thiét ché bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Gi4o trinh Ludt thiong mai II, Traong DH Luat Ha Noi (2021) do PGS.TS. Nguyén
Viét Ty chu bién, NXB Cong an nhan dan. Cudn sach tap trung vao cic ché dinh phap
luat diéu chinh céc loai hoat dong thuong mai dac thu, trong d6 Dich vu quang céo
thuong mai 1a phan rat quan trong d6i v6i dé tai. Gido trinh phan tich khai niém, dic
diém cua hoat dong quang cdo, cac nguyén tic co ban trong quang céo, cac loai hinh
quang céo, quyén va nghia vu ctia cac bén tham gia hoat dong quang co (ngudi quang

cdo, nguoi kinh doanh dich vu quang céo, ngudi phat hanh quang cao). Dac biét, di sau
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vao cac quy dinh vé ndi dung quang céo, cac hanh vi quang cao bi cAm (nhu quang co
sai sy that, quang céo lira dbi, quang cdo gdy nham 14n), va cic ché tai xtr 1y vi pham
trong linh vyc quang céo theo Luat Quang cdo va cac van ban lién quan.

Gido trinh Phap ludt vée thuong mai hang hoa va dich vu, Trauong PH Luat Thanh
phd Ho6 Chi Minh (2022), NXB Hong Dtic. Sach Gidi thiéu vé Luit bao vé ngudi tiéu
ding 2023 (2023), Bo Tu phap. Gido trinh cung cip cai nhin tong quan vé cic quy dinh
phap luat diéu chinh quan hé thuong mai hang héa va dich vu. Trong d6, dé cap dén cac
loai hinh dich vy thuvong mai, va dich vu quang cao thwong mai la mot loai hinh dich
vu quan trong dugc diéu chinh boi Luat Thuong mai va cac van ban lién quan. Giao
trinh phan tich cac ché dinh phap luat vé khuyén mai, quang cao, hoi chg, trién 1am...di
sdu vao cac yéu cau phap 1y vé ndi dung quang céo, cac hanh vi quang céo bi cAm (nhu
quang co sai sy that, gdy nham 1an, vi pham thuan phong my tuc), va cac ché tai xir Iy
vi pham. Gido trinh ciing s& dé cap dén cac loai trach nhiém phap 1y (trach nhiém dan
su, hanh chinh, hinh sy) dbi voi cac hanh vi vi pham trong hoat dong thuwong mai, bao
gdm ca vi pham trong quang c4o. Nhin chung, gido trinh cung cdp mot nén tang phap 1y
vitng chic vé cac hoat dong thwong mai ndi chung va cac dich vu thuong mai néi riéng,
trong d6 c6 hoat dong quang cdo, giup hiéu rd khuon kho phap 1y ma hoat dong quang
cdo thuong mai phai tuan thu, dac biét 1a cac quy dinh vé tinh trung thuc, chinh xac cia
thong tin quang cao, von 1a yéu td then chdt dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2.1.2 Céc ludgn an, ludn van va dé tai nghién cuu

- Ludn an tién st Ludt hoc "Phap ludt vé quang cao thuwong mai trén mang xa hoi
tai Viét Nam" cua tic gia Vé Thi Anh Linh d3 di siu vao phan tich cac van dé phép 1y
lién quan dén quang cdo trén mang xa hoi, mot linh vuc dang ngay cang tré nén quan
trong trong bdi canh bung nd cua internet va mang x3 hoi.

- Ludn van thac st Ludt kinh té "Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong
quang cao thwong mai theo phadp ludt Viét Nam" cua tac gia Duwong Thi Thuy Trang da
tap trung vao viéc nghién ciru cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé bao vé ngudi tiéu
dung trong linh vyc quang cdo thuwong mai, ddng thoi danh gia thyc trang thuc hién phap
luat nay.

- Luén van Thac si “Phdp ludt Viét Nam vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong giao dich mua ban hang hoa trén san Thuong mai dién tu” cua tac gia ThS. Phan

Nguyén Thuc Uyén
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- Luén van Thac si: “Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat dong khuyén
mai theo phap ludt Viét Nam” cua tac gia Phung Trung Son, nam 2024. Luan van da
danh gia quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh vé BVQLNTD trong hoat dong
KM, qua d6 tim ra nhitng han ché dé dua ra nhitng kién nghi hoan thién phap luat va
giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong KM.

- Ludn dn tién si Ludt hoc "Phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
thwong mai dién tir & Viét Nam" cia tac gia Neuyén Ngoc Quyén da nghién ctru mot
cach toan dién vé cac van dé phap 1y lién quan dén bao vé ngudi tiéu dung trong linh
vuc thuong mai dién tir, bao gdm ca hoat dong quang céo truc tuyén.

- Ludn dn tién si Ludt hoc “Phap ludt vé quang cdo thuong mai trén mang xa hoi
& Viét Nam” cia tac gia V6 Thi Thanh Linh di tap trung vao viéc 1am rd co ché kiém
soat quyén luc dé dam bao quyén luwc nha nudc duoc thuc thi minh bach, dan chu, va
hiéu qua, dong thoi trén co so nghién cir di dé xuat cac giai phap ph hop v6i bdi canh
Viét Nam.

2.1.3 Cac bai bado

Ngoai ra, con c6 rat nhiéu bai bao khoa hoc ding trén cac tap chi chuyén nganh, cac
ky yéu hoi thao khoa hoc dé cap dén céc khia canh khac nhau ctia vin dé bao vé nguoi
ti€u dung trong hoat dong quang cao thuong mai.

- “Bdo vé quyén ciia nguoi tiéu ding trong diéu kién phdt trién xa hgi théng tin va
thwong mqi dién tu” cua tac gia PGS. TS.Nguyén Thanh Tuén, Hoc vién Chinh trj Quéc
gia Ho Chi Minh, Tap chi Cong san. 2019. — S6 10 (927), tr. 70-75. Bai viét phan tich
nhing van dé xa hoi ddi v6i quyén ciia nguoi tiéu ding trong diéu kién thong tin mang
hién nay. Trén co so két qua phan tich dé xuat giai phap bao vé quyén riéng tu va quyén
loi cua nguoi ti€u dung trong diéu kién thong tin mang hién nay;

- “Ban vé khdi niém nguoi tiéu ding trong Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2023 cla tac gia Nguyén Thi Viét Ha, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, Tap chi Dan
chu va Phap luat 2024, s6 Thang 3(401), Tr.3-7, 48. Bai viét tip trung nghién ctru vé
cach quy dinh khai niém nguoi tiéu dung theo phap luat thé gii va dua ra nhitng danh
gia vé khai niém nguoi tiéu dung theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2023;

- “Hoan thién phdp ludt vé quan 1y qudng cdo trwec tuyén nham bdo vé quyén loi
nguoi tiéu ding”, Hoc vién Chinh tri Qudc gia Hb Chi Minh, 2020, Tap chi Ly luan

chinh tri. Bai viét tap trung vao thuc trang phap lut quan Iy quang cdo truc tuyén & Viét
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Nam, danh gia nhitng wu diém va han ché, dong thoi dua ra cac kién nghi hoan thién
phap luat dé ning cao hiéu qua BVQLNTD trong mdi trudng sb;

- “Trdch nhiém cua t6 chire, cd nhan kinh doanh trong viéc bao vé thong tin cua
nguoi tiéu dung theo phdp ludt Viét Nam hién nay” cua TS. Nguyén Vin Cuong, Vién
Khoa hoc phap 1y, B6 Tu phap, 2022. Bai viét phan tich, binh luan quy dinh phap luat
vé trach nhiém cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc bao vé thong tin clia nguoi
tiéu dung, tir d6 dua ra nhitng kién nghi, dé xuét dé hoan thién cac quy dinh nay;

- “Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg trong hoat dong thwong mai dién tir theo Ludt
Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023”, cia tac gia Lé Quang Kiém, Tap chi Dan
chu va Phap luét, bd Tu phap 8/2024, muc Phap luit va cudc sdng. Bai viét tip trung
phan tich, danh gia [am rd mot s6 bat cap, han ché cua phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung trong hoat dong giao dich thuong mai dién tir trong xu hudng ti€u dung
moi hién nay;

- "Mt s6 bdt cdp lién quan dén trach nhiém cia thirong nhdn trong qudng cdo
thirong mai", cla tac gia Nguyén V5 Linh Giang, Tap chi Nha nudc va Phap luat, Trang
60, s6 thang 4 (372), 2019. Bai viét phan tich trach nhiém cua thuong nhan véi hoat
dong quang cdo thuong mai, quang ba san pham dén nguoi tiéu dung;

- “Phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat déng dwgc pham, thudc
chita bénh” cua tac gia Mai Kim Han, Truong Pai hoc Nam Can Tho, 2021, Tap Chi
Khoa hoc Va Kinh Té phat trién, (10). Bai viét chuyén sau vé viéc BVQLNTD trong
moét linh vuc cu thé 13 duoc pham, phén tich cac quy dinh phap luat dic thu va nhiing vi
pham thudng gip, dong thoi dé xuat cac giai phap dé dam bao an toan cho ngudi tiéu
dung;

- “Hoan thién phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat dong
thwong mai dién tur” cua tac gia Nguyén Thi Hai Yén, doan 871 Téng cuc Chinh tr1 va
bang Pinh Thai, Toa 4n quan sy Khu vuc Quan khu 4, 2024, Tap chi dién tir, Luat su
Viét Nam. Bai bdo tip trung vao viéc phan tich cac bat cap trong phap luat Viét Nam
lién quan dén bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trong hoat dong thuong mai di¢n tir, dac
biét 1a cac van dé lién quan dén quang céo sai su that, bdo v¢ dir li¢u ca nhan, va giai
quyét tranh chap. Téac gia dua ra cac kién nghi cy thé dé hoan thién khung phép 1y, dam

bao quyén lgi nguoi tiéu dung trong boi canh chuyén doi so;
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- “Hoan thién cdc quy dinh vé hoat dong qudng cdo trén méi trwong mang" cua
tac gia Dang Nguyén, 25/6/2024, Cong théng tin dién tr Bo VHTT va DL,
(bvhttdl.gov.vn). Bai bao két luan rang viéc sira doi Luat Quang cdo 1a cap thiét dé tao
hanh lang phap 1y minh bach, thiic day phat trién nganh quang cio, dong thoi bao vé
nguoi tieu dung va dam bao an ninh thong tin

2.2 Tai liéu nuoc ngoai

Dé an c6 tham khao cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung & mot sb
nude trén thé gi61 nhu Anh, My, Phap, Trung Quéc, ... dé ddi chiéu, so sanh véi céc
quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh. Bé tir d6, dé xuat nhirng kién nghi, giai phap
hoan thién hanh lang phép ly, bdo ddm méi truong kinh doanh thong thoang, lanh
manh, vira bao vé dugc QLNTD vira tao moéi truong canh tranh lanh manh, gop phén
phat trién nén kinh té trong thoi ky bung nd cong nghé hién nay.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciru ndy da gop phan quan trong vao viéc lam
sang to cac van dé 1y luan va thyc tién vé bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong quang
c4o thuong mai, ddng thoi dua ra nhitng kién nghi, & xuat nham hoan thién phap luat
va nang cao hi¢u qua thuc thi. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, van con mot
s6 han ché can duoc khic phuc.

Thir nhat, phan 16n cac cong trinh nghién ctru mai chi dimng lai & viéc tong hop 1y
luan va dua ra cac danh gié thyc trang chung chung, chua di sdu vao nghién ctru tinh
hinh thuc tién 4p dung phép luat tai cac dia phuong.

Thit hai, chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau vé cac van dé phap 1y méi phat sinh
trong bdi canh cong nghé sé phat trién manh mé, chang han nhu quang cdo trén mang
x3 hoi, quang céo trén cac nén tang xuyén bién gidi hay quang co sir dung cong nghé
tri tu€ nhan tao Al...

Thir ba, cac giai phap dugc dé xuit trong cac cong trinh nghién ctru chu yéu tap
trung vao viéc hoan thién phéap luat, ma chua chu trong dén cac giai phap nang cao hi¢u
qua thuc thi phap luat, dac biét 1a tai cac dia phuong vung sau vung xa, noi nhan thuc
clia nguoi tiéu dung va doanh nghiép con han ché.

Chinh vi vay, dé tai "Phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat déng
qudng cdo thwong mai va thuc tién thwc hién & Viét Nam" c6 y nghia khoa hoc va thuc
tién to 16n. Dé tai khong chi ké thira va phat trién nhitng két qua nghién ctru 1y luan da

c6, ma con di sau vao khao sat, danh gia thuc trang ap dung phap luit vé BVQLNTD
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trong hoat dong quang cdo thuong mai tai cac dia phuong, ddc bict la cac dia phuong
ving siu ving xa. Trén co s& d0, dé tai s& dé xuat cac giai phap dong bo, toan dién nhim
hoan thién phép luat va ning cao hiéu qua thyc thi phap luat, gop phan bao vé quyén va
loi ich hop phéap ctia ngudi tiéu dung trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va sy phat
trién manh mé cua cong nghé sb.

3. Muc dich, nhiém vu thuc hién dé 4an
3.1. Muc dich thwe hién dé dn

Pé tai c6 myc dich 1am sang t6 mot s6 van dé 1y ludn va thyc tién vé phap luat bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cdo thuong mai va thuc tién thuc
hién ¢ Viét Nam. Tur d6 c¢o nhitng gidi phap hoan thién phap ludt va nang cao hi¢u qua
hoat dong kinh doanh lanh manh ¢ Viét Nam.

Dé an nghién ctru nham giai quyét nhitg muc tiéu cu thé sau:

Hé thong héa va lam ré co s6 1y lugn: Dé an nham muc dich xdy dung mot khung
1y luan khoa hoc viing chic vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (BVQLNTD) trong
hoat dong quang cao thuong mai (QCTM). Piéu ndy bao gom viéc phan tich, 1am rd
khai niém, dic diém ctia QCTM; x4c dinh cac nguyén tic, vai trd va y nghia ctiia phap
lut trong viéc BVQLNTD. Dong thoi, dé an ciing sé tong hop va phan tich kinh nghiém
quéc té vé van dé nay, nham rat ra nhitng bai hoc quy bau c6 thé ap dung cho Viét Nam.

Danh gia toan dién thuc trang phdp ludt va thuc tién thi hanh: Dé an ¢6 muc dich
khao sat, phan tich mot cach c6 hé théng cac quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam
lién quan dén BVQLNTD trong QCTM (bao gom Luat Quang cdo, Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, Luat Thuong mai va cac van ban hudng dan). Thong qua viéc danh
gia nay, dé an sé& chi ra nhirng thanh tuyu dat duoc, déng thoi lam r6 nhitng ton tai, han
ché, bat cap va 16 hong phéap 1y cua hé théng phéap luat hién hanh. Song song d6, dé an
cling s& phan tich thuc trang vi pham phap luat trong QCTM anh huéng dén ngudi tiu
dung, danh gia hiéu qua cua cong tic quan Iy nha nudc, vai tro cua cac to chirc xa hoi
va nhan thtrc ctia nguoi tiéu dung trong bdi canh phat trién manh mé cia QCTM, dic
biét trén moi trudng sd.

Pé xudt cdc gidi phdp hoan thién phdp ludt va ndng cao hiéu quda thuc thi: Trén
co s& nhitng phan tich 1y luan va dénh gia thuc tién, muc dich cudi cing va quan trong
nhat cta dé an 13 dé xuit cac phuong hudng va giai phap cu thé, kha thi nhdm hoan thién

hé théng phap luat vé BVQLNTD trong QCTM. Céc giai phép s& bao gdm viéc sira doi,
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bd sung cac quy dinh con bt cap, ban hanh quy dinh méi phtt hop véi sy phat trién cta
cong nghé va cac hinh thirc QCTM hién dai. Ddng thoi, dé an ciing s& dé xuét cac giai
phap dé nang cao hiéu qua thyc thi phap luat, nhu ting cuong nang luc cho cac co quan
quan 1y nha nudc, diy manh cong tac thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham, phat huy vai
trd cta cac to chirc xa hoi, va nang cao nhan thirc cia ngudi tiéu dung, gop phan xay
dung mot moi trrong quang cao lanh manh, minh bach va bao vé tdi da quyén loi chinh
dang cua nguoi ti€u dung Viét Nam.

3.2. Nhi¢m vu thwc hién dé dn

Dé dat dugc muc tiéu nghién curu, dé an nay s€ thuc hién cac nhi€ém vu chinh sau:

- Nghién cvuu Iy ludn

Hé thong héa va 1am rd co so 1y ludn vé quang céo thwong mai va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, bao gdm khai niém, dic diém, vai tro ciia phap luat va kinh nghiém
quéc té.

- Phan tich thuc trang phap luat:

Daénh gid toan dién cac quy dinh phap luat hién hanh ctia Viét Nam vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trong quang cdo thwong mai, chi ra vu diém, han ché va 16 hong
phéap 1y.

- Pdanh gid thyec tién thi hanh:

Khao sat thyc trang vi pham va hi¢u qua cua cong tac quan ly nha nudc, vai tro
clia cac tO chirc x4 hoi, cling nhu nhén thirc ciia ngudi tiéu dung trong viée bao vé quyén
lgi ctia nguoi tiéu dung.

- Pé xudt gidi phdp:

Kién nghi cac phwong huéng va giai phap cu thé nham hoan thién phéap luat va
nang cao hiéu qua thuc thi, gop phan xiy dung méi trudng quang céo lanh manh va bao
vé nguoi tiéu dung tdi da.

4. Poi ’tu’g’ng va pham vi tl‘u_rc hién dé an

4.1. Doi twong thuc hién dé an

Poi twong nghién ciru: Dé an tap trung nghién ctru cac quy dinh phap luat (Luat
Quang cédo, Luat Bao v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung, Luat Thuong mai, cdc van ban
huéng dan thi hanh...) lién quan dén BVQLNTD trong hoat déng QCTM, dong thoi
phan tich thuc tién 4p dung cac quy dinh nay tai Viét Nam.
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4.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi vé néi dung: Nghién clru cac quy dinh phap luat va thyc tién thi hanh lién
quan dén cac hanh vi QCTM gy anh hudng dén quyén loi ngudi tidu ding (quang cdo
sai su that, quang céo lira dbi, quang céo c6 hai...), cac bién phap xt Iy vi pham, co ché
giai quyét tranh chip va vai tro ciia cac chu thé lién quan.

Pham vi vé khéng gian: Nghién ciru trong pham vi phap luat Viét Nam.

Pham vi vé thoi gian: Tép trung vao cac quy dinh phap luat hién hanh va thyc tién
thi hanh trong nhitng nam gan day (c6 thé tir 2012 khi Luat Quang céo 2012 c6 hiéu luc
dén nay), déng thoi tham khao cac quy dinh trude day néu can thiét.

5. Phuong phap luan va phwong phap nghién ciru
Pé an sir dung tong hop cac phuong phap nghién ctru khoa hoc:

- Phuong phap ludn duy vat bién chung va duy vdt lich siw: PDam bao tinh khach
quan, toan dién trong qua trinh nghién ctru, nhin nhan van dé trong sy phat trién va mdi
lién hé.

- Phwong phdp phdn tich, tong hop: Phan tich cac quy dinh phap luat riéng 1& va
tong hop thanh buc tranh toan canh vé phap ludit BVQLNTD trong QCTM.

- Phwong phdp so sanh, doi chiéu: So sanh phap luat Viét Nam véi phap luat cia
mot s6 qudc gia dién hinh (c6 thé 13 cac nudc phat trién nhu My, EU, hodc cac nudc
trong khu vuc c6 diéu kién trong dong) dé hoc hoi kinh nghiém.

- Phwong phdp thong ké, khdo sdt: Thu thap di lidu tir cac béo céo, s6 liéu thong
ké vé vi pham QCTM, cac vu khiéu nai ctia nguoi tiéu dung, két qua xir 1y ctia co quan
chtrc nang.

- Phwong phdp quy nap, dién gidi: Tl cac truong hop cu thé rat ra két luan chung
va nguoc lai, tir Iy thuyét ap dung vao thuc tién.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién
6.1 Y nghia khoa hoc

Pé an gop phan 1am sau sic thém co sé 1y luan vé BVQLNTD trong QCTM,
cung cip cai nhin tong thé va hé thdng vé phap luat va thuc tién trong linh vuc nay tai
Viét Nam. Day s& 1a tai liéu tham khao hitu ich cho céc nghién ciru tiép theo.

Mot la, hé thong héa 1y ludn: Lam sau sic cac khai niém, nguyén tic va vai tro
ctiia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (BVQLNTD) trong quang céo
thuong mai (QCTM), dic biét trong ky nguyén sd;
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Hai la, danh gid chuyén sau: Phan tich khach quan thyc trang phap luat va thyc
tién thi hanh, chi ra nhitng vu diém, han ché va 16 hong phap 1y, cung cp luan ctr cho
viéc hoan thién;

Ba la, phat trién phwong phdp nghién ciru: Gop phan phat trién phuong phap
nghién ctru lién nganh trong linh vuc phép luat;

Bén 14, tao tai liéu tham khdo: Cung cap ngudn tai lidu gia trj cho cac nghién ctru
tiép theo;

Nam la, déng gép vao chinh sach: D& xuit cac luan ct khoa hoc ving chic, 1am
nén tang cho viéc hoach dinh va hoan thién chinh sach, phap luat vé BVQLNTD trong
QCTM tai Viét Nam.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ciru va céc kién nghi ciia dé an sé 1a co so khoa hoc dé cac co quan
nha nudc c6 tham quyén tham khao trong qua trinh xay dyng, hoan thién phap luat va
chinh sach vé BVQLNTD trong QCTM. Pong thoi, dé an ciing gop phan nang cao nhan
thirc cta cong dong, dic biét 1a nguoi tiéu dung, vé quyén va nghia vu ciia minh trong
hoat dong QCTM.

Cung cdp ludn cir khoa hoc cho viéc hoan thién phdp ludt: D& an da danh gia chi
tiét thuc trang phap luat va nhitng bat cap trong viéc diéu chinh hoat dong quang co
thuong mai nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Nhimg phan tich ndy cing véi cac
kién nghi cu thé s& 1a co so khoa hoc, 14 tai liéu tham khao quan trong gitip cac co quan
1ap phap (nhu Qudc hdi, Chinh phit) va cic co quan c6 tham quyén trong qua trinh ra
soat, stra ddi, bod sung Ludt Quang cdo, Luat Bao v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung va cac
van ban dudi luat. Viéc nay dac biét cép thiét trong bdi canh cac hinh thuc quang cao
lién tuc thay ddi va phat trién trén nén tang sd.

Néng cao hiéu quad thiee thi phdp ludt: D& an khong chi chi ra nhirng "15 hong"
trong phap luat ma con phan tich nhirg yéu kém trong cong tac thuc thi. Cac giai phap
dé xuit vé ting cudng ning luc cho co quan quan 1y nha nudc, cai thién co ché phdi hop
lién nganh, ddy manh tng dung cong nghé trong giam sat va xir Iy vi pham s& gitip cac
co quan hanh phap trién khai nhiém vy mot cach hiéu qua hon, nang cao tinh rin de cta
phap luat dbi voi cac hanh vi quang céo sai sy that, lira doi.

Bdo vé truc tiép quyén loi ngueoi tiéu dimg: Két qua cta dé an, dic biét 1a viéc lam

r0 cac quyeén cua nguoi ti€u dung va nhirng hanh vi quang cao vi pham, s€ gép phan
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nang cao nhan thirc cia cong déng vé quyén va nghia vu cia minh. Diéu nay gitip ngudi
tiéu dung chu dong hon trong viée tim hiéu théng tin, dwa ra quyét dinh mua sim sang
sudt, va biét cach tu bao vé minh hodc tim kiém sy hd trg khi quyén lgi bi xdm pham
boi cac quang cao khong trung thyec.

Thuc dcfy moi truong kinh doanh minh bach, canh tranh lanh manh: Vi¢c hoan
thién va thyc thi hiéu qua phap luat vé quang cdo s& gitip loai bo cac hanh vi canh tranh
khong lanh manh dya trén thong tin sai 1éch. Diéu nay tao ra mét san choi cong bang
cho cac doanh nghiép, khuyén khich ho canh tranh béng chét lugng san phém, dich vu
thuc sy va sy trung thyuc trong quang ba. Tir d6, gop phan xay dung long tin ciia ngudi
tiéu dung vao thi truong va thuc day sy phét trién bén viing cua nén kinh té.

Cung cdp tai liéu tham khdo cho hoat déng dao tao, nghién ciru: diy sé& 1a mot tai
liéu tham khdo hiru ich cho gidng vién, sinh vién, nghién ctru sinh trong qua trinh hoc
tap, giang day va nghién ctru vé phap luat thwong mai, phap ludt canh

Véi phuong phép nghién ctru bai ban va myc tiéu 16 rang, dé an hira hen s& dua ra
nhimg danh gia khach quan va céac giai phap kha thi, gép phan quan trong vao viéc bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung mot cach hiéu qua hon trong bdi canh phat trién manh mé
cua hoat dong quang cido thuong mai & Viét Nam.

7. Céu tric cia dé an
Ngoai m¢ dau, ti€u két chuong, két ludn, tai li¢u tham khao, dé an gom ba (03)

chuong sau day:

Chuong 1: Nhitng vin dé Iy ludn phdp ludt vé béo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding
trong hoat dong qudang cdo thwong mai.

Chwong 2: Thuc trang phdp ludt va thuc tién thi hanh phdp ludt vé bdo vé
quyén lgi nguwoi tiéu diing trong hoat dong quing cdo thwong mai ¢ Viét Nam.

Chuwong 3: Phwong hwong va gidi phdp hoan thién phdp ludt va nang cao hiéu
qud thue thi phdp ludt vé bio vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong hoat dpng quing

cdo thwong mai ¢ Viét Nam.
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

TT | Tir viét tit Tir dwore viét tit

1 NTD Nguoi tiéu dung

2 QLNTD Quyén loi nguoi tiéu dung

3 BVQLNTD Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
4 QCTM Quang cdo thuong mai

5 TMDT Thuong mai dién tir

6 MXH Mang xa hoi
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CHUONG 1:

NHUNG VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI
TIEU DUNG TRONG HOAT PONG QUANG CAO THUONG MAI

1.1. Khai quat vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat ddng quang cio
thwong mai

1.1.1. Khdi niém nguwoi tiéu ding va bio vé quyén loi ngwoi tiéu ding

Khai ni¢m "nguoi tiéu dung" mang mot pham vi y nghia rdng. Vi¢c xac dinh 1o
rang va chinh xac ndi ham cua thut ngir nay dong vai tro then chét, trude hét nham bao
vé hiéu qua cac quyén lgi chinh dang ctia nguoi tiéu dung — consumer (NTD), dong thoi
ngan chan viéc 1gi dung co ché bao vé nay cho muc dich truc lgi va tranh sy can thiép
khong can thiét cia Nha nudc vao cac quan hé dan su.

Duéi géc do kinh té, theo T dién Kinh té hoc hién dai thi nguoi tiéu dung dugc
dinh nghia nhu sau: “Ngudi tiéu dung 1a bat ctt don vi kinh té nao ¢6 nhu cau tiéu dung
hang héa va dich vu cubi cung..., thong thuong, nguoi tiéu dung dugc coi 1a mot ca
nhan nhung trén thyc té, ngudi tiéu dung c6 thé 14 co quan, c4 nhan va nhoém cé nhén.
Trong trudng hop cudi cung, diéu dang luu ¥ 1, dé c6 quyét dinh, don vi tiéu dung 1a
ho gia dinh chtr khong phai 1a ¢4 nhan”!. Mic du vay, khai niém ngudi tiéu dung va su
bao vé phéap 1y danh cho ho chi hinh thanh khi ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ra
doi. Mdi quéc gia ¢6 cach tiép can va dinh nghia riéng vé ngudi tiéu dung, nhung nhin
chung, dinh nghia nay thudng dua trén ba yéu t6 chinh: Chu thé giao dich, ngudn goc
cua giao dich ti€u dung, muc dich cua giao dich.

Thi nhét, duéi gbc do chu thé giao dich, trén thé gioi ton tai hai luéng quan diém
vé khai niém NTD, mdt 1a cac nudc nhu An Do, Dai Loan, Han Quéc. .. cho ré’mg NTD
¢6 thé 1a ca nhan hay td chire, mot sé khac nhu My, Canada, mot sb6 nude thude lién
minh chau Au, Singapore ... lai cho rﬁng NTD chi c6 thé 14 ca nhan. Viéc mé rong dinh
nghia nguoi tiéu dung dén céc td chiic c6 thé tao ra nhitng tinh hudng phap 1y khéng can
xung, khi cac chu thé giao dich ngang bang van chiu sy can thiép va bao vé phap luat.
Diéu nay c6 nguy co giy bat loi cho bén kinh doanh, di ho khong lgi dung vi thé yéu
hon ctia bén mua. Day c6 18 1a nguyén nhan chinh khién da s6 qudc gia trén thé gidi gidi

han dinh nghia nguoi tiéu dung & pham vi ca nhan.

' David D. Pearce, Tir dién Kinh té hoc hién dai (1999), Nxb. Chinh tri quéc gia Sy that, tr. 193.
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Tht hai 1a vé nguén géc cua giao dich, hién nay trén thé gid1 ¢o ba cach xac lap
quan hé NTD gdm: chi ngudi mua truc tiép c¢é hop dong duge coi 1a ngudi tiéu dung.
Céch nay han ché pham vi bao vé, bo qua nhiing nguoi thy huong gian tiép, gy kho
khan cho ho khi bi thiét hai; ngwoi mua truc tiéb va nguoi su dung/thu huong déu duoc
coi la nguoi ti€éu dung. Cach nay mo rong pham vi bao vé, tang trach nhi€ém cua ngudi
kinh doanh; nguoi khéng mua/sir dung trec tiép nhung bi anh hwéng béi hanh vi qudy
roi cia ngudi kinh doanh ciing duoc coi 13 nguoi tiéu dung. Cach nay, nhu & Thai Lan,
bao vé ca "nguoi tiéu ding tiém ndng" khoi cac hanh vi chao hang giy phién nhiéu.

Thir ba 1a mot cach tiép can phé bién khac, dua trén muc dich st dung hang hoa.
Hau hét cac qudc gia déu c6 quan diém cho rang cic chu thé thyc hién giao dich véi
muc dich kinh doanh hodc nghé nghiép khong dugc coi 1a NTD. Thay vao d6, ho dinh
nghia NTD la t6 chitc hodc ca nhan sir dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung,
sinh hoat. Cac hoat dong thuong mai, kinh doanh s€ chiu su diéu chinh cua phap luat
dan sy hodc thuong mai.

Cu thé nhu & Uc, cac khai niém vé "nguweoi tiéu ding" va "bdo vé nguwoi tiéu dimg"
chu yéu duogc dinh nghia va diéu chinh boi Ludt Tiéu Dung Uc (Australian Consumer
Laws), mot phu luc cia Pao luat Canh tranh va Nguoi tiéu dung nam 2010. Theo Muc
3 ciia Ludt Tiéu Dung Uc, mot ngudi dugc coi 1a nguroi tiéu ding néu ho mua hang hoa
hodc dich vu dap tmg bat ky tiéu chi ndo sau day:2

- Gia ctia hang hoa hodc dich vu 1a 100.000 d6 la Uc trd xudéng (Ngudng nay da
tang tir 40.000 d6 la Uc vao ngay 1 thdng 7 ndm 2021);

- Hang hoa hoac dich vu thudc loai thuong dugc mua cho muc dich sir dung hodc
tiéu dung c4 nhan, gia dinh hoic ho gia dinh, bat ké gia ca;

- Hang héa bao gdm mdt chiéc xe hodc ro modc dugc mua chit yéu dé van chuyén
hang hoa trén duong cong cong;

Tuy nhién, mot nguoi khong duge coi 1a nguoi tiéu dung néu ho mua hang hoa:
Véi muyc dich tai cung tng; V6i muc dich sir dung hodc chuyén hoa ching trong thuong
mai (trong qua trinh san xuit hodc ché tao, trong qua trinh stra chira hoac xur Iy hang hoéa, vat
c6 dinh trén dét dai).

2 Competition and Consumer Act 2010 (Cth), Schedule 2 - Australian Consumer Law. Thong tin tong
hop tir trang web clia Australian Competition and Consumer Commission (ACCC):
https://www.accc.gov.au/
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Vé co ban, dinh nghia nay nham muc dich bao vé cac c4 nhan va doanh nghi¢p
nhé mua hang hoéa hoac dich vu cho muc dich sir dung hodc tiéu dung cé nhan cua ho,
chtr khong phai cho cac muc dich thuwong mai nhu ban lai hodc san XUAL.

Tai Hoa Ky, ngudi tiéu dung duoc hiéu don gian 13 c4 nhdn mua hodc st dung
hang hoa, dich vu cho muc dich ca nhan, gia dinh hay ho gia dinh - khong vi muc tiéu
kinh doanh. Tuy nhién, birc tranh phap 1y bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai ddy lai
kha phtrc tap, khong c6 mot dao luit lién bang duy nhat bao tram tat ca. Thay vao do,
hé théng nay 1a su két hop cua luat lién bang va dic biét 1a luat riéng cua timg tiéu bang.
Moi bang & My déu xay dung bo luat va thiét 1ap cac co quan giam sét riéng biét dé xir
Iy moi van dé cua nguoi tiéu dung trén dia ban, tir cac giao dich truyén théng dén moi
truong truc tuyén va dich vu ky thuat sé dang phat trién. Mot diém nhan quan trong 13
cac Bang danh su chu trong dic biét va ¢ nhitng quy dinh twong dbi chi tiét nham bao
vé thong tin ca nhan nhay cam ciia nguoi tiéu dung, cy thé nhu: Luat Uy ban Thuong
mai lién bang (Federal Trade Commission Act — Ludt FTC): Luat nay dugc ban hanh
nim 1914 va sira d6i thuong xuyén nham thich nghi véi su thay do6i ctia nén kinh té.
Ngoai viéc day la co s¢ thanh 1ap nén Uy ban Thuong mai lién bang (FTC) thi luat nay
¢6 nhiéu nhom quy dinh bao vé ngudi tiéu ding néi chung va ngudi tiéu dung trong moi
truong sd néi riéng; Piéu 15 USC § 7006 (1) dinh nghia "nguoi tidu dung" 1a mot ca
nhan c6 dugc, thong qua mdt giao dich, cac san phém hoac dich vu dugc st dung chu
yéu cho muc dich ¢4 nhan, gia dinh hodc ho gia dinh, va cling c6 nghia 1a nguoi dai dién
hop phép cta ca nhan d6°; cac to chire tai chinh ciing dinh nghia "nguoi tiéu dung" 1a
mot ca nhan c6 dugc cac san phém hodc dich vu tai chinh tir mot to chue tai chinh ma
cac san ph:flm hodac dich vu nay dugc st dung chu yéu cho muc dich c4 nhan, gia dinh
hodc ho gia dinh, va ciing bao gdm nguoi dai dién hop phap cta ca nhin d6; Theo Black's
Law Dictionary (dwoc trich dan béi Thur vién Pai hoc Oklahoma City) thi NTD Ia "mot
nguoi mua hang hoa hodc dich vu cho myc dich cé nhan, gia dinh, hodc ho gia dinh,
khong c6 y dinh ban lai; mot thé nhan st dung san phrflm cho muc dich ca nhan chir
khong phéai muc dich kinh doanh."*. Tom lai, nguoi tiéu dung & My duge dinh nghia
chu yéu 1a ca nhan mua sim hang hoéa hoac dich vu cho nhu cau c4 nhan, gia dinh hodc
ho gia dinh. Dinh nghia nay 1a nén tang cho cac lut bao vé ngudi tiéu diung & ca cip

lién bang va tiéu bang tai Hoa Ky.

3 Law.Cornell.Edu; Piéu 15
4 (Nguon: Oklahoma City University - Dulaney-Browne Library)
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Tai Trung Qudc, dinh nghia vé ngudi tiéu dung chu yéu dua trén Luat Cong hoa
Nhén dan Trung Hoa vé Bao vé Quyén va Loi ich Nguoi tiéu dung (Law of the People's
Republic of China on Protection of Consumer Rights and Interests). Theo Diéu 2 cta
Luat nay: "Quyén va loi ich cta ngudi tiéu dung trong viéc mua sim va st dung hang
hoa hoac nhan dich vu cho muc dich ti€éu dung hang ngay sé dugc bao vé bdéi Luat hién
hanh, hodc theo su bao v¢ ctia cac luat va quy dinh 1ié€n quan khac trong trudong hop Luat
nay khong c6 quy dinh."®. Nhu vay, dinh nghia chinh thirc tp trung vao:

- Chu thé: Nguoi tiéu dung 13 c4 nhan (thé nhan).

- Hanh vi: Mua sam hodc st dung hang héa, hodc nhan dich vu.

- Muyc dich: Phuc vu cho nhu ciu tiéu ding hang ngay (daily consumption).

Mot s6 tai liéu phan tich luat Trung Qudc ciing luu y ring dinh nghia nay d6i khi
dugc hiéu 1a twong d6i hep, tip trung vao nhu cau sinh hoat hang ngay va cé thé co
nhing dién giai khac nhau trong thyc té, mic du Luat cling mé rong pham vi bao vé cho
noéng dan mua sam tu liéu san xuat truc tiép cho muc dich nong nghiép trong mot sb
truong hop (Piéu 62 Luat sira d6i naim 2013). Tém lai, dinh nghia c¢dt 161 vé nguoi tiéu
dung & Trung Quéc, theo luat dinh, 1a “cd nhan mua/sw dung hang hoa hodc dich vu vi
muc dich tiéu diing cho cudc song hang ngay cia ho”.

Tai Viét Nam, khai niém NTD lan dau tién dugc phap dién hoa trong Phap 1€nh
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 1999 va tiép tuc dugc khang dinh tai Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2010. Ca hai vin ban nay déu dinh nghia: “Ngwoi tiéu
dung la nguoi mua, s dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua

6 Nhu vy, so v6i nhiéu qudc gia khac trén thé gidi, phap

cd nhan, gia dinh, 16 chirc
luat Viét Nam c6 cach tiép can mé rong hon khi coi ca to chirc 1a NTD néu t6 chirc d6
mua va st dung hang hoa, dich vu cho muc dich sinh hoat, ti€éu dung noi bg.

Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding méi nhat 13 Ludt so 19/2023/0H]15 ¢6 hiéu
luc tir ngdy 01/7/2024. Theo Khodn I Piéu 3 ctia Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding
nam 2023: "Ngwoi tiéu ding 12 ngudi mua, st dung san pham, hang hoa, dich vu cho
muc dich ti€u dung, sinh hoat cta ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chuc va khong vi muyc
dich thuong mai."

Nhu vay, cac yéu td cdu thanh dinh nghia ngudi tiéu dung tai Viét Nam bao gom:

1. Chii thé: Co thé 1a c4 nhan, gia dinh, co quan, td chure. bay la diém khac biét so

v61 dinh nghia & mgt s0 quoc gia chi gidi han & c4 nhan.

3 Law of the People's Republic of China on the Protection of Consumer Rights and Interests, co thé tim
thay trén cac trang web phap ly nhu AsianLIl, China Law Translate, WIPO Lex
6 (Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010)
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2. Hanh vi: Mua hodc sir dung san phém, hang hoa, dich vu.

3. Muc dich: Phuc vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat.

4. Logi trur: Khong vi myc dich thuong mai.

Dinh nghia nay rong hon so véi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010
khi b6 sung "co quan, t6 chic" vao danh sach cac chu thé ¢ thé 1a ngudi tiéu dung.

Trong bdi canh nén kinh té thi trudong va sy phat trién vugt bac cia khoa hoc cong
nghé, ham luong tri thirc trong hang héa, dich vu ngay cang gia ting. Chét luong cia
nhiéu san pham trd nén kho tham dinh d6i voi nguoi tiéu dung théng thuong. Didu nay
tao ra sy mat can béng loi thé trong quan h¢ mua ban, cung ing dich vy, nghiéng vé
phia nguoi ban va nha cung cip — nhing chii thé nam giir thong tin day du vé chat luong,
cong dung, thanh phan, cac tac dung phu tiém an va rai ro lién quan dén hang hoa, dich
vu. Do d6, nguoi tidu ding thuong gip nhiéu bat loi vé thong tin, kha ning thuong
luogng, diéu khoan hop dong, gia ca, cling nhu cac rii ro phat sinh trong qua trinh str
dung. Chinh nhimng yéu thé nay da khién nguoi tiéu dung tro thanh ddi tuong duoc phap
luat dac biét quan tam va bao v¢.

Theo cach hiéu thong thuong, "bao vé&" 13 hanh dong chdng lai sy huy hoai hodc
xam pham nham duy tri trang thai nguyén ven (Tt dién tiéng Viét). Trong bdi canh nay,
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (BVQLNTD) ¢6 thé duoc hiéu 14 qua trinh dam bao
cac quyén va loi ich hop phap ctia ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc khi tham gia giao
dich va st dung hang hoa, dich vy, déng thoi chu dong ngan chan moi hanh vi xam
pham dén cac quyén loi do.

Khai niém nguoi ti€éu dung khong chi gidi han & ca nhan va gia dinh ma con md
rong sang co quan, to chirc. Piéu nay ham ¥ rang viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
can duoc ap dung cho mot phd rong cac d6i tugng str dung san pham, hang hoa, dich
vu, khong phan biét quy mé hay hinh thtrc phéap 1y ctia chu thé. Su mé rong nay phan
anh thuc té vé céc giao dich tiéu dung trong xa hdi hi¢n dai, noi cac co quan, td chirc
cling 1a nguoi sir dung cudi cling ciia nhiéu loai hinh dich vu, san pham phuc vu hoat
dong no1 b hodc cong cong ma khong nham muc dich kinh doanh lai.

Yéu t6 then chdt dé xac dinh mot chi thé co phai 1a nguoi tiéu dung hay khong
chinh 1a muc dich str dung san phém, hang hoa, dich vu. Cac myc dich dugc quy dinh
16 rang 1a "tiéu dung, sinh hoat" ctia c nhén, gia dinh, co quan, t6 chirc. Diéu nay phan

biét rd rang ngudi tiéu dung véi cac chu thé kinh doanh, mua ban nhim muc dich thuong
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mai, san xuét, hodc tai phan phéi. Khia canh "khong vi muc dich thuong mai" 1a ti€u chi
loai trir quan trong, dam bao raing BVQLNTD tip trung vao viéc bao vé ngudi sir dung
cudi cung, chir khong phai cac mdi quan hé kinh doanh giita cac chi thé thuong mai.

Trong khai niém vé nguoi tidu dung bao gdm ca hanh vi "mua" va "str dung". Diéu
nay c6 nghia 14 quyén loi ngudi tiéu dung dugc bao vé khong chi tai thoi diém giao dich
mua ban phét sinh ma con kéo dai trong sudt qua trinh sir dung san phim, hang hoa,
dich vu. biéu nay nhan manh trach nhiém lién tuc cta nha cung cép ddi voi chét luong
san phém, dich vu va céc van dé phat sinh sau mua ban.

Tom lai, BVQLNTD khong chi don thuan 13 hanh vi chéng lai sy xam pham, ma
13 mot khudn khé phap 1y va xa hoi toan dién nhim dam bao sy cong bang, minh bach
va an toan cho moi chii thé khi tham gia vao chudi cung tmg va tiéu dung, dic biét nhin
manh vao muc dich st dung cudi ciing va phi thuong mai ciia san pham, hang hoa, dich
vu. Theo cach hiéu thong thuong, "bao v¢" 1a hanh dong chéng lai sy huy hoai hodc xam
pham dé duy tri trang thai nguyén ven (T dién tiéng Viét). Trong bbi canh nay, bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung (BVQLNTD) ¢6 thé duogc hiéu 13 viéc dam bao cac quyén va
loi ich hop phap ciia ca nhan, gia dinh, t6 chirc khi tham gia giao dich va sir dung hang
hoa, dich vu, déng tho1 ngan chan moi hanh vi xadm pham dén cac quyén loi d6. Luat
Bao vé quyén lg1 nguoi tieu dung ndm 2023 cua Viét Nam da dua ra dinh nghia cap nhat
vé nguoi tiéu dung nhu sau: “Nguoi tiéu ding 14 nguoi mua, st dung san pham, hang
hoa, dich vu cho muc dich ti€u dung, sinh hoat cua céd nhan, gia dinh, co quan, td chirc
va khong vi muc dich thwong mai™”’.

1.1.2. Khai niém hoat dong qudang cao thwong mai

Quang cao thuong mai dugc dinh nghia 1a mot phan loai chuyén biét cuia hoat dong
qudng cdo tong thé, c6 chirc ning chinh la xiic tién va gidi thiéu cac chii thé thwong
nhdn ciing véi cac san pham, hang héa va dich vu ma ho kinh doanh ra thi truong. V&
ban chit, day 1a mot hanh vi xtc tién thuong mai duoc thyc hién boi thuong nhan thong
qua da dang cac kénh truyén thong nham tiép can va cung cp thong tin cho dbi tuong
khach hang muc tiéu.

Tai Viét Nam, dinh nghia vé quang co thuong mai duoc quy dinh cu thé tai Diéu

102 Luat Thuong mai ndm 20053, trong d6 xac dinh day 1a hanh vi xuc tién thuong mai

7 Khoan 1, Didu 3 Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023
& Luat thwong mai 2005
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cua thuong nhan nham muc dich gi61 thi€u hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu.
Song song d6, khoan 1 Piéu 2 Luat Quang cdo nim 2012 (duoc stra ddi, bd sung nim
2018) cung cip mot dinh nghia rong hon vé quang céo, bao gdm viéc st dung phuong
tién truyén thong dé gidi thiéu cong chung vé cac ddi twong da dang, khong chi gii han
d san phém, hang hoa, dich vu vi myc dich lgi nhuén ma con cé cac san phém, dich vu
phi loi nhuén, ciing nhu chinh t6 chirc, ca nhan kinh doanh.

Theo cach hiéu pho bién, myc dich sinh loi thudng 1a yéu té cdt 16i va xac dinh
ban chat ctua quang cdo thuong mai khi dé cap dén hoat dong kinh doanh cta thuong
nhan. Tuy nhién, phap luat quang c4o hién hanh ciia Viét Nam da mo rong pham vi diéu
chinh, bao ham ca viéc gioi thiéu cac san phém, dich vu khong vi muc dich lgi nhuan
dudi hinh thirc quang cao.

Hoat dong quang céo thuong mai mang tinh chat hai mat: thir nhét, n6 dong vai
tro cung cap thong tin thiét yéu cho khach hang va ngudi tiéu dung vé cac san pham,
hang hoéa, dich vy c6 mat trén thi truong, tir do thuc déy hi€éu qua kinh doanh cua céc
chu thé thuong nhan. La ciu ndi giita nha san xuat dén ngudi tiéu dung, thuc day qua
trinh luu théng hang héa trén thi truong; Thir hai, n ciing tiém an nguy co giy tac dong
tiéu cuc dén quyén loi ciia ngudi tiéu ding va c6 kha ning tao ra moi trudng canh tranh
kinh doanh khéng lanh manh. Chinh tinh chat ludng dién nay 1a co s¢ phéap 1y cho viée
thiét 1ap va ap dung cac quy dinh phap luat vé quang céo néi chung va cic quy dinh
phap luat chuyén biét vé quang cao thuong mai noi riéng.

Mic du hé thdng phap ludt vé& quang cdo thuong mai c6 su khac biét dang ké gitta
cac quéc gia va khu vuc, phan anh cac gia tri van hoa, xa héi va muc tiéu bao vé nguoi
tiéu dung dic thi, van ton tai nhitng nguyén tic chung mang tinh phé quat:

- Trung thuwc va khéng gay hiéu lam: Quang céo phai cung cip thong tin chinh xac,
khong phong dai qua mirc hoic dua ra tuyén bé sai 1éch c6 thé danh lira ngudi tiéu dung.

- Hop phdp: Quéang céo khong dugc vi pham cac luat hién hanh khac (vi du: luét
vé an toan san phém, bao vé dir liéu, quyén s& hiru tri tug).

- Chinh déng va cé trach nhiém: Quang cao khong dugc mang tinh phan biét dbi
XU, gdy phan cam, ¢ sty cac hanh vi phi phap hodc giy hai cho x hoi, dic biét 1a dbi
v6i tré em va cac nhom dé bi ton thuong.

- Minh bach: Ngudi tiéu dung phai nhan biét rd rang dau 13 ndi dung quang céo,

dic biét trong bdi canh quang cao ky thuat sd.
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O chau Au (Lién minh Chau Au - EU) ¢6 hé thdng ludt phap phirc tap, bao gdm
cac Chi thi va Quy dinh cua EU (4p dung chung cho cac quéc gia thanh vién) va luat
quéc gia cua ting nudce: Chi thi vé Hanh vi Thwong mai Khéng lanh manh (Unfair
Commercial Practices Directive), quy dinh cac nguyén tic chinh, cdm cac hanh vi quing
c4o sai 1éch hodc gay hiéu 1am: C6 cac quy dinh cu thé cho timg nganh hang (vi du: thuc
pham, duoc pham, dich vu tai chinh) va cac hinh thirc quang cdo dic thu (vi du: quang
c4o so sanh, quang céo truc tiép); Chu trong bao vé ngudi tiéu dung dé bi ton thuong,
dic biét 1a tré em; Co quan giam sat c6 thé 13 cac co quan chinh phu (vi du: co quan bao
v€ nguoti ti€u dung, co quan canh tranh) va cac co quan tu quan cua nganh quang céo.

O Hoa Ky (US): Chu yéu dugc diéu chinh béi Uy ban Thuong mai Lién bang
(Federal Trade Commission - FTC)? & cap lién bang, dua trén Pao luat FTC cam cac
hanh vi thuong mai khong cong bang hoic lira dao véi nguyén tic cot 16i 1a quang co
phai trung thyc, khong gay hiéu 1am va cac tuyén bd phai duoc chimg minh bang bang
chtng dang tin ciy (substantiation) va co cac quy dinh va hudng dan cu thé cho nhiéu
linh vuc (vi du: quang céo suc khoe, quang cdo moi truong - Green Guides'?, quang cdo
chtng thuc va cia nguoi ¢6 anh huong - Endorsement Guides'!). Luat phap & cap tiéu
bang ciing dong vai trd quan trong va ¢ thé co cac quy dinh bd sung hodc chi tiét hon.
Ngoai FTC, cac co quan khac nhu Cuc Quan 1y Thuc phim va Dugc pham (FDA)'2
cling giam sat quang cdo trong pham vi quan ly cua ho.

O Uc (Australia): hoat dong quang céo thuong mai duoc diéu chinh chu yéu bai
Luat Nguoi tiéu dung Uc!?, cdm hanh vi sai 1éch, gay hiéu 1am hodc Lira ddo trong hoat
dong thuong mai, bao gém ca quang céo. Uy ban Canh tranh va Nguoi tiéu diung Uc
(Australian Competition and Consumer Commission - ACCC) l1a co quan thyc thi chinh
ACL. Bén canh luat phap, nganh céng nghiép quang cao Uc con c6 co ché tu quan thong
qua Hoi Tiéu chuan Quang cdo Uc (Ad Standards), xtr 1y cac khiéu nai ctia cong dong
dua trén cac bd quy tic dao dirc quang cao (AANA Code of Ethics). Ngoai ra, con ¢o
céc quy dinh cu thé vé ngudn gdc xuét xtr, quang cio mdi trudng, v.v.

O Trung Quéc: hoat dong quang cao thuong mai dugc diéu chinh boi Luat Quang

c4o cia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa'4, dd duoc stra doi va ting cudng thyc thi trong

? https://www.federalreserve.gov/boarddocs/supmanual/cch/200806/ftca.pdf
19 https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260

! https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-1/subchapter-B/part-255

12 http://uscode.house.gov/browse/prelim@title2 1 &edition=prelim

13 Australian Consumer Laws

4 Advertising Law of the People's Republic of China
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nhirng nam gén day. Nhan manh tinh chan thuc, hop phap va ndi dung lanh manh, cAm
cac thong tin sai 1éch, Itra ddo, gy hiéu 1dm hodc vi pham trat ty cong cong, dao dirc xa
hoi. Co cac quy dinh chit ché d6i voi quang cdo cac san pham dic thu nhu thude, thiét
bi y té, thuc pham chtrc ning, va dic biét 13 quang céo hudng téi tré vi thanh nién. Co
quan quan 1y chinh 14 Cuc Quan 1y Nha nudc vé Quy ché Thi trudng. '

O Singapore: Két hop giita luat phap va co ché ty quan, lut phap chung cim céc
hanh vi thuong mai khéng cong bang va quang cdo sai léch. Co quan ty quan chinh 1a
Co quan Tiéu chuin Quang cédo Singapore (Advertising Standards Authority of
Singapore - ASAS), ban hanh va thuc thi B6 quy tic thuc hanh quang cdo Singapore
(Singapore Code of Advertising Practice - SCAP).

O Han Qudc (South Korea): C6 nhiéu dao luét lién quan diéu chinh quang c4o, bao
goém Luat vé Cong bang trong Quang céo, Luat Vién thong'® d6i voi quang cdo dién ti,
va cac ludt chuyén nganh khac. Uy ban Thuong mai Céng bang Han Quéc (Korea Fair
Trade Commission - KFTC) 1 co quan chinh thuc thi cic luat vé quang cao giy hiéu
1am hoic ltra dao. Uy ban Truyén thong Han Quéc (Korea Communications Commission
- KCC) giam sat quang cdo trén truyén hinh va cac phuong tién truyén thong dién ti.
Ngoai ra con ¢6 quy dinh cu thé vé bao vé dit liéu ca nhan trong hoat dong tiép thi truc
tiép, nganh quang céo ciing ¢ cac to chire ty quan va bd quy tic dao dirc.

Nhin chung, mic du chi tiét quy dinh va co ché thyc thi c6 thé khac nhau, xu hudng
chung trén toan clu la tdng cuong tinh minh bach, trung thuc va c6 trach nhiém cua hoat
dong quang cao, dic biét trong bdi canh sy phat trién nhanh chong cia quang cao ki
thuét sb va su gia tang mbi quan ngai vé bao vé dit liéu ca nhan va tac dong cua quang
cao doi v6i xa hoi.

1.1.3. Khdi niém bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong hoat déng qudng cdo
thuong mai

Hoat dong QCTM giir vai trd thiét yéu trong sy van hanh va phat trién cua thi
truong hang hoa, dich vu. Theo quy dinh cua Luat Quang cdo, hoat dong nay khong chi
1a phuong tién dé doanh nghiép gi6i thiéu hang hoa, dich vu clia minh dén cong chiing

ma con gop phan dinh huéng ngudi tiéu dung trong qué trinh Iya chon san pham, dich

1> (State Administration for Market Regulation - SAMR)
16 Luat vé Cong bang trong Quang cao (Fair Labeling and Advertising Act), Luat Vién thong
(Telecommunications Business Act)
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vu (Piéu 2 Luat Quang cdo 2012). Tuy nhién, thyuc té cho thdy, quyén loi ctia nguoi tiéu
dung khong phai lic nao cling dugc cac chu thé kinh doanh thuc thi nghiém chinh theo
quy dinh cta phap luat. Véi vi thé thudng dugc xem 13 bén yéu thé trong quan hé tiép
nhan thong tin quang céo, ngudi tidu dung phai ddi dién v6i nhidu rii ro tiém an, kho
6 thé luong trude. Bén canh do, viéc xac dinh trach nhi€ém cua cac td chirc, c4 nhan
trong viéc boi thudng thiét hai do cung cip thong tin quang céo khong trung thuc, sai
1éch van con gip nhiéu thach thire. Chinh vi 18 d6, Luat Quang céo va cac vin ban lién
quan di thiét 1ap mot hé thdéng cac quy dinh nhdm bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong hoat dong QCTM (Chuong II Luat Quang cdo 2012). “Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu
diing trong béi canh qudng cdo thirong mai la viéc dam bdo cdc quyén va loi ich hop
phdp ciia cé nhan, gia dinh, t6 chire khi tiép nhdn théng tin va sit dung hang héa, dich
vu dwoc quang ba, hwong toi muc tiéu ngan chan cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh va viéc cung cdp théng tin sai léch, gdy nham lan vé hang héa, dich vu thong qua
hoat déng quang cao” (Piéu 8 va Picu 19 Luat Quang céo 2012).

Khai niém bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang céo thuong
mai theo phap luat Viét Nam hién hanh (Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023)
duogc hiéu 1a tong hop cac quy dinh phap 1y va bién phap nhim dam bao quyén va loi
ich hop phap cua nguoi tiéu dung khong bi xam pham bdi cac hoat dong quang cao
thuong mai. Cu thé, khai niém nay dua trén cac yéu td sau:

Ngdn chdn Qudng cdo sai sw thdt va gdy nham lan: Day 1a khia canh trung tam.
Phép luat dit ra nguyén tic quang cdo phai trung thuc, chinh xac, khéng duoc phong
dai, Itra d6i hodc gdy nham 14n cho nguoi tiéu dung vé chat luong, cong dung, gia ca,
ngudn gdc, ching loai, miu ma, thoi gian bao hanh hodc bat ky ndi dung nao khac lién
quan dén san phém, hang hoa, dich vu. Cu thé: Piéu 8 Luat Quang céo 2012 (cac hanh
vi cdm trong hoat ddng quang c4o), Diéu 10 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023
(cac hanh vi bi cAm ctia to chirc, ca nhan kinh doanh, trong d6 c6 quang céo sai su that).

Bdm bdo quyén dwoc thong tin day du, chinh xdc: Ngudi tiéu dung c6 quyén duoc
tiép can thong tin can thiét va chinh xac vé san pham, hang héa, dich vu thong qua quang
cdo dé dua ra quyét dinh tiéu dung. Phap luat quy dinh trach nhiém cua cac bén lién
quan (nguoi quang cdo, nguoi kinh doanh dich vu quang cdo, ngudi phat hanh quang
c40) trong viéc dam bao tinh chinh x4c cia thong tin quang cdo. Cu thé: Diéu 4 Luat

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023 (quyén cia ngudi tiéu dung, trong d6 co quyén
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dugc cung cip thong tin chinh xac), Piéu 13, 14 Luat Quang cdo 2012 (trach nhiém cia
nguoi quang cao, ngudi kinh doanh dich vu quang cdo, nguoi phat hanh quang co).

Bao vé nguoi tiéu dung khoi cdc hoat dong quang cao khong lanh manh khdc: Bén
canh viéc cAm quang cao sai su that, phap luat con cAm cac hanh vi quang cao gay anh
huong tiéu cuc dén xa hoi, dao dirc, stc khoe, moi trudng, hodc gdy nhim 13n vé chu
thé kinh doanh, hodc so sanh gy bat loi cho d6i thi. Cy thé: Piéu 8 Luat Quang cdo
2012 (cac hanh vi cdm), Diéu 10 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023 (cac hanh
vi bi cm).

Thiét ldp co ché gidi quyét tranh chdp va béi thuong thiét hai: Khi quyén loi nguoi
tiéu ding bi xdm pham do quang céo sai su that hodc vi pham phap luat khac vé quang
c4o, phap luat quy dinh quyén ctia ngudi tiéu dung duoc yéu cau td chirc, ca nhan kinh
doanh bdi thuong thiét hai va cac co ché dé giai quyét tranh chap (thuong lugng, hoa
gidi, trong tai, toa an). Cu thé: Chuong 111, IV, V Luat Bao vé quyén lg1 nguoi ti€u dung
2023 (Trdch nhiém cia té chike, c¢d nhdn kinh doanh doi véi nguwoi tiéu ding; Té chike
xd hoi tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg; Gidi quyét tranh chdp gitka nguwoi tiéu
diing va t6 chike, cd nhan kinh doanh).

1.1.4. Y nghia ciia viéc bio vé quyén lpi ngwoi tiéu ding trong hoat dpng quing
cdo thwong mai

Viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang céo thuong mai theo
phap luat Viét Nam mang y nghia sau sic va toan dién ddi v6i nhiéu chu thé va khia
canh ctia doi séng kinh té - xa hoi. Y nghia nay thé hién trén cac phuong dién chinh sau:

Thir nhdt, déi véi ngwoi tiéu ding:

Bdm bdo quyén dwgc théng tin chinh xdc va day di, day 1a ¥ nghia truc tiép va
quan trong nhat. Phap luit budc quang co phai trung thuc, khong gy nham 1an, giup
ngudi tidu ding tiép can dugc thong tin dung vé san pham, dich vu. Diéu nay 1a co s
dé ho dua ra quyét dinh mua sim sang sudt, phtt hop véi nhu cau va kha nang ctia minh,
tranh mua phai hang kém chat lugng hodc khong ding nhu quang céo.

Bdo vé sitc khée, an toan va tai san: Nhidu quang cdo lién quan tryc tiép dén cac
san pham anh huéng dén stc khoe (thuc phdm, duoc phim, my pham) hodc an toan
(thiét bi dién, phuwong tién giao thong...). Viéc kiém soat quing cao gitp ngan chin thong

tin sai 1éch c6 thé khién nguoi tiéu dung str dung san pham khong an toan, gy hai cho
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ban than va gia dinh. Pdng thoi, bao vé nguoi tiéu dung khoi mat tién oan khi mua san
pham khong c6 gia tri nhu quang cdo.

Tdng cuong niém tin vao thi truong: Khi ngudi tiéu dung cam thdy duoc bao vé,
ho s& tur tin hon khi tham gia giao dich trén thi truong. Diéu nay khuyén khich hoat dong
mua sim va tiéu dung, gop phan thuc ddy phat trién kinh té.

Thit hai, déi véi doanh nghiép:

Tao méi trwong canh tranh lanh manh: Phap luat vé quang cdo dit ra "ludt choi"
chung, ngin chin cic doanh nghiép st dung quang cao gian ddi hoic gy nham 13n dé
canh tranh khong céng bang voi cac ddi thu 1am an chan chinh. Piéu nay khuyén khich
canh tranh bang chit luong san pham, dich vu thyc té thay vi chiéu trd quang cdo.

Xay dung uy tin va thirong hiéu bén viing: Tuan thu phap ludt quang cdo va cung
cap thong tin trung thuc gitip doanh nghiép xay dung duoc long tin tir phia ngudi tiéu
dung, tao dung uy tin va thuong hiéu virng chéc trén thi trudng vé 1au dai.

Néng cao chadt lwong san pham, dich vu: Khi khong thé phong dai su that, doanh
nghi¢p c6 dong luc thuc sy dé cai tién chét lugng san phém, dich vu nham dap img ding
nhu nhitng gi dugc quang cdo mdt cach trung thuc.

Thi ba, doi vdi nén kinh té va xa hoi:

Thiic day thi truong minh bach va hiéu qua: Quang cdo trung thuc gitp thong tin
Iru thong thong subt va chinh xac hon trén thi trudng, giam thiéu su méo mo do thong tin
sai 1éch gy ra. DPiéu nay din dén sy phan bd ngudn luc hiéu qua hon trong nén kinh té.

Bdo vé cdc gid tri van héa, xd héi: Phap luat quang cdo gop phan kiém soat cac
ndi dung phan cam, trai thuan phong my tuc, gdy anh hudéng xau dén dao dirc xa hoi,
dic biét 1a ddi v6i tré em va cac nhom dé bi ton thuong trong xa hoi.

Cling c6 trdt tw phdp ludt va qudn Iy nha nuée: Viée thuc thi hidu qua phap luat
vé quang cdo thé hién vai trd quan 1y ciia Nha nudc trong viée bao vé cong dan va duy
tri mt moi truong kinh doanh van minh, tuan tha phap luét.

Tom lai, bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong hoat dong quang céo thuong mai
theo phap luat Viét Nam khong chi don thuan 13 bao vé ngudi mua hang khoi bi lra doi,
ma con 13 yéu t6 then chdt dé: Xay dung niém tin va thac day tiéu dung bén virng; Tao
dyng moéi trudng kinh doanh canh tranh cong bang va lanh manh; Nang cao hiéu qua

hoat dong cua thi truong; Gop phan vao sy phat trién kinh té - xa hoi mot cach minh
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bach va c6 trach nhiém. Y nghia nay dugc thé hién xuyén subt va cu thé hoa trong cac
quy dinh cta Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding 2023 va Ludt Qudng cdo 2012.

1.1.5. Co s6 Iy ludn va sw can thiét diéu chinh phdp ludt vé bdo vé quyén lgi
nguwoi tiéu dung trong hoat dong qudng cdo thwong mai

Hoat dong quang céo thwong mai va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 hai mat
khong thé tach roi trong nén kinh té thi truong, dic biét 1a & Viét Nam. Co so 1y ludn
cho viéc quan 1y va diéu chinh hai linh virc ndy bat ngudn tir nhiéu yéu t, cha yéu dya
trén vai tro ciia Nha nudc, ban chit cta kinh té thi trudng va su cong nhan cac quyén co
ban cta nguoi tiéu dung. Viét Nam x4y dung nén kinh té thi truong c6 su quéan 1y cua
Nha nude. Nha nude khong chi tao hanh lang phap 1y cho cac hoat dong kinh té dién ra
ma con ¢o trach nhiém diéu tiét, khac phuc nhitng khiém khuyét cta thi trudng. Quang
c4o 1a mot cong cu thiét yéu thuc ddy san xuat va luu thong hang héa trong thi truong.
Tuy nhién, néu khong dugc quan 1y, hoat dong quang céo co thé bi lam dung dé dua
thong tin sai léch, gay canh tranh khong lanh manh, va quan trong nhét 13 xAm pham
quyén loi nguoi tiéu dung. Do dé, 1y ludn vé vai tro quan 1y cia Nha nude doi hoi phai
6 cac quy dinh phéap luat vé quang cdo dé dam bao tinh trung thuc, lanh manh, khong
gy anh hudng tiéu cuc dén xa hoi va méi trudng canh tranh.

Hoat dong quang cao thuong mai 1a mot hinh thirc truyén thong marketing, thong
qua d6 cac chu thé kinh doanh (ngudi quang c4o) sir dung cac phuong tién truyén thong
khac nhau dé truyén tai thong tin vé hang hoéa, dich vu ciia minh dén ddi tuong muc tiéu
1a nguoi ti€u dung. Xét trén khia canh 1y luan, hoat dong quang cdo thuong mai mang
trong minh nhiéu khia canh kinh té, xa hoi va tdm Iy phtc tap:

- Ly thuyét théng tin: Quang cao dugc xem 1a mot qua trinh truyén tai thong tin tir
ngudi ban dén ngudi mua. Thong tin nay bao gém dic diém, loi ich, gia ca va cac yéu
t6 khac lién quan dén san pham hozc dich vu. Muyc tiéu 1 cung cip cho ngudi tiéu ding
nhing dir liéu can thiét dé dua ra quyét dinh mua hang. Tuy nhién, thong tin nay can
phai trung thyc va khong gay hiéu lam. Trong céc giao dich thwong mai, ngudi tiéu ding
thuong & vi thé yéu hon so v6i doanh nghiép vé thong tin, kinh nghiém va kha nang dam
phan. Doanh nghiép nim giit thong tin vé san pham, dich vu (chat luong, gia ca, rui
ro...) nhiéu hon ngui tiéu dung. Co s& 1y luan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding xuat

phat tir viéc can thiét phai cin bang lai vi thé nay. Phap luit can can thiép dé budc doanh
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nghiép phai cung cap thong tin ddy du, chinh xac, va trao cho nguoi tiéu dung cac quyén
nhat dinh dé ty bao vé minh hodc yéu cu boi thuong khi bi x4m hai.

- Ly thuyét kinh té: Quang cdo dong vai trd quan trong trong viéc thic ddy canh
tranh trén thi trudng, n6 giup cac doanh nghiép gidi thiéu san phdm méi, md rong thi
phan va tao dung loi thé canh tranh. Dong thoi, quang céo ciing ¢ thé anh hudng dén
cau tiéu dung, kich thich tang trudng kinh té. Tuy nhién, su canh tranh khong lanh manh
thong qua quang céo sai léch c6 thé gay ton hai cho ngudi tiéu dung va thi truong. Quang
cao sai sy that hodc canh tranh khong lanh manh thong qua quang cao khong chi gay hai
cho ngudi tiéu diung ma con bop méo thi truong, 1am giam hiéu qua phan bo ngudn luc
va kim ham sy phét trién bén virng. Viéc quan 1y chit ché hoat dong quang cdo va bao
vé nguoi tiéu dung khoi cac hanh vi gian déi sé thuc day canh tranh dya trén chét luong
san phém, dich vu va sy minh bach vé thong tin, tir d6 nang cao hi¢u qua hoat dong
chung ctia nén kinh té.

- Ly thuyét tam Iy hoc: Quang cao tac dong dén nhan thirc, thai do va hanh vi cia
ngudi tiéu dung. Cac nha quang cao sir dung cac k¥ thuat tim 1y khac nhau dé thu hut
su chu y, tao dung hinh anh thuong hiéu tich cuc va thuyét phuc nguoi ti€u dung mua
san phém hodc dich vu. Diéu nay dat ra yéu cau vé tinh trung thyuc va trach nhi¢m cua
quang cdo, tranh viéc loi dung cac yéu té tim 1y dé gy anh hudng tiéu cuc dén quyét
dinh cta nguoi tiéu dung.

- Ly thuyét truyén théng: Quang céo st dung da dang cac kénh truyén thong dé
tiép can nguoi tiéu dung, tir cac phuong tién truyén théng nhu truyén hinh, bao chi dén
cac nén tang k¥ thuat sé nhu mang xa hoi, trang web - website. Mi kénh truyén thong
¢ dic diém va hiéu qua khac nhau, doi hoi ngudi quang cdo phai ¢ chién luge phu
hop. Dong thoi, su phat trién cua cac phuong tién truyén théng moéi ciing dit ra nhimg
thach thirc méi trong viéc kiém soat ndi dung va dam bao tinh minh bach cia quang céo.

- Bén canh dé, van dé vé céng nhdn va bdo vé cdc quyén co ban ciia con nguwoi
(quyén cta ngudi tiéu dung) ngay cang duoc quan tAm & x3 hoi vin minh, hién dai.
Quyén dugc séng trong moi trudng an toan, quyén dugc thong tin day du, quyén duge
Iwa chon, quyén duoc ling nghe, quyén duoc boi thudng thiét hai 13 nhirng quyén co
ban ctia con ngudi trong x4 hoi hién nay. Trong bdi canh kinh té phat trién, nhitng quyén
nay duogc cu thé hoa thanh quyén ctia ngudi tiéu dung. Nha nude, voi vai tro bao vé cong

dan, c6 trach nhiém thé ché hoa va bao dam cac quyén nay trén thuc té. Hoat dong quang
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céo tac dong truc tiép dén quyén duoc thong tin va quyén dugc lya chon cia ngudi tiéu
dung. Viéc quy dinh vé& quang céo trung thuc, khong gy hiéu 1am chinh 13 dé bao vé
hai quyén nay. Pdng thoi, phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cung cap co ché
dé nguoi tiéu dung thuc hién cac quyén con lai khi tham gia giao dich.

Tom lai, hoat dong quang cao thuong mai la mot cong cu manh mé trong kinh
doanh, vira mang lai loi ich cho doanh nghiép vira cung cp thong tin cho nguoi tiéu
dung. Tuy nhién, dé thi trudng quang cdo phat trién lanh manh va bao vé quyeén loi cia
nguoi tiéu dung, viéc hiéu rd cac khia canh 1y luan cta hoat dong nay 13 vo cling quan
trong. Piéu nay tao co sé cho viéc xay dung cac quy dinh phap luat va cac bién phap
thyc thi hi€u qua nham dam bao tinh trung thuc, minh bach va trach nhiém trong hoat
dong quang c4o thuong mai

1.2. Khai quat vé phap luét bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong
quang cao thwong mai

1.2.1 Khdi nié¢m va dic diém phdp ludt vé bio vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong
hoat dong qudang cdo thwong mai

Phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang céo thuong
mai 12 mot tp hop cac quy dinh phép 1y duoc ban hanh béi cac co quan c6 thim quyén
nham thiét 1ap khudn kho, giéi han va nguyén tic cho hoat dong quang co thuong mai,
v6i muc tiéu cdt 161 13 bao vé cac quyén va loi ich hop phép cta ngudi tiéu dung trude
cac hanh vi quang céo thiéu trung thuc, gdy hiéu 1am hodc c6 kha ning gay hai. Hé thong
phap luat nay khong chi dit ra cac yéu cau vé ndi dung va hinh thirc quang cdo ma con
xéac dinh trach nhiém cua cac cha thé lién quan (thuong nhan quang céo, don vi kinh
doanh dich vu quang céo, don vi phat hanh quang co) va quy dinh cac co ché giai quyét
tranh chap, xtr Iy vi pham nham dam bao méi trudng canh tranh lanh manh va cong bang
cho ngudi tiéu dung. N6 phan anh nd luc ciia nha nudc trong viée cin bang giira quyén
tu do kinh doanh cta thuong nhin va quyén duogc thong tin chinh xé4c, an toan cta ngudi
tiéu dung. Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cio
thuong mai 1 phap luat cé nhimng dic diém noi bat sau:

- Tinh chuyén biét nhung phdn tin: Co cac quy dinh chuyén biét vé quang cdo
trong cac van ban luat nhu Ludt Quang cdo, Luat Thuong mai. Tuy nhién, cac quy dinh
lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong quang céo lai ndm rai rac khong

chi trong céac luat nay ma con ca trong Luat Bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung va cac
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luat chuyén nganh khéac (nhu luat vé an toan thuc phém, duoc phém, canh tranh...). Diéu
nay tao nén tinh phan tan nhat dinh trong hé théng phap luat. (Cac quy dinh tai Lut
Quang cdo 2012 (Piéu 8 vé hanh vi cam), Luat BVQLNTD 2023 (Piéu 10 vé hanh vi
cAm cua to chire, ca nhan kinh doanh), Luat Thuong mai 2005 (Diéu 109 vé quang cao
gian dbi). ..

- Nguyén tdc cot 16i la trung thuwc va khéng gdy nham lan: Pay 1a nguyén tic xuyén
sudt va dugc nhdn manh nhét trong toan bo cac quy dinh lién quan dén quang céo va
bao vé nguoi tiéu dung. Moi hoat dong quang cao déu phai tuan tha nguyén tic nay
(Piéu 8 Vin ban hop nhat Luat Quang cédo 2012 va Luat bd sung sira doi Luat Quang
c40 2018 (Hanh vi bi cdm trong hoat ddng quang cdo), Piéu 10 Luat BVQLNTD 2023
(Hanh vi bi cAm: quang cdo sai su that hoic gdy nham 1an).

- Quy dinh chdt ché doi véi qudng cdo cdc san pham, dich vu ddc thi: Phap luat
danh sy quan tdm dic biét va c6 nhitng quy dinh nghiém ngit hon vé ndi dung, diéu
kién quang céo ddi vi cac loai hang hoa, dich vu c6 anh huong truc tiép dén stc khoe,
an toan ctia ngudi tidu dung nhu thude, my pham, thue phdm chirc ning, dich vu kham
bénh, chita bénh, kinh doanh bat dong san, dich vu tai chinh... (Chuong II Luat Quang
c40 2012 - Noi dung quang céo, cac vin ban hudng dan chi tiét cia cac Bo chuyén nganh
— Nghi dinh 181/2013/ND-CP, Nghi dinh 70/ND-CP...)

- Xdc dinh trach nhiém lién déi ciia nhiéu chii thé: Phap luat khong chi quy trach
nhiém cho ngudi truc tiép dua ra thong tin sai su that (ngudi quang céo) ma con md
rong trach nhiém cho ca don vi kinh doanh dich vu quang c4o (thiét ké, dan dung) va
don vi phat hanh quang co (phuong tién thong tin dai ching, nén tang sb). Diéu nay
tang cuong su tudn thi va bao vé nguoi tiéu ding hiéu qua hon. (Piéu 12, 13, 14, 15, 16
Vin ban hop nhat Luat Quang cao 2025 (Trach nhiém ciia ngudi quang céo, ngudi kinh
doanh dich vu quang cdo, nguoi phat hanh quang céo, ngudi cho thué phuong tién, dia
diém quang cao, nguoi tiép nhan quang cio).

- Chii trong trao quyén cho ngudi tiéu diing va co ché gidi quyét tranh chdap: Phap
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trao cho ngudi tidu ding cac quyén cu thé khi doi
dién v6i quang céo sai su thit va cung cdp cac phuong thirc dé ho yéu cu bodi thuong,
giai quyét tranh chap mot cach tuong d6i dé tiép can (thuwong luong, hoa gii, yéu cau

t6 chtrc xa hoi gitp dd, khoi kién...). (Chwong IIL, IV, V Luat BVQLNTD 2023).
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- Tinh cdp nhdt va thich vwng voi boi canh méi: Phap luat (dac bigt la Luat
BVQLNTD 2023) di ¢6 sy diéu chinh dé bao quat cac hinh thirc quang céo va giao dich
moi trén moi truong dién t, nén tang s6, nham bao vé nguoi tieu dung trong bdi canh
thuong mai hién dai. (Pinh nghia "ngwoi tiéu ding" bao gdm ca giao dich trén moi
treong dién tir (tai Ludt 2023 tuy khong néu truc tiép trong dinh nghia nhung pham vi
diéu chinh va céc hanh vi bi cdm bao trim).

Nhitng dic diém nay cho thiy phap luat Viét Nam d3 va dang nd lyc xay dung mot
hé thdng quy dinh dé kiém soat chat ch& hoat dong quang cdo thuong mai, coi day 1a
mot khia canh quan trong ciia cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

1.2.2 Vai tré ciia phdp ludt vé bio vé quyén lgi ngwoi tiéu ding trong hoat dong
qudng cdo thwong mai

Phép luat Viét Nam déng vai tro nén tang va cuc ky quan trong trong viéc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat ddng quang cdo thwong mai. Vai trd nay duoc thé
hién da chiéu thong qua viéc thiét 1ap khuon kho phap 1y, quy dinh nghia vu va quyén,
cling nhu tao ra co ché thuc thi va giai quyét tranh chap. Cu thé:

Thir nhat, thiét ldp khuén khé phdp 1y va chudn muwc cho hoat déng quang cdo:
Phép luat dinh nghia rd rang quang cdo thuong mai 1 gi, cic nguyén tic hoat dong
quang céo (trung thuc, chinh xac, rd rang, khong gy nham 1an...); Quy dinh cuy thé cac
hanh vi bi nghiém cAm trong hoat dong quang cao, dac biét 1a cac hanh vi Itra dbi, sai
su that, xic pham uy tin, danh dy cua td chirc, c4 nhan khac, hodc gay anh hudéng x4u
dén x4 hoi, moi truong; DPat ra cac yéu cau bit budc vé ndi dung quang cao ddi vai cac
san phém, hang hoa, dich vu ddc thu c6 anh hudéng 16n dén strc khoe, tai san cta nguoi
tiéu dung (vi du: thude, thuc pham chic ning, dich vu kham chira bénh, dich vu tai
chinh...); Nhu vay, da tao ra "hang rao" phap 1y ban dau, dinh hudng cho hoat dong
quang cio di dung quy dao lanh manh, minh bach, budc cac chu thé phai tuan thu, tir d6
phong ngira cac hanh vi xdm hai quyén lgi nguoi tiéu dung ngay tir khau san xuét noi
dung quang cdo.

Thit hai, quy dinh ré trach nhiém ciia cdc chii thé tham gia quang cdo: Phap luat
xéc dinh trach nhiém cu thé ciia ngudi quang céo (doanh nghiép c6 san pham/dich vu),
nguoi kinh doanh dich vu quang cao (cong ty quang cdo), va ngudi phat hanh quang céo
(dai truyén hinh, bao chi, nén tang sd...); Budc cac chu thé nay phai lién d6i chiu trach

nhiém vé tinh chinh x4c, trung thyc va hop phap cta ndi dung quang céo do minh thyc
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hién hodc phat hanh. Thé hién rd vai trd phan b trach nhiém phap 1y mot cach rd rang,
tao co s¢ dé ngudi tiéu dung va co quan quan Iy nha nuée truy ctru trach nhiém khi co
hanh vi quang cao vi pham gay thiét hai.

Thit ba, trao quyén ndng phdp 1y cho ngwoi tiéu ding: Phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung cu thé hoa quyén cia ngudi tiéu dung duge cung cap thong tin day du,
chinh x4c vé san pham, dich vy, bao gdm ca thong tin dugc thé hién qua quang céo; Quy
dinh quyén cua ngudi tiéu dung yéu cau boi thudng thiét hai khi phat hién quang cdo sai
su that gdy anh huong dén quyét dinh mua sim va gay thiét hai thuc té; Quyén khiéu
nai, t6 céo, khai kién cac hanh vi quang céo vi pham phap luat. Nhu vay, bién nguoi
tiéu dung tir vi thé bj dong sang chu thé chii dong c6 quyén va cong cu phap 1y dé tu bao
v€ minh hodc yéu cau su can thi¢p ctia co quan nha nudc, cac td chure x4 hoi.

Thit tu, thiét Idp co ché gidm sat, xir Iy vi pham va gidi quyét tranh chdp: Phap luat
quy dinh thAm quyén va trach nhiém cia cac co quan quan 1y nha nudc (nhu B6 Vian
hoa, Thé thao va Du lich, B6 Cong Thuong, Bo Thong tin va Truyén thong, cac S¢ ban
nganh ¢ dia phuong...) trong viéc thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong quang céo va
xur 1y cac hanh vi vi pham; Quy dinh cac hinh thirc xur phat vi pham hanh chinh (phat
tién, tich thu tang vat, budc cai chinh thong tin...) va cac bién phap khéc phuc hau qua;
Tao co ché cho phép ngudi tiéu dung va cac to chirc bao vé nguoi tiéu dung tham gia
vao qua trinh giai quyét tranh chap véi doanh nghiép (thuong lugng, hoa giai, trong tai,
toa an). Thé hién sy dam béo phap luat dugc thuc thi trén thuc té, tao stc ran de ddi voi
céc hanh vi vi pham, va cung cip con dudng hiéu qua dé nguoi tiéu dung tim kiém sy
cong bang va bdi thudng khi bi thiét hai.

Tom lai, vai tro ciia phap luat Viét Nam vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
hoat dong quang cao thuong mai la kién tao, dinh hinh, kiém soat va bao vé. Phép luat
kién tao ra cic chuin muc, dinh hinh hanh vi cia cac chu thé, kiém soat noi dung va
phuong thirc quang cdo, va cudi ciing 1a bao vé nguoi tidu dung thong qua cac quyén
nang phép 1y va co ché thuc thi hiéu qua.

1.2.3 Ngi dung phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong hoat dpng
qudng cdo thuwong mai

Phap luat Viét Nam bao vé quyén lgi nguoi tidu dung trong quang cao thuong mai
12 mot hé thdng quy dinh toan dién dugc quy dinh cha yéu trong Ludt Bdo vé quyén loi

nguoi tiéu ding s6 19/2023/0H15 va Ludt Qudng cdo sé 16/2012/QH13 ciing cdc vin
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ban huong dan va ludt chuyén nganh khac nhu Ludt Thuong mai, Ludt canh tranh, Ludt
An ninh mang, Ludt chat lirong san pham.... Cac nhém quy dinh chinh trong phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai gdom:

Ouy dinh vé quyén va nghia vu ciia nguwoi tiéu dung: Phap luat xac dinh va trao
quyén cu thé cho ngudi tiéu dung dé ho chu dong tu bao vé minh. Cic quyén ndy bao
gdém quyén dugc cung cp thong tin chinh xac, day du vé san pham, dich vu; quyén yéu
cau boi thuong thiét hai khi bi quang cdo sai sy that giy ra; va quyén khiéu nai, t6 co
cac hanh vi vi pham. Nguoc lai, phap luat cling quy dinh nghia vy cuia nguoi tiéu dung
trong viéc tun thil phap luat, sir dung san pham diing cach va cung cap thong tin trung
thue khi c¢6 tranh chip.

Quy dinh vé cdac hanh vi bi nghiém cam: Pay 1a mot trong nhirng trong tim cia
phap luat nham thiét 1ap cc gidi han rd rang cho hoat dong quang cdo. Céac hanh vi bi
cAm bao gdm quéang cdo sai sy that, gdy nham l4n, gian ddi; quang cdo so sanh tryuc tiép
khong c6 can cir; va cac hanh vi xam pham trat tu cong cong, dao durc xa hoi hodc gy
anh huong x4u dén tré em. Céc quy dinh nay nham dam bao tinh minh bach, trung thuc
va trach nhiém xa hoi cuia quang céo.

Quy dinh ve dieu kién doi véi hang hoa, dich vu duoc quang cdo: Nhiam bao vé
suc khée va an toan ctia nguoi ti€u dung, phap ludt c6 nhitng quy dinh riéng bi¢t va chat
ché& hon ddi véi quang céo cac san pham, dich vu dic thi. Cac quy dinh nay tap trung
vao cac nhom hang héa co rui ro cao nhu thudc, thuc phém chtrc ndng, dich vuy té, dich
vu tai chinh, kinh doanh bat dong san. Theo d6, viéc quang co cic san pham nay thuong
phai tuan thi cac diéu kién nghiém ngit vé nodi dung, hinh thirc va yéu cau phai cé gidy
xac nhan tir co quan quan ly chuyén nganh.

Ouy dinh vé trach nhiém ciia cdc chi thé tham gia qudang cdo: Phap luat xac dinh
rd trach nhiém cua timg bén trong chudi hoat dong quang cdo dé dam bao sy tudn thi.
Cu thé, phap luat quy dinh trach nhiém ciia ngudi quang cdo vé tinh chinh xéc cia nodi
dung, nguoi kinh doanh dich vu quang céo vé viée san xut ndi dung hop phap, va ngudi
phat hanh quang cdo vé viéc kiém duyét noi dung trude khi cong bd. Viéc phan dinh
trach nhiém nay gitp ting cudng hiéu qua quan 1y va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Quy dinh vé co ché quan 1y nha mede va xik Iy vi pham: Phap luat thiét 1ap mot
khuon khd dé co quan nha nude c6 thim quyén thuc hién viée kiém tra, giam sat va xtr

1y cac hanh vi vi pham. Hé thong phap luit nay bao gébm cac quy dinh vé thim quyén
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cua co quan quan ly nha nudc trong hoat dong quang cao thuong mai, cac thu tuc xir
phat vi pham hanh chinh va co ché giai quyét tranh chip. Diéu ndy tao co sé phap 1y
viing chic cho viéc thuc thi va ran de cac hanh vi vi pham.

Nhu vay, phap luat Viét Nam di xay dung mot hé thdng quy dinh toan dién, kiém
soat hoat dong quang céo thuong mai tir khau san xuat ndi dung dén phat hanh, dong
thoi trao quyén va cung cap co ché bao vé hiéu qua cho ngudi tiéu dung khi bi tac dong
tiéu cuc boi quang céo. Pay 1a co s& dé danh gia thuc trang va hiéu qua cua viée thuc
thi phap luat trong thuc tién.

1.3. Yéu tb tic dong dén phap luat va thue thi phap luit vé bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cao thwong mai

1.3.1 Yéu t6 kinh té

Yéu t6 kinh té dong vai tro then chét, tac dong manh mé& dén ca qua trinh xay dung
(1am luat) va thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat dong
quang cdo thuong mai tai Viét Nam.

Canh tranh thi truong, du 1a dong luc, cling d& dan dén cac hanh vi quang cao sai
su that. Khi do, phap luat quang cao va bao vé nguoi ti€u dung dong vai tro "trong tai",
thiét 1ap quy tic dé dam bao canh tranh cong bang, dua trén gia tri thuc cta san pham.
Ap lyc tir cac doanh nghiép chan chinh ciing thiic day phéap luat phai chat ché va thyc
thi hiéu qua hon. Mit khac, du quang cao kich thich tiéu dung, nhung néu néi 1ong quan
Iy qua mirc c6 thé dung ting cho quang céo Ira dbi, lam x6i mon niém tin thi trudng.
Nguoc lai, khi niém tin tiéu dung suy giam do cac vu bé bdi, Nha nudc thudng phai siét
chat quan 1y dé khoi phuc 1ong tin. Nhimng vu viéc gian 1an nghiém trong vé quang céo
thuong 13 dong lyc quan trong dé ra soat, sira d6i luat phap va ting ning mirc xtr phat
nham ran de.

Nhu vay, yéu t kinh té khong chi dinh hinh nhu cau va muc tiéu ctia phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong quang cao thuong mai ma con anh hudng truc
tiép dén kha nang va muac do hi€u qua cua viéc thyc thi cac quy dinh d6 trén thuc té. Su
can bang gitra thiic day phat trién kinh té va bao vé nguoi tiéu dung ludn 1a mot thach
thirc trong qua trinh 1am luét va thuc thi phap luat.

1.3.2 Yéu té xa hoi va vin héa

Yéu t6 x3 hoi va van hoéa anh hudng sau sdc dén phép ludt va viéc thuc thi luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong quang cdo. Van hoa Viét Nam, voi cac gia tri truyén

thdng, dinh hinh ndi dung va hinh thirc quang cao dugc chap nhan, doi hoi phap luat
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cAm cac quang cdo vi pham thuan phong m¥ tuc. Su thay ddi trong théi quen mua sam,
dac biét 1a bung nd thuong mai dién tur, tao ap luc budc phap luat phai cap nhat dé diéu
chinh céc hinh thirc quang cao méi. Vi du, sy pho bién ctia mua sim truc tuyén doi hoi
cac quy dinh vé quang cao trén nén tang sd, bao vé dir liéu ca nhan nguoi tiéu dung khi
quang c4o nhim muc tiéu. Cac vu viéc quang cdo gy tranh cii hodc lira dao trén mang
x4 hoi thudng thu hut sy cha ¥ cta du ludn, tao ap luc thuc day cac co quan quan 1y ban
hanh quy dinh chit ch& hon va xir Iy nghiém minh, nhu viéc sira d6i Luat Bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung nam 2010 thanh Luat ndm 2023.

Mirc do hiéu biét cia nguoi tidu dung vé quyén loi va phéap luat ciing truc tiép anh
huong dén kha ning ti bao vé ctia ho. Nhan thirc cao thic diy nguoi tiéu dung chii dong
phan dbi quang céo sai sy that. Sy quan tAm cta cong dong, truyén théng va hoat dong
clia cac to chire x4 hoi (nhu Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung) tao ap luc va hd tro
quan trong cho viéc thuc thi phap luat, thuc ddy co quan nha nude hanh dong va hoan
thién hé théng luat. Tuy nhién, mot s6 thoi quen van héa nhu tam 1y ngai khiéu nai c6
thé 1a thach thirc.

Tém lai, yéu to xa hdi va vin héa khong chi 1a boi canh ma phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong quang cdo ton tai, ma con 1a ngudn dong luc (hodc doi
khi 1a thach thic) truc tiép thiic ddy su ra doi, phat trién va higu qua thyc thi cta hé
théng phép luat nay. Mtrc d6 truong thanh ciia ¥ thic tiéu dung va su quan tim cta x4
hoi ngay cang quyét dinh thanh céng cua cong tac nay.

1.3.3 Yéu to cong nghé va truyén thong

Sy phat trién vii bdo ciia cong nghé va truyén thong méi dang tao ra ca thach thirc
va co hoi cach mang cho phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong quang céo.

Cong nghé s6 da tao ra vo s6 hinh thirc quang cido méi (mang xi hoi, influencer
marketing...) khé phan biét, d& lan truyén nhanh chong vuot bién gidi va cé thé ca nhan
hoa, tiém 4n nguy co thao ting. Hién nay di xuét hién tinh trang mot sé quang cdo sai
su that dugc chay trén nén ting quang céo ciia cong ty nudc ngoai, nham muc tiéu nguoi
dung Viét Nam. Viéc yéu cau g& bo hodc xtr 1y nha cung cip dich vu xuyén bién gi6i
dit ra nhiéu thach thirc vé thim quyén va hop tac qudc té. Viéc thu thap bang ching vi
pham kho khin do noi dung d& thay ddi, va viée xir Iy cac nén tang xuyén quéc gia con
nhiéu thach thire. Toc d6 thay d6i cua cong nghé ciing thudng nhanh hon tdc do ban

hanh luat, khién phap luat khoé theo kip thuc tién.
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Tuy nhién mit khéc, cong nghé ciing mang lai co hdi dang ké cho co quan quan
ly. Cac cong cu phan tich dir li¢u 16m, itng dung tri tu¢ nhan tao (Al) gitip phat hién sém
vi pham. Ung dung di dong va cong thong tin dién tir giup ngudi tiéu dung dé dang bao
c40. Phap luat c6 thé quy dinh trach nhiém cta cac nén tang sb trong viéc ra soét, g& bo
quang c4o vi pham, tin dung ha ting cong nghé ctia ho. Cong nghé ciing 1a kénh hiéu
qua dé pho bién phap luat dén dong dao ngudi dan va doanh nghiép.

Tém lai, cong nghé va truyén thong vira 1a nguyén nhén chinh tao ra nhiing thach
thirc phirc tap trong viéc kiém soat quang cao va bao vé ngudi tiéu dung trén khong gian
mang, vira 13 chia khoa dé d6i méi, nang cao nang lyc xdy dung va thuc thi phap luat
thong qua viéc ing dung cic cong cu va phuong phap tiép can moi. Viéc thich tng
nhanh chéng vé6i su thay doi cua cong nghé 13 yéu t6 quyét dinh hiéu qua cua cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cdo thuong mai hién nay.

1.3.4 Yéu té chinh tri va phdp ly

Yéu t6 chinh tri va phap 1y 13 nén tang thé ché quyét dinh khuon kho, ndi dung va
hiéu qua ctia phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong quang céo. Mitc d6 wu tién
ctiia Pang va Nha nudc anh huong truc tiép dén viéc phan bd ngudn luc va dinh huéng
chinh sach. Khung phap luat tong thé (Hién phap, cac luat lién quan) tao nguyén tic cho
Luat Quang céo va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Qua trinh x4y dung phap luat
minh bach, c¢6 sy tham gia cta cac bén lién quan s& tao ra cic quy dinh chat luong, kha
thi. Tinh minh bach va hiéu qua cia quy trinh ndy quyét dinh phép luat c6 phan anh ding
nhu cau thye tién va bao vé hiéu qua quyén loi nguoi tiéu dung hay khong

Nhiéu co quan nha nudc ¢ tham quyén lién quan dén quan 1y va thyc thi phap luat
vé quang cdo va bao vé ngudi tiéu dung (Vian hoa, Thé thao va Du lich, Céng Thuong,
Thong tin va Truyén thong, Y té...). Su phdi hop chit ché gitta cac co quan nay 1a then
chét dé thyc thi hiéu qua, tranh chéng chéo hoac bo sot. Déng thoi, hé théng toa an va
co quan xtr Iy vi pham can hoat ddng minh bach, hiéu qua dé dam bao cong bang va tao
niém tin. Kha ning tiép can cong 1y cua nguoi tiéu dung ciing anh hudng truc tiép dén
viéc doi1 hoi quyén lgi. Néu chi dao chinh tri vu tién bao vé nguoi tiu dung, cac du an
luat s& dugc thic ddy, ngan sach ting cudng, va viée xur 1y vi pham s& quyét liét hon.
Nguoc lai, quy trinh xay dung luat thiéu minh bach hodc sy thiéu phéi hop gitra cac bo,
nganh co thé tao k& hd cho quang céo sai su that. Thu tuc t6 tung phirc tap ciing 1am

gidm hi¢u qua ran de.
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Tém lai, ¥ chi chinh tri, hé théng phap luat, quy trinh lam lut, va ning lyc phdi
hop ctia cic co quan thue thi 14 nhitng yéu t6 quyét dinh sy ton tai, hinh hai va strc manh
ctia phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong quang cdo thuong mai.

1.3.5 Yéu té quoc té va héi nhap

Viét Nam dang hoi nhap quéc té sau rong, tham gia nhiéu hi¢p dinh va td churc
thuong mai, diéu nay anh huéng manh mé& dén phép lut quang cdo va bao vé ngudi tiéu
dung. Viéc tudn thu cac cam két qudc té (nhu WTO, CPTPP, EVFTA) doi hoi Viét Nam
phai ra soat va ban hanh luat phu hop, thic diy tinh minh bach va khong phan biét dbi
XUt trong quy dinh vé quang cdo. Viéc tham khao cac tiéu chuin va hudng dan qubc té
(vi du: Hudng dan cta Lién Hop Qudc vé Bao vé Nguoi tiéu dung) giup phap luat Viét
Nam tiép can xu huéng toan cau, nang cao hiéu qua bao vé nguoi tiéu dung. Khi xay
dung ludt vé quang céo sd, Viét Nam da nghién ctru kinh nghiém tir EU, My, Trung
Quéc dé dua ra cac quy dinh vé trach nhiém nén tang va kiém soat quang co cia ngudi
c6 anh hudng.

Hoi nhap tao co hoi dé Viét Nam hoc héi kinh nghiém tir cac quéc gia phat trién
vé xay dung va thuc thi phap luat, dic biét 1a trong linh vire quang cdo truc tuyén phirc
tap. Pdi v6i cac hoat ddng quang céo xuyén bién gidi, viée phdi hop véi dbi tac quoc té
qua cac hiép dinh tuong tro tu phap 1a can thiét dé diéu tra va xir 1y hiéu qua. Vi du nhu
mot nguodi tieu dung Viét Nam bi Itra bdi quang cédo sai sy that vé mot san phém duoc
bén trén website nudc ngoai, quang cao dugc chay boi mot cong ty dat tai qudc gia khac.
Dé diéu tra va xir Iy, co quan chirc ning Viét Nam can phai hop tac voi co quan thyc thi
phap luat cta qubc gia d6 theo cac hiép dinh twong trg tu phap di ky. Cac chuong trinh
hop tac quéc té con gitup dao tao, nang cao nang luc cho can bo thyc thi va ap dung cong
ngh¢ hién dai vao gidm sat quang cdo online.

Tom lai, yéu t6 qudc té va hoi nhap khong chi 1a ngudn tham khao quan trong vé
mit ndi dung va k¥ thuat 14p phap, ma con 1a dong luc va yéu té hd tro khong thé thiéu
trong viéc nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong hoat dong quang cao thuong mai tai Viét Nam, dac bi¢t trong boi canh nén kinh

té sO va toan cau hoa.
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TIEU KET CHUONG 1

Tac gia d hoan thanh viéc xay dung va hé thong hoa co sé 1y luan viing chic,
1am nén tang cho viéc nghién ctru sdu hon vé phap luat va thyuc tién bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung (BVQLNTD) trong hoat dong quang c4do thuong mai (QCTM). Trudc
hét, tac gia da 1am rd khai niém QCTM, phan tich cac dic diém cbt 16 ctia loai hinh hoat
dong nay trong bdi canh nén kinh té thi truong, dac biét 1a sy phat trién vuot bac cua
cong nghé thong tin va mang xa hoi. QCTM khong chi 1a mot cong cy tiép thi ma con
12 mot kénh thong tin quan trong gitip ngudi tiéu dung tiép can san pham, dich vyu. Tuy
nhién, tinh chit da dang, phtc tap va kha niang tac dong manh mé& dén tam 1y, hanh vi
mua sim cia nguoi tiéu dung ciing tiém an nhiéu rdi ro, doi hoi su quan 1y chat ché.
Tiép theo d6, 1am rd hon khai niém BVQLNTD, nhin manh cac nguyén tic co ban nhu
quyén duoc thong tin, quyén duoc lwa chon, quyén dugc an toan va quyén duoc bdi
thuong thiét hai. Viéc phan tich mdi quan hé gitra QCTM va cac quyén nay di chi ra
réng, QCTM, du mang lai lg¢1 ich kinh té, nhung néu khong dugc kiém soét chit chg, dé
dang tro thanh cong cu xam pham quyén loi nguoi tiéu dung, nhét 13 thong qua cac hanh
vi quang céo sai sy that, lua ddi, gay nham 1an hodc chira dung ndi dung khong lanh
manh. Tir d6, vai tro ctia phap luat trong viéc thiét 1ap khudn kho phap 1y, ngan chin
hanh vi vi pham va bao vé quyén loi chinh dang ctia ngudi tiéu dung duoc khang dinh
1a v6 ciing quan trong, khéng chi dam bao cong bang trong giao dich ma con gbp phan
lanh manh héa moéi truong kinh doanh.

Tac gia ciing d4 tong hop va phan tich mot sé mé hinh, kinh nghiém quéc té vé
BVQLNTD trong QCTM. Qua viéc nghién ctru phéap ludt va thuc tién tai cac qubc gia
phat trién, chiing ta nhan thiy rang, hau hét cac qudc gia déu co hé théng phap luat chit
ché, da dang cac co ché giai quyét tranh chap va vai trd tich cuc ciia cac to chire xa hoi,
hiép hoi nguoi tidu dung. Cac bai hoc kinh nghiém vé viéc kiém soat ndi dung quang
c4o, ting cudng tinh minh bach, ap dung cac ché tai xir phat nghiém khéc d6i voi hanh
vi quang cdo sai su that, cling nhu phat trién cac cong cu k¥ thuat dé phat hién va ngan
chin quang céo vi pham di cung cip nhitng goi md quan trong cho Viét Nam. Dic biét,
xu huéng toan cau vé viéc xdy dung cac quy dinh riéng biét cho quang cio truc tuyén,
quang c4o trén mang xa hoi di dit ra yéu cau cap thiét d6i véi viéc hoan thién phap luat

Viét Nam.



46

Tom lai, trong Chuong 1 tac gia da xdy dung mot khung 1y thuyét viing chic,
dinh vi 1 rang cac khai niém, nguyén tic va y nghia cia BVQLNTD trong QCTM, ddng
thoi cung cap nhimng cai nhin tong quan vé thuc tién qubc té. Nhitng nodi dung nay 1a co
sO viing chac dé phan tich, ddnh gia thuc trang phap luat va thuc tién thi hanh tai Viét

Nam trong chuong tiép theo, tir d6 dé xuat cac giai phap hoan thién.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP
LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG
HOAT PONG QUANG CAO THUONG MAI TAI VIET NAM

2.1 Thuec trang phap luit vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong hoat dong
quang cao thwong mai

Hoat dong quang cio thwong mai, v6i vai tro 13 cau ndi thong tin giita doanh
nghiép, nha san xuat va nguoi tiéu dung, tiém an nhiéu nguy co xdm pham quyén loi
ngudi tiéu ding néu khong duogc kiém soat chit ché. Cting v6i sy phat trién cia nén kinh
té thi truong, nhan thic dugce tam quan trong cua van dé BVQLNTD, hé théng phap luat
Viét Nam da dugc quy dinh cy thé hon nham diéu chinh céac hoat dong lién quan, hudng
té1 muc tiéu bao vé€ nguoi ti€u dung mot cach hiéu qua.

2.1.1 Tong quan hé thong phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu diing trong
hoat dpng qudang cdo thwong mai tai Viét Nam

Hé thong phap luat Viét Nam diéu chinh hoat dong QCTM va BVQLNTD trong
linh vuc nay dugc xay dung gdm nhiéu vin ban quy pham phép ludt & cac cip d6 khac
nhau, tao thanh mot khung phép 1y twong ddi toan dién nhu hién nay. Cac vin ban chi
yéu bao gom:

- Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 (thay thé Ludt Bdo vé quyén loi
nguoi tiéu ding nam 2010 ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024): Pay 1a vin ban phap 1y
nén tang, quy dinh cac nguyén tic chung vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao gdm
ca quyén dugc cung cap thong tin chinh xac, ddy du vé hang hoa, dich vy, cling nhu cac
hanh vi bi cAm trong quang cao nham bao vé ngudi tiéu dung. Luat nay xac 1ap vi tri
trung tAm trong viéc bao vé nguoi tiéu ding, va cac quy dinh lién quan dén quang cio
trong cac luat chuyén nganh khac phai dam bao tinh thong nhat va khong dugc trai véi
céc nguyén tic co ban ctia Luat nay.

- Ludt Qudng cdo nam 2012 (sira doi, b6 sung nam 2018) diéu chinh tryuc tiép cac
hoat dong quang cio. Luét ndy quy dinh chi tiét vé cac yéu cau ddi véi ndi dung, hinh
thirc, phuong tién quang céo; cac hanh vi bi cAm trong hoat dong quang cao (nhu quang
c4o gian ddi, gdy nham 13n, so sanh truc tiép thiéu cin ct); trach nhiém cia cac chu thé

tham gia hoat dong quang céo (ngudi quang cdo, nguodi kinh doanh dich vu quang céo,
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ngudi phat hanh quang cdo). Méi quan hé gitta Luat Quang cao va Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung 1a mdi quan hé gitta luat chuyén nganh va luit chung. Cac quy dinh
vé quang céo trong Ludt Quang céo phai phi hop va cu thé hoa cac nguyén tic bao vé
nguoi tiéu ding da duoc néu trong Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Ludt Thirong mai nam 2005: Mic du khong tryc tiép quy dinh chi tiét vé& quang
cdo nhu Luat Quang cdo, Luat Thuong mai c6 nhitng quy dinh chung vé hoat dong xtic
tién thwong mai, trong d6 bao gdm quang céo thwong mai. Luat nay dit ra cac nguyén
tdc co ban cho hoat dong thuong mai n6i chung va hoat dong quang cdo phai tuan thu
cac nguyén tic ndy, dic biét 1a nguyén tic dam bao tinh trung thuc, khong giy nham 1an
cho khach hang.

Bén canh cac Luat, con c6 nhiéu Nghi dinh ctia Chinh phu va Thong tu huéng dan
thi hanh ciia cac B9, nganh lién quan (nhu B6 Cong Thuong, Bo Thong tin va Truyén
thong, B Vian hoa, Thé thao va Du lich, Bo Y té) quy dinh chi tiét hon vé timg khia
canh cua hoat dong quang cdo, dac biét 1a quang cao trong cac linh vyc dac thu nhu thyc
phém, duoc phém, dichvuy té, san phém danh cho tré em. Cac van ban nay dong vai
tro cy thé hoa va huéng din ap dung cac quy dinh trong luat, gitip cho viéc thyc thi phap
luat dugc hi¢u qué hon.

Céc van ban phap luat nay co mbi quan h¢ bién chung, bo tro 13n nhau. Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung dong vai tro 13 luat khung, dinh hudng cac nguyén tic bao
vé nguoi tiéu dung trong moi giao dich, bao gém ca viée tiép nhan thong tin quang céo.
Luat Quang cao cu thé hoa céc yéu cau va ché tai dbi vai hoat dong quang cao. Luat
Thuong mai cung cip nén tang phap 1y chung cho cac hoat dong xuc tién thuong mai.
Céc van ban dudi luat chi tiét hoa va hudng dan thi hanh, ddm bao tinh kha thi ctia hé
théng phéap luat. Trong truong hop cé su chdng chéo hodc mau thuin, vu tién ap dung
cac quy dinh ¢6 loi hon cho nguoi tiéu dung va cac quy dinh trong van ban co6 hi¢u luc
phap 1y cao hon hodc vin ban chuyén nganh néu lut chung khong cé quy dinh cuy thé.

2.1.2 Phdp ludt ghi nhin quyén va nghia vu ciia nguwoi tiéu ding trong hoat
dong qudang cdo thuwong mai

Phép lut Viét Nam dé c6 nhitng quy dinh twong ddi cu thé nhim dam bao quyén
loi va x4c dinh nghia vu ciia nguoi tiéu dung khi tiép nhan thong tin tir hoat dong quang
c4o thuong mai. Ludt Thuong mai 2005 quy dinh diéu chinh vé cac hoat dong thuong

mai trong d6 bao gém hoat dong quang cao thwong mai. Tuy nhién, hoat dong quang



49

céo thuong mai & ddy duoc diéu chinh cha yéu vé cac diéu kién dé mot san pham quang
céo duoc coi 13 hop phép, quyén va nghia vu ctia cac chu thé, hinh thirc phap 1y vé thoa
thuan giita cac bén ma khong c6 quy dinh riéng nao cho van dé bao vé ngudi tiéu dung
trong linh vuc quang céo. Van dé nay, xuét phat tir dic diém phan nganh cua phap luat
Viét Nam, cac nha lam luat chi xac dinh hoat do0ng quang céo thuong mai phai tuan theo
nguyén tac chung cua céac hoat dong thuong mai dugc ghi nhan tai Diéu 14, Luét Thuong
mai 2005 “nguyén tic bao vé loi ich chinh dang ctia ngudi tiéu dung”. Twong tw. Luat
Quang c4o nam 2012 (stra d6i, bd sung 2018) ciing quy dinh chung tai Piéu 3 “Chinh
sach ctia Nha nudc ddi voi hoat dong quang cao”, yéu cau nodi dung quang co khong
gay thiét hai cho nguoi tiéu dung (Piéu 19); “Cac hanh vi cim quang cao” (Piéu 8). Céc
ndi dung cu thé nhu quyén va nghia vy ctia ngudi tiéu dung duge quy dinh tap trung tai
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023 (dic biét cac diéu 4, 5, 8, 10) va quy dinh
rai rac trong Luat. Cac quyén ctia ngudi tiéu dung lién quan dén théng tin quang céo cu
thé nhu sau:

Thir nhat la quyén dwoc cung cdp thong tin chinh xdc, day di, khéng gdy nham
lan: Pay 1a mot trong nhitng quyén co ban va quan trong nhat ctia ngudi tiéu dung. Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va Luit Quang cao déu nhan manh yéu cau thong tin
quang cao phai trung thuc, 16 rang, khong duoc che gidu thong tin hodc cung cip thong
tin sai I¢ch, cuong di€u hoa tinh nang, cong dung cua san phém, dich vu. Nguoi tiéu
ding c6 quyén duoc biét su that vé san pham, dich vu duoc quang cio dé dua ra quyét
dinh mua sim théng minh. Cu thé gom: Tinkh chinh xdc, ndi dung quang cdo phai phan
anh ding ban chat, ngudn gbc, xuat xt, chat luong, cong dung, gia ca cua san pham,
dich vu; Tinh ddy dii, céc thong tin quan trong, c6 kha ning anh hudng dén quyét dinh
cua nguoi tiéu dung (vi du: canh bao vé tac dung phuy, diéu kién sur dung, chinh sach bao
hanh, théng tin vé don vi chiu trach nhiém vé san phdm) phai duoc cung cap mét cach
10 rang, dé tiép can; Khéng gdy nham lan, quang cao khong dugc st dung cac thuat ngir,
hinh 4nh, 4m thanh da nghia, khong rd rang hodc so sanh truc tiép gy nham lan cho
nguoi tiéu ding vé san pham, dich vy ctia minh véi san pham, dich vu ctia ddi thil canh
tranh, hodc nham 14n vé cac chuong trinh khuyén mai, giai thuong.

Thit hai la quyén khiéu nai, yéu cdu boi thwong thiét hai khi théng tin qudng cdo
sai léch: Khi phat hién thong tin quang cdo khong dung su that, gdy hiéu 1am hodc dan

dén thi¢t hai vé tai san, stc khoe, tinh than, nguoi tiéu dung cé quyén:
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Khiéu nagi: Giri don khiéu nai dén t6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 san pham, dich
vu duoc quang cdo; dén cac co quan quan 1y nha nude vé quang céo, vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung (S& Cong Thuong, Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi tieu dung, Hoi
Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung).

Yéu cau boi thuong thiét hai: Néu quang co sai su that gy ra thiét hai thuc té,
nguoi tieu dung co quyén yéu cau t6 chirc, c4 nhan vi pham boi thuong toan bo thiét hai.
Viéc chimg minh thiét hai va mdi quan hé nhan qua giita hanh vi quang cdo sai 1éch va
thiét hai 13 yéu t quan trong trong qua trinh nay.

Yéu cdu co quan cé tham quyén xir Iy vi pham: Nguoi tiéu dung co quyén yéu
ciu cac co quan nha nude c6 thim quyén xem xét, xir Iy cac hanh vi quang cdo vi pham
phap luét.

Khoi kién: Ngudi tiéu dung co quyén khoi kién hodc dé nghi to chirc xa hoi khai
kién dé bao vé quyén loi cia minh.

Bén canh cac quyén duoc phap luat bao vé, ngudi tidu ding cling cé nhitng nghia
vu nhét dinh dé ty bao vé minh va gdp phan xdy dung mot moi trudng tiéu ding lanh
manh: Nghia vu tim hiéu théng tin, ngudi tiéu ding can chii dong tim hiéu, kiém ching
thong tin quang céo tir nhiéu ngudn khac nhau trude khi dwa ra quyét dinh mua hang,
khong nén hoan toan tin tuéng vao nhiing 101 quang cdo hoa my, cuong di¢u; Ndang cao
¥ thikc, kj ndng tiéu ding théng thai tac 13 chii déng trang bi cho minh kién thirc vé san
phém, dich vu, nhén biét cac chiéu tro quang cdo gian dbi, lira déo; Can trong voi cdc
théng tin quang cdo chwa dwoc kiém chirng, dac biét 1a cac quang cao trén mang x4 hoi,
cac nén tang truc tuyén noi thong tin thudng kho kiém soat hon; cudi cing 1a nghia vu
théng tin cho co quan nha nude, t6 chire, cd nhdn cé lién quan khi phdt hién hang héa,
dich vu lwu hanh trén thi truong khong bao dam an toan, gay thiét hai hodac de doa gdy
thiét hai dén tinh mang, suc khoe, tai san cua minh hodc cua nguoi khdc.

Nhin chung, hé théng phap luat Viét Nam hién nay da quy dinh kha cu thé va day
du vé cac hanh vi bi cdm trong quang cdo, trach nhiém cta cac bén lién quan va quyén
ctia ngudi tidu dung. Pic biét, Luat Quang cdo va cic nghi dinh huéng dan da liét ké
tuong ddi chi tiét cac loai quang céo bi cAm (vi du: quang c4o so sanh truc tiép ma khong
chting minh dugc, quang cdo st dung hinh anh, 151 n6i, chit viét ctia ca nhan khi chua
duge su ddng ¥). Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023 ciing dd b sung va 1am

rd hon nhiéu quy dinh nhim ting cuong bao vé ngudi tiéu dung, bao gém ca trong linh
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vuc quang cao. V& uu diém, viéc c6 mot khung phap 1y twrong d6i 1 rang 13 co s quan
trong cho cong tac quan 1y nha nudce va dé ngudi tidu dung bao vé quyén loi cua minh.
Céc co quan chirc ning d c6 nhitng nd luc trong viéc thanh tra, kiém tra va xir Iy cac
vi pham trong linh vuc quang cdo. Vai trd cua céc to chirc xa hoi - nghé nghiép, cac
phuong tién truyén thong trong viéc phat hién va Ién tiéng vé cac quang cdo sai su that
cling ngay cang dugc phat huy.

Tuy nhién, qudng cdo trén moi truong mang va xuyén bién gioi 1a thach thirc 16n
nhat hién nay. Viéc kiém soat noi dung quang cio trén cac nén tang mang xa hoi, cac
website nudc ngoai cung cap dich vu vao Viét Nam gip nhiéu kho khan do tinh an danh,
tdc d6 lan truyén nhanh va kho khan trong viéc xac dinh chu thé chiu trach nhiém cling
nhu ap dung ché tai;

Hai 13, hanh vi vi pham ngdy cang tinh vi, cac d6i twong thudng str dung cac chiéu
thirc quang céo lach luat, st dung ngudi ndi tiéng dé quang cdo san pham kém chat
lugng, hodc cung cap thong tin map mo, kho kiém ching;

Ba la, nang lyc va ngu&n lyc cua co quan thyec thi, sb luong vu viéc can xir 1y 16n
trong khi nguodn luc (nhan sy, trang thiét bi k¥ thuat) ciia cic co quan quan 1y déi khi
con han ché, dan dén viée giam sat va xu ly chua thuc sy bao quat va triét dé:

Bén 13, ¥ thure tuan thu phap ludt cua mot bo phan doanh nghiép, mot s6 doanh
nghiép van ¢ tinh vi pham cac quy dinh vé quang cdo vi loi ich kinh té truéc mét;

Nam 1a, qud trinh khiéu nai va doi boi thuong thiét hai cua nguoi tiéu dung, mac
du phép luat c6 quy dinh, nhung trén thuc té, viéc ngudi tiéu dung ty minh dtng ra khiéu
nai, khoi kién va chimg minh thiét hai do quang céo sai su that gy ra con gip nhiéu kho
khin vé thoi gian, chi phi va thi tuc phap 1y. Pa s6 nguoi tiéu dung van con c6 tam 1y e
ngai, bo qua khi quyén loi bi xdm pham ¢ mrc d6 nho béi ho thudng nghi gidng nhur
viéc kién kién ct khoai gdy mat thoi gian ma khong c6 duoc két qua nhu mong mubn.

Toém lai, phép luat Viét Nam da tao dung mdt hanh lang phép ly quan trong dé bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai. Tuy nhién, dé cac
quy dinh nay thyc sy di vao cudc séng va phat huy hi¢u qua tdi da, can co6 su nd luc
ddng b tir phia cic co quan quan Iy nha nudc trong viée ning cao ning luc thyc thi, sy
chu dong cua nguoi ti€u dung trong viéc ty bdo v¢ minh va sy tuan thu nghiém tac tr

phia cic doanh nghiép. Viéc hoan thién hon nita cac quy dinh phap luat, dic biét 1a dbi
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v6i quang cdo trén méi truong truc tuyén, ciing nhu ting cudng cac bién phap ché tai
du sire rin de 1a nhitng yéu cau cip thiét trong thoi gian t6i.

2.1.3 Céc hanh vi bi nghiém cim trong hoat dpng quing cdo thiwong mai nhiam
béo vé quyén lgi ngwoi tiéu diing

Hoat dong quang céo thuong mai dong vai trd quan trong trong viéc két ndi gitra
nha san xuat/kinh doanh va ngudi tiéu dung. Tuy nhién, dé ddm bao méi truong kinh
doanh lanh manh va dic biét 1a bao vé quyén loi chinh dang ctia ngudi tiéu dung, phap
luat d quy dinh 1 rang cac hanh vi bi nghiém cam trong hoat dong nay. Nhirng hanh
vi nay thuong tap trung vao viéc ngan chan su sai 1éch thong tin, tao loi thé canh tranh
khong cong bang va xdm pham quyén c4 nhan cta ngudi tiéu ding. Cac quy dinh chinh
vé cac hanh vi bi cAm trong hoat dong quang céo duoc tap trung tai Piéu 8, Ludt Quing
cdo s6 16/2012/QH13, dd duoc sira doi, b6 sung béi Ludt so 21/2017/QHI14, cung véi
cac vin ban huéng dan va quy dinh phéap luat khéc lién quan.

Céc hanh vi quang cdo bi cdm cha yéu nham vao viéc dam bao tinh trung thuc,
chinh x4c va su cong bang trong thong tin duoc truyén tai dén ngudi tiéu dung.

Quadng cdo sai si thit, gdy nham ldn 1a nhoém hanh vi pho bién va nguy hiém nhét,
trye tiép xAm pham quyén dugc cung cp thong tin chinh xac vé san pham, hang hoa,
dich vu ctia nguoi tiéu dung. Hanh vi ndy bi nghiém cim 16 rang tai Khoan 9 Diéu 8
Luat Quang cdo 2012 (da dugc stra doi, bd sung): "Qudng cdo khéng ding hodc gdy
nham lan vé kha néng kinh doanh, kha ndng cung cdp san pham, hang héa, dich vu ciia
16 chirc, ¢4 nhan kinh doanh san phcfm, hang hoa, dich vu;, vé noi dung hang hoa, dich
vy quang cdo; vé chat luwong, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xudt xir,
chiing logi, phwong thirc phuc vu, thoi han bdo hanh cia san pham, hang héa, dich vu
da ding ky hodc da dwoc cong bo theo quy dinh ciia phdp ludt.”

Sai su thdt 1a viéc thong tin trong quang cdo hoan toan khong diing véi thuc té
vé cac dic diém, cong dung, chét lugng, Xuét xt, gia ca, thoi han st dung, ché d6 bao
hanh, khuyén mai, diéu kién giao dich... ciia san phém, hang hoéa, dich vu. Gay nham
lan 1a viéc thong tin trong quang céo, du c6 thé khong hoan toan sai, nhung lai duoc
trinh bay theo cach khién ngudi tiéu dung hiéu sai 1éch hodc mo hd vé cic van dé néu
trén. Diéu nay co thé dén tir cach dung tir ngir, hinh danh, am thanh, hoac cach so sanh,
d6i chiéu thong tin. Hanh vi Quang céo sai sy that, gdy nham 14n khién ngudi tiéu dung

dua ra quyét dinh mua sam dua trén thong tin khong chinh xac, din dén viéc mua phai
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san pham khong dap tmg dugc ky vong hoic khong phi hop nhu ciu, giy thiét hai vé
kinh té va niém tin. Vi du nhu:

Quang cao thuc pham chic niang nhu thude chita bénh, st dung céc tir ngit nhu
"diéu tri", "chira khoi", "dic tri"... ma khong dugc Bo Y té cap phép (vi pham cic quy
dinh vé quang co thuc pham).

Quang c4o san pham giam can "siéu toc", "khong can an kiéng, tap thé duc" véi
nhirng hinh &nh minh hoa khdong c6 that hodac da qua chinh stra qua da.

Quang cao my pham véi cong dung "tring da cap tdc chi sau mot dém" hodc "xoa
sach nam vinh vién" ma khong co6 co sé khoa hoc hodc bang chiing 1am sang.

Quang cao cac du an bat dong san véi nhitng tién ich, co sé ha téng chua tdn tai
hodc sai khéac so vo1 quy hoach dugce duyét.

Quang c4o tua (tour) du lich v&i muc gia rat ré nhung che gidu cic phu phi bat
budc khac mot cach khong rd rang.

St dung danh xung "nghé si", "chuyén gia" dé quang co khi ngudi d6 khong thuc
su ¢0 chuyén mon hodc khong ¢6 danh hi€éu do (vi pham tinh chinh xac cua thong tin).

Quadng cdo canh tranh khéng lanh manh khong chi anh hudng dén nguoi tiéu
ding ma con pha v& mdi trudng canh tranh binh déng giita cic doanh nghiép. Phap luat
cAm cac hanh vi quang cdo nham muc dich ha thap uy tin, danh dy cua déi thii canh
tranh hoic tao ra loi thé cho minh béng cac bién phap khong chinh dang. Khoan 6 Diéu
8 Luat Quang cdo 2012 (dd duoc stra doi, bd sung) cam: "Qudng cdo bang viéc sit dung
phwong phdp so sanh trye tiép vé gid ca, chat lwong san pham, hang héa, dich vu cia
minh véi gid ca, chat lwong san pham, hang héa, dich vu cing loai ciia té chire, cd nhdn
khdc.” Ngoai ra, cac hanh vi canh tranh khong lanh manh trong quang cdo con c6 thé
duoc xem xét dudi goc d cua Luat Canh tranh, bao g6m cac hanh vi nhu dua thong tin
sai léch gdy anh hudng dén uy tin ciia doanh nghiép khéc.

Nguoi tiéu dung bi anh huéng khi nhan duoc thong tin sai léch thi dua ra quyét
dinh mua sim dua trén thong tin khong chinh xac, dan dén viéc mua phai san pham
khong dap tmg duoc ky vong hodc khong phul hop nhu cau, giy thiét hai vé kinh té va
niém tin va tham chi dé lai hau qua ca vé thé x4c va thm 1y, vi du nhu quang c4o so sanh
tryc tiép san pham A ciia minh véi san pham B ciia d6i thi va khang dinh san pham A

"tot hon gip ddi" hodc "gia ré hon" ma khong dua ra bang ching cu thé, minh bach;
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phat tan thong tin ti€u cuc, sai su that vé san phém hodc dich vu cua d6i tha canh tranh
trén mang xa hoi.

Qudng cdo xam pham quyén riéng tw lién quan dén viéc str dung thong tin ca
nhan hodc cach thirc tiép can quang céo gdy phién ha cho ngudi tiéu dung. Khodn 7
Piéu 8 Ludt Qudng cdo 2012 (dd dwoc sira doi, bo sung) quy dinh cAm: "Qudng cdo
bang viéc sir dung hinh anh, 167 néi, chit viét cia cd nhan khi chira dwoc sy dong y cia
nguoi do, trir truong hop phdp ludt c6 quy dinh khac". Diéu nay bao vé quyén hinh anh
va danh du cua ca nhan. Bén canh do, viéc gui tin nhén, email quang cao (spam), hodc
thuc hién cudc goi quang cao 1am phién khi chua c6 sy dong ¥ ciia ngudi nhan hodc khi
ngudi nhan da tir chdi, ciing 1a mot dang xAm pham quyén riéng tu trong hoat dong
quang cdo. Hanh vi nay duoc diéu chinh cu thé hon trong cic vin ban phap luat chuyén
nganh vé vién thong va cong nghé thong tin, vi du nhu Nghi dinh s6 91/2020/NP-CP
ngay 14/8/2020 vé chong tin nhdn réc, thi dién tir rdc, cuée goi rac. Nghi dinh nay quy
dinh 1 cac yéu cau vé sy dong ¥ ciia ngudi dung va cach thire tir chdi nhan quang cio.

Quyén riéng tu cia ngudi tidu ding bao gdm quyén dugc yén tinh, khong bi 1am
phién boi nhitng thong tin khong mong mudn va quyén kiém soat thong tin ca nhan cia
minh. Quang cdo xAm pham quyén riéng tu di nguoc lai nhitng quyén co ban nay... bao
gdm viéc thudong xuyén nhan dugc cac cude goi rac, tin nhin rac quang cao bat dong
san, bao hiém, chting khoan... du chua timg cung cép s6 dién thoai cho muc dich nay
hodc da tir chdi nhan quang cdo theo quy dinh cta Nghi dinh 91/2020/NP-CP; Email
quang cio lién tuc dugc giri dén hom thu ma ngudi dung khong dang ky nhan, khong
co tuy chon huy dang ky ro rang; st dung hinh anh ca nhan ctia nguoi tiéu dung (vi du:
anh chup tai su ki¢én, anh ttr mang xa hdi...) trong quang cao ma chua dugc su cho phép
cua ho...

Ngoai cac nhom hanh vi trén, Diéu 8 Ludt Qudng cdo 2012 (da dwoc sika doi, bo
sung) con cam nhiéu hanh vi khac gian tiép hodc truc tiép bao vé nguoi tiéu dung, nhur:
CAm quang cdo cac san phém, hang hoéa, dich vu bi cAm kinh doanh hodc cAm quang
cdo theo quy dinh cta phép luat (vi du: thudce 14, ruou ¢ néng dd con tir 15 d6 tro 1én -
quy dinh vé ruou duoc cap nhat tai Khoan 2 Piéeu 10 Ludt Phong, chéng tac hai cua
ruwou, bia 2019); Khoan 2, 3, 4, 5: Cim quang cdo xuc pham danh dy, nhan phém ca
nhan, uy tin t6 chtrc; gdy anh hudéng xau dén my quan db thi, trat tu an toan xa hoi; trai

v6i thuan phong my tuc, truyén thong lich sir, van hoa, dao dirc xa hoi; lam anh huéng



55

x4u dén sy ton nghiém cua cac biéu tugng qubc gia, anh hung dan toc. Mic du khong
tryc tiép vé chat luong san pham, nhirng hanh vi ndy tao ra méi truong thong tin khong
lanh manh, gian tiép anh huong dén ngudi tiéu dung; Khodn 8: Cam quang cdo sir dung
phuwong tién quang cao trai voi quy dinh cua phap lugt.

Céc quy dinh phép luat vé quang cao bi cAm tai Viét Nam, dic biét tai Piéu 8 Ludt
Qudng cdo 2012 (3 dwoc sira doi, bé sung) va cac van ban hudng din, da cb gang liét
ké va mo ta kha chi tiét cac hanh vi vi pham. Diéu nay tao co sd phap Iy quan trong cho
viée xir Iy cac vi pham. Céac vin ban nhu Nghi dinh sé 181/2013/ND-CP quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd diéu cta Luat Quang céo va Nghi dinh s 38/2021/ND-CP quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van hoéa va quang céo, da lam ro hon cac
hanh vi va muc phat twong tng, dua trén co sé Luat Quang céo di dugc sira doi. Tuy
nhién, trong thyc té, viéc nhan dién va chtirng minh hanh vi vi pham, dac biét 1a cac hanh
vi gdy nham lan hodc canh tranh khéng lanh manh bang cac thu doan tinh vi, vin con
gip mot s6 thach thie, nhu da phén tich & phan trude (tinh chi quan cta "gay nham
1an", su phat trién ctia cong nghé, thu doan tinh vi, kho khan thu thap chung ctr)

Tém lai, cac hanh vi bi nghiém cam trong hoat dong quang céo thuong mai, duoc
quy dinh chu yéu tai Ludt Qudng cdo 2012 (dd dwgc siva doi, bé sung nam 2017) va cac
van ban huéng dan lién quan nhu Nghi dinh 181/2013/ND-CP, Nghi dinh 38/2021/NP-
CP, Nghi dinh 91/2020/ND-CP", 14 14 chan phap 1y quan trong nhim bao vé ngudi tiéu
dung khoi nhiing tac dong tiéu cuc cta quang cao thiéu trung thuc, khong cong bang
hodc xdm pham quyén c4 nhan. Mic du cac quy dinh phap luat di c6 sy 1d rang nhat
dinh, thach thic trong viéc nhan dién va xu 1y vi pham van con ton tai, doi hoi su phéi
hop chit ché giita co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép va chinh ngudi tiéu dung dé
tao nén mot mdi truong quang cdo minh bach va an toan. Viéc nang cao nhan thirc cho
ngudi tidu dung vé cac quyén va cach nhan dién hanh vi quang co vi pham ciing 13 yéu
t6 then chdt trong cong cudc bao vé quyén lgi ciia ho theo tinh than cta Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

2.1.4 Piéu kién d6i véi hang héa, dich vu dwoc quing cdo thwong mai nham bdo
vé quyén lpi ngwoi tiéu diing

Dé bao vé nguoi tiéu dung tir "gbc", phap luat khong chi cAm cac hanh vi quang

cdo sai trdi ma con quy dinh cac di€u kién can thiét doi voi chinh hang hoéa, dich vu

Y Nghi dinh 181/2013/ND-CP, Nghi dinh 38/2021/ND-CP, Nghi dinh 91/2020/ND-CP
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truée khi ching duoc phép quang céo. Pidu ndy nham dam bdo rang chi nhimg san
pham, dich vu hop phép, dap Gmg cac tiéu chuan nhit dinh méi c6 co hoi tiép can va
duogc gidi thidu dén ngudi tiéu dung thong qua quang céo.

Thir nhat la tinh hop phdp: Diéu kién tién quyét 1a hang hoa, dich vu duge quang
c40 phai 12 nhirng san pham, dich vu dugc phép kinh doanh theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam. Khodn 1 Diéu 8 Ludt Qudng cdo 2012 (da sira déi, b6 sung) nghiém cam
"Oudng cdo hang héa, dich vu cam kinh doanh theo quy dinh ciia phdp ludt.” Danh muc
hang hoa, dich vu cdm kinh doanh duoc quy dinh trong Luat Pau tu va cac vin ban phap
luat chuyén nganh khac. Viéc cAm quang céo cac mat hang nay truc tiép bao vé ngudi
tiéu dung khoi viéc tiép can va sir dung nhitng san pham, dich vu nguy hiém, doc hai
hodc trai phap luat.

Thir hai la dap ieng tiéu chudn chdt lwong va quy chudn ky thudt: Di véi nhiéu
loai hang hoéa, dac biét 1a hang hoa anh hudng dén strc khoe, an toan cua nguoi tiéu dung
(nhu thuc pham, thudc, my pham, thiét bi y té...), phap luat yéu cau chiing phai dap ung
c4c tiéu chuan chat luong, quy chuan ki thuat twong tng va phai duoc co quan nha nudc
c6 thAm quyén cong bd hop quy hodc cong bd hop chuin (néu co). Quang cio vé cac
san pham nay phai dua trén cac gidy to chimg minh vé chat luong, an toan.

Thit ba la ¢6 gidy phép hodc cdc gidy to chitng minh di diéu kién: Mot sb loai
hang hoa, dich vu dac thu (vi du: thude chita bénh, dich vu kham chita bénh, dich vu tai
chinh, khuyén mai...) yéu cau phai c6 gidy phép quang cao do co quan nha nude c6 tham
quyén cip hodc phai c6 cac gidy to chimg minh du diéu kién hoat dong (vi du: gidy
chtng nhan du diéu kién kinh doanh, quyét dinh cho phép thuc hién khuyén mai) trudc
khi tién hanh quang céo. Piéu nay gitp co quan quan 1y kiém duyét va dam bao tinh
hop phap, chinh x4c cua thong tin duoc quang cdo ngay tir dau. Piéu 20, Piéu 21, Diéu
22... Ludt Qudng cdo 2012 quy dinh cu thé vé diéu kién quang cdo ddi voi ting loai
hang hoéa, dich vu chuyén nganh. Bén canh d6 can phai co gidy chimg nhan noi dung
quang c4o xac nhan ring ndi dung quang cao di duoc kiém duyét va dap ung cac yéu
cau phép lut (Yéu cau xac nhan ndi dung quang cao dbi v6i cac san pham, hang hoéa,
dich vu dic biét duoc quy dinh cu thé tai Pidu 12 Nghi dinh 181/2013/ND-CP (sira ddi
Diéu 5 Nghi dinh 123/2018/ND-CP).

Thir tw la Khéng thuéc danh muc cam qudang cdo: Ngay ca khi dugc phép kinh

doanh, mét s6 hang hda, dich vu van bi cam quang cdo hodc bi han ché quang cao



57

nghiém ngdt do ddc thu ctua chung, nham bao vé nhom dbi tuong dé bj tén thuong hoac
trat tu xa hoi (vi du: thubc 14 bi cAm quang cdo hoan toan; rugu co né)ng d6 con tr 15 do
tré 1én bi cAm quéang céo; sita thay thé sita me dung cho tré dudi 24 thang tudi bi han
ché quang cdo...).

Céc diéu kién phap 1y néu trén 13 hoan toan kha thi vé mit nguyén tic va tao co so
phap 1y viing chic cho viéc kiém soat quang céo. Quy dinh rd céc loai gidy phép, ching
nhén can thiét gitp co quan quan 1y ¢6 cin ctr dé kiém tra. Cac diéu kién ndy déng vai
trd quan trong trong viéc ngan chin quang cao ddi voi hang hoa, dich vy khong rd ngudn
gbc, kém chat lugng hodc bi cAm. Nho ¢6 cac quy dinh nay, hang triéu san pham, dich
vu d3 phai tuan thu cac tiéu chuan va quy trinh kiém dinh trude khi dugc dua ra thi
truong va quang céo. Pidu ndy giup giam thiéu dang ké rui ro cho nguoi tiéu dung ngay
tir khau tiép can thong tin ban dau. Tuy nhién, trong thuc té, hiéu qua cua cac diéu kién
nay van con mét sd han ché nhu:

Viéc lam gia gidy to: Tinh trang 1am gia cac gidy phép con, gidy ching nhan chat
luong van xay ra, dic biét 1a d6i v6i cac san pham kinh doanh trén méi truong mang.
Viéc kiém tra, xac minh tinh that gia cta gidy t& doi hoi ngudn luc va su phdi hop gitra
nhiéu co quan.

Kiém sodt chdt lwong sau cong bé: Viée san pham duge cong bd chit lugng hodc
c6 giay phép khong dam bao chit lugng san pham ludn duge duy tri trong sudt qua trinh
lwu hanh trén thi trudng. Quang céo van c6 thé dua trén gidy to cii trong khi chit luong
thuc té da suy giam.

Khé khén véi dich vu: Dbi véi cac loai dich vu, viée kiém ching chat luong va
nang luc thuc té so v&i diéu kién quang cdo d6i khi kho hon so voi hang héa hitu hinh.

Qudng cdo xuyén bién gidi: Cac san pham, dich vu tir nudc ngoai quang cdo truc
tiép dén nguoi tiéu dung Viét Nam trén cac nén tang sb c6 thé lach cac quy dinh vé diéu
kién quang céo tai Viét Nam.

Tom lai, viéc xay dung cac diéu kién ddi vai hang hoéa, dich vu dugc quang céo la
can thiét va budc dau di phat huy hiéu qua, nhung can dugc ting cuong co ché kiém
soat, hau kiém va phdi hop quan 1y, dic biét trong bdi canh thuong mai dién tir va quang
c4o sb phat trién.

2.1.5 Bdo vé quyén loi ngwoi tiéu diing thong qua cdc quy dinh ciia phdp ludt vé

co quan qudn ly nha nwdc trong hoat dong quadng cdo thuwong mai
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Viéc thuc thi phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung (BVQLNTD) trong hoat
dong quang cao thuong mai doi hoi sy tham gia va tuan tha cta nhiu chu thé khac nhau.
Phap luat Viét Nam da phan dinh rd rang trach nhiém phéap 1y cta ting bén, tir cic doanh
nghiép kinh doanh dén co quan quan 1y nha nuéc, nham tao ra mot hé thong kiém soat
chat ché va hiéu qua.

Déi véi cac chi thé kinh doanh quang cdo va thuong nhan, cac chu thé nay bao
gdm ngudi quang co (thwong nhan ¢ nhu cAu quang ba san pham), ngudi kinh doanh
dich vu quang cdo (cong ty, dai 1y, nha san xuat ndi dung) va nguoi phat hanh quang
céo (dai truyén hinh, bao chi, nén tang s6). Trach nhiém cua ho dugc quy dinh lién déi,
nham tang cuong tinh tudn tha va bao vé ngudi tidu dung tir nhiéu khau khac nhau:

Thir nhét, trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh x4c ctia ndi dung: Nguoi quang
céo phai chiu trach nhiém chinh vé tinh chinh xéc, trung thuc cta thong tin san pham,
dich vu. Céc tuyén b trong quang cao phai c¢6 cin ctr chtimg minh hop phap. Nguoi kinh
doanh dich vu quang cdo va nguoi phat hanh quang céo phai kiém tra céc tai liéu, thong
tin ma nguoi quang cdo cung cap dé dam bao tinh hop phap cta ndi dung trude khi thuce
hién hodc dang tai.

Thtr hai, trach nhi¢m lién do1 theo phap luat maoi: Nghi dinh 55/2024/ND-CP da
cing cd trach nhiém lién d6i nay, dac biét trong bdi canh quang cdo trén khong gian
mang. Theo Piéu 14 cia Nghi dinh, cic nén tang sb, ngudi c6 anh hudng
(Influencer/KOLs), va nguoi kinh doanh dich vu quang céo déu phai chiu trach nhiém
lién d6i vé ndi dung quang cao sai su that. Néu cac Influencer/KOLs quang cao mot san
phém sai su thét, ho ¢ thé bi xir 1y vi pham hanh chinh, va trong mot $6 truong hop,
chiu trach nhiém dén su. Diéu nay budc ho phai co6 trach nhiém cao hon trong viéc kiém
chtng thong tin trude khi quang ba. D6i voi nén tang s6: Chua sé hitu cac nén tang nay
c6 nghia vu phai thiét 1ap cac co ché kiém soat ndi dung quang cdo va g& bo cac quang
c40 vi pham khi c6 yéu cau tir co quan quan 1y hoac khiéu nai ciia nguoi tiéu ding.

Thi ba, trach nhiém vé tinh minh bach va thuat toan: Diém méi déang cha y cua
Nghi dinh 55/2024/NP-CP (DPiéu 13) 1a yéu cau vé tinh minh bach cta quang céo trén
moi truong dién tir. Cac nén tang sb phai cung cip cho ngudi tiéu dung 1y do nhan quang
c4o, giup ngudi dung hiéu tai sao mot ndi dung quang cao cu thé lai dugc hién thi cho

ho. Cac quang cdo trén khong gian mang ciing phai dugc gin nhin rd rang (vi du:
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"Quéng c4o", "Noi dung duoc tai tro"). Pidu nay giup nguoi tiéu dung dé& dang phan
biét ndi dung quang céo véi ndi dung thong thuong, tranh bi hiéu 1am.

Hé thdng phéap luat vé quang cao cua Viét Nam di trao quyén va quy dinh trach
nhiém cho nhiéu co quan quéan 1y nha nudc khac nhau nhim giam sat, kiém tra va xir 1y
vi pham trong hoat ddng quang cdo, qua d6 bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Bé Van héa, Thé thao va Du lich (VHTTDL): La co quan dau mdi chiu trach nhiém
truée Chinh phu thyc hién quan 1y nha nuéc vé hoat dong quang cdo (trir quang cdo trén
bao chi, moi truong mang, xuat ban, tich hop trén cac san pham nghe nhin). B
VHTTDL xay dung, ban hanh hodc trinh cap c6 thim quyén ban hanh cac vin ban quy
pham phép luat vé quang céo; tham dinh ndi dung quang céo d6i véi mot sd loai san
phém, hang hoa, dich vu dac biét; thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham hanh chinh trong
linh vuc quang cdo thudc pham vi quan 1y ciia minh. Co quan Thanh tra B VHTTDL
va cac S& VHTTDL dia phuong déng vai trd nong cot trong hoat dong kiém tra, xir 1y
vi pham quéang cdo truyén thong (bién bang, pano...).

Bé Théng tin va Truyén théng (TT&TT): Chiu trach nhiém quan 1y nha nudc veé
quang c4o trén bao chi (in, phat thanh, truyén hinh, dién tir), trén moi trudong mang va
trén xuat ban pham. B6 TT&TT x4y dung cac quy dinh vé quang céo trén cac loai hinh
nay, dac biét 1a quan ly ndi dung quang céo trén khong gian mang. Cac don vi thugc Bo
nhu Cuc Phat thanh, truyén hinh va Théng tin dién tir dong vai trd quan trong trong viéc
kiém duyét, thanh tra, xir 1y vi pham quang cdo trén bao dién tir, mang xa hoi, website.
Viéc quan 1y quang céo spam (tin nhan, email, cudc goi rac) thudc tham quyén cua Bo
TT&TT theo Nghi dinh 91/2020/ND-CP'8,

Bé Céng Thuwong: Chiu trach nhiém quan 1y nha nude vé xic tién thuong mai, bao
gdm cé hoat dong quang cio thuong mai dudi goc d6 canh tranh va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong thuong mai (dic biét 13 thuong mai dién tir). Uy ban Canh tranh
Qudc gia thudc Bo Cong Thuong c6 tham quyén diéu tra va xir Iy cac hanh vi quang cao
¢6 diu hiéu canh tranh khong lanh manh (nhu quang cdo so sanh, boi nho ddi thu). Cuc
Thuong mai dién ttr va Kinh té s6 quan Iy quang cdo trén cac san thuong mai dién ti.

Bé Y té: Chiu trach nhiém quan 1y nha nudc vé& quang cdo cac san pham, dich vu
dac thu thude linh vuc y té nhu thudc, my phém, thuc phém churc nang, thiét bi y té, dich
vu kham chita bénh. B Y té ban hanh cac quy dinh chuyén nganh rat chat ché vé diéu

kién va ndi dung quang cdo cac san pham nay, va tién hanh tham dinh ndi1 dung quang

18 Nghi dinh 91/2020/Nb-CP
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c4o hodc cap gidy xac nhin nodi dung quang cdo trudce khi duge phép thuc hién. Thanh
tra BO Y té va cac SO Y té xir Iy vi pham quang céo trong linh vuc y té.

Cdc B, Nganh khdc nhu Bo Nong nghiép va Phét trién néng thon (quan 1y quang
c4o thude bao vé thuc vat, vt nudi), Bd Xay dung nay 1a B6 Tai nguyén va Mdi trudng
(quang c4o bat dong san), cling c6 vai trd va trach nhiém trong viéc quan 1y ndi dung
quang co lién quan dén linh vyc minh phu trach.

Uy ban nhén dén cdc cdp: Chiu trach nhiém quan 1y nha nuéc vé hoat dong quang
c4o tai dia phuong theo phan cip, bao gém cip phép, kiém tra va xir Iy vi pham quang
cao trén dia ban.

Phép luat da quy dinh rd vai trd ctia timg B9, Nganh, va vé nguyén tic, cic co quan
c6 trach nhiém phdi hop véi nhau trong quéan 1y quang céo. Tuy nhién, trong thyc tién,
su phdi hop giita cac co quan nay d6i khi con chua thuc sw chét ché va dong bé, dic
biét 1a trong viéc xtr Iy cac vu viée phire tap lién quan dén nhiéu linh vuc (vi du: quang
cao thuc phém chirc ndng sai su that trén moi truong mang - lién quan dén BO Y té, Bo
TT&TT, Bo VHTTDL, B Cong Thuong). Piéu nay din dén tinh trang dun day trach
nhiém, cham tré trong xr Iy hodc bé lot vi pham. Cac co quan quan 1y nha nuéc dang
d6i mat véi nhidu khé khan va thach thirc trong cong tac quan 1y quang céo, bao gom:

Nguén luc han ché: Nhan luc, kinh phi, trang thiét bi ky thuat phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat (dic biét 1a gidm sat quang co s6) con han ché so v6i quy
mo va tdc do phat trién cua hoat dong quang cao.

Téc do thay doi cong nghé: Cac hinh thirc quang cdo mdi trén nén tang sb xuét
hién lién tuc, nhanh hon toc do cap nhat cua quy dinh phap luat va kha nang kiém soat
cua co quan quan ly.

Quang cao xuyén bién gioi: Viéc quan ly cac hoat dong quang cdo dugc thyc hién
bdi cac td chirc, ca nhan nudc ngoai trén cac nén tang toan cau dit ra thach thire 16m vé
tham quyén, co ché hop tac qudc t& va bién phap xu 1y hiéu qua.

Tinh an danh va phirc tap: Viéc xac dinh danh tinh that ctia ngudi quang cdo trén
moi trudng mang, thu thap chiing cr dién tir, va phan tich cac thu doan quang céo tinh
vi, lach luat doi hoi nang luc chuyén mon cao.

2.1.6 Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding thong qua quy dinh vé xiv Iy vi pham va
quyén yéu cdu co quan qudn ly nha nwéc bio vé quyén lgi phdt sinh trong hoat dong

qudng cdo thwong mai



61

Phép ludt quy dinh 1 cac hinh thirc xtr 1y d6i v&i cac hanh vi quang cao vi pham
quyén loi ngudi tiéu dung va trao cho ngudi tiéu dung quyén chu dong yéu cau sy can
thiép, bao vé tir phia nha nude, cac hinh thic xir Iy vi pham bao gdm:

Xk phat vi pham hanh chinh: iy 13 hinh thirc xt 1y phd bién nhat ddi véi cac
hanh vi quang cdo vi pham phép luat. Cac ché tai hanh chinh duoc quy dinh cu thé tai
Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vin
hoa va quang céo (thay thé Nghi dinh 158/2013/ND-CP). Céc hinh thirc xir phat bao
gdm: phat tién (murc phat tiy thudc vao hanh vi va chu thé vi pham, c6 thé 1én dén hang
chuyc, hang trim triéu d6ng hoic cao hon ddi véi to chirc); hinh thirc xir phat bo sung (vi
du: twdc quyén st dung gidy phép, dinh chi hoat dong); va bién phap khic phuc hau qua
(vi du: budc go bd, thao do quang cdo, budce cai chinh thong tin, budc thu hi san phém).

Tréach nhiém dan sw: Nguoi tiéu ding cé quyén khai kién ra Toa an dé yéu cau to
chtrc, ¢4 nhan c6 hanh vi quang c4o sai su that, gdy nham 13n bdi thuong thiét hai di xay
ra do quang cdo gy ra. Quyén nay duoc quy dinh trong Bo luat Dan sy va Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Tréach nhiém hinh sw: D6i v6i cac hanh vi vi pham quang céo gdy hau qua dic biét
nghiém trong hodc c6 dau hiéu t6i pham (vi du: hanh vi lira déi khach hang thong qua
quang cdo quy md 16n, hanh vi san xuit, buén ban hang gia c6 st dung quang cao dé
ti€u thu), nguoi vi pham cé thé bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua Bo
luat Hinh su.

Quyén yéu cau co quan nha mede bio vé quyén lpi: Ngudi tiéu dung c¢6 quyén
khiéu nai, t6 c4o hanh vi quang céo vi pham dén cac co quan quan Iy nha nudc c6 tham
quyén (nhu da phan tich ¢ muc 2.1.5 - B VHTTDL, B6 TT&TT, B Cong Thuong, B
Y té... hoic S& VHTTDL, S¢ TT&TT, S& Cong Thuong, S& Y té tai dia phuong noi
dién ra vi pham hodc noi dat try s¢ cua td chire/ca nhan vi pham). Nguoi tiéu dung cling
c¢6 thé yéu cau Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung hd trg tu van, hoa giai hodc dai
dién thyc hién cac thu tuc phap ly.

Phap luat Viét Nam da quy dinh kha day da cac hinh thie xtr Iy (hanh chinh, dan
su, hinh sy) véi cac muc d§ khac nhau, thé hién tinh nghiém minh cta phap luat. Bac

biét, Nghi dinh 38/2021/ND-CP'° di ting ning mirc phat dbi v6i nhiéu hanh vi vi pham,

19 Nghij dinh 38/2021/ND-CP
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thé hién nd lyc cta nha nudc trong viée ting cudng rin de. Bién phap khic phuc hau
qua (g& boé quang céo, cai chinh) ciing 13 céng cu hiéu qua dé ngin chin thong tin sai
léch tiép tuc lan truyén. Tuy nhién, tinh ran de ciia ché tai hanh chinh d6i khi chuwa dii
manh so v6i loi nhuan khong 16 thu duoc tir quang cao vi pham, khién tinh trang vi
pham tai dién. Viéc 4p dung trach nhiém dan sy va hinh su con chua phé bién, chu yéu
dung lai & xur phat hanh chinh, chua du sttc canh bao va trung tri ddi vai cac hanh vi vi
pham nghiém trong, c¢6 t6 chtrc. Khi thuc hién quyén yéu cau bao vé, ngudi tiéu dung
thuong d6i mit v6i nhidu kho khian:

Thiéu théng tin va nhdn thirc: Nhiéu nguoi tiéu dung khong biét minh c6 quyén
gi, hanh vi quang céo d6 c6 vi pham phép luat hay khong, va can lién hé véi co quan
nao dé khiéu nai, tb céo.

Quy trinh phirc tap: Thi tyc khiéu nai, t6 cdo dén co quan nha nudc doi khi con
rudm ra, doi hoi chuan bi hd so, chimg ctr, va di lai nhiéu lan.

Ganh nang chung minh: Nguoi tiéu dung thuong gip kho khan trong viéc thu
thap bang chimg chimg minh ndi dung quang cio sai sy that hoic san pham khong ding
nhu quang cao, dac biét 1a dbi véi cac san phém dich vu hodc quang cao trén moi trudong
sO thay d6i nhanh chong.

Chi phi va thoi gian: Vi¢c theo dudi vu viéc (ddc biét 1a khoi kién dan sy) ton
kém vé chi phi phap 1y va thoi gian, 13 rao can ddi véi da s6 nguoi tiéu dung.

Khé xdc dinh chii thé vi pham: Dbi véi quang céo trén mang, ngudi tidu dung
thuong kho xac dinh chinh xac t6 chirc, c4 nhan nao chiu trach nhiém vé noi dung quang
c4o dé gui khiéu nai hodc khoi kién.

Tam Iy e ngai: Nhiéu nguoi tiéu dung e ngai va cham, s¢ t6n thoi gian, cong st
hodc lo ngai bi tra dlia néu tb cdo.

So vé6i cac qubc gia phat trién, thyuc trang ap dung phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding trong quang céo tai Viét Nam con d6i mat v6i nhiéu thach thirc vé ngudn
luc, kha ning thich tmg cong nghé, su phdi hop lién nganh va trao quyén cho nguoi tiéu
dung. Mic du khung phap 1y di c6 nhitng nguyén tic twong dong véi qudc té, hidu qua
thue thi trén thuc té con chwa twong xtng. Viée hoc hoi kinh nghiém qudc té trong viée
tang cuong by may thuc thi, nang cao tinh ran de cua ché tai va tao diéu kién thuén loi
hon cho nguoi tiéu dung ty bao vé minh 13 rat can thiét dé ning cao hiéu qua bao vé

quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cdo tai Viét Nam.



63

V& hiéu qua thyc thi va giam sat, tai cac qudc gia phat trién nhu Hoa Ky (voi FTC)
hay cac nudc EU, co quan quan 1y thuong c6 bo may chuyén trach manh m¢, dugc trang
bj cong nghé hién dai dé giam sat hoat dong quang céo trén moi nén tang, bao gdm ca
quang céo sd phtc tap. Kha ning phat hién va xt Iy vi pham nhanh chéng, quy mé 16n
thudng hidu qua hon. Cong tac hau kiém (kiém tra chat luong san phim sau khi quang
cdo) cling dugc chu trong. Trong khi do, tai Viét Nam, mac du nd luc trong vi¢c tang
cudng xur 1y vi pham, dic biét 1a trén méi truong mang nhung thuc té cho thiy tinh trang
quang cdo sai su that, gdy nham 1an van con phd bién. Diéu ndy phan anh nhitng kho
khin trong cong tac giam sat, nguon Iyc con han ché va toc do thay doi ciia moi truong
quang céo sd vuot troi hon kha ning kiém soat. Kha ning kiém tra xac minh cac thong
tin quang cao vé chat lugng, cong dung (dic biét voi san phadm ngoai nhap, kinh doanh
online) do6i khi con gap kho khan.

Vé tbc @6 thich tmg véi cong nghé méi, cic co quan quan 1y & nhiéu nude phat
trién c6 xu hudng nhanh chéng dua ra cac huéng din hodc diéu chinh quy dinh dé ung
pho véi cac hinh thirc quang cdo mai (vi du: quang céo st dung influencer, dark patterns
trong thiét ké website thuong mai dién tir, quang cao ca nhan hoa dua trén Al). Ho ciing
thudng xuyén phdi hop véi cac nén tang cong nghé 1on dé xay dung co ché phat hién va
g0 bd ndi dung vi pham. Tai Viét Nam, viéc thich ing véi tde do phat trién cong nghé
con 1a mot thach thire. Miac du di c6 cac quy dinh ban dau cho quang céo trén mang
(Nghi dinh 181/2013/ND-CP, Nghi dinh 38/2021/ND-CP), viéc ddi pho vdi cac hinh
thire lach ludt mai, cac ky thudt quang cdo tinh vi trén cac nén tang da qudc gia van con
1a bai toan kho.

Vé giai quyét khiéu nai va boi thudng cho ngudi tiéu dung, & nhiéu nudc, quy trinh
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung thudng duoc chuin hoéa va cong khai, dé tiép can hon.
Céc co quan bao vé ngudi tiéu dung c6 thim quyén manh m& hon trong viéc yéu cau
doanh nghiép bdi thuong thiét hai hodc 4p dung cac bién phap khic phuc hau qua truc
tiép cho ngudi tidu dung. Kha nang khoi kién dan sy (bao gdm ca kién tap thé) va nhan
duoc boi thuong thi¢t hai thuc té cao hon, tao dong luc dé nguoi tiéu dung lén tiéng. Tai
Viét Nam, ngudi tiéu dung con gip nhiéu kho khin trong viée khiéu nai. Viéc khoi kién
dan su dé doi bdi thuong thiét hai tir quang co sai sy that con rat hiém hoi va khong dé
thanh cong. Vai trd ctia Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tuy quan trong nhung con

gap nhiéu han ché vé ngudn lyc va tham quyén dé ho trg nguoi dan hi€éu qua. Do do,
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trén thuc té, kha nang nguoi tiéu dung bi thiét hai do quang cao vi pham duoc bdi thuong
con thap.

Vé tac dong dén hanh vi cta doanh nghiép, tai cac qubc gia c¢6 ché tai nghiém khéc
va thyc thi hiéu qua, doanh nghiép c6 xu hudng tuan thu phap ludt quang céo tot hon vi
rti ro bi phat hién, xir phat ning va anh hudng uy tin 1a rt 16n. Cac doanh nghiép 16n
thuong dau tu vao quy trinh kiém duyét nd1 dung quang cao ndi bd rt chit ch&. Tai Viét
Nam, médc du y thirc tuan thu phép luat ctia doanh nghi¢p da nang 1€n, nhung tinh trang
quang cao sai sy that, cuong di¢u van dién ra, dic biét 1a tir cac doanh nghi¢p nho 1é,
kinh doanh trén mang, hoic cac ddi twong chi hoat dong trong thdi gian ngan roi bién
mat. Piéu ndy cho thay hiéu qua rin de tir thuc trang thuc thi (cht khong chi 13 quy dinh
trén gidy to) doi khi chua da manh mé dé thay do6i hanh vi cua tat ca cac chu the.

2.2 Thure tién thue hién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
hoat dong quing cio thuwong mai tai Viét Nam

2.2.1 Két qua dat dwoc trong thue tién thwe hign phdp ludt vé bdo vé quyén loi
ngwoi tiéu dung trong hoat dong qudang cdo thuwong mai

Trong nhimg nim qua, viéc thuc thi phap luat vé quang cdo nham bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung da dat duoc nhitng két qua tich cuc, gdp phan tao 14p mdi trudng
kinh doanh minh bach hon va nang cao nhan thirc cia cac bén lién quan. Cac co quan
quan 1y nha nudc, dic biét 1a Thanh tra B Van hoa, Thé thao va Du lich (phu trach quan
Iy nha nuée vé quang céo), B6 Thong tin va Truyén thong (quan Iy quang co trén moi
truong mang), B6 Cong Thuong (quan 1y canh tranh va bao v€ nguoi ti€u dung), B Y
té (quan 1y quang cdo cac san pham y t&), dd chu dong hon trong viéc thanh tra, kiém tra
va xtr Iy cac hanh vi quang céo vi pham. S6 lugng cac vu viéc quang céo sai su that, gy
nham 1an hodc canh tranh khong lanh manh bi phat hi¢n va xtr Iy hanh chinh cé xu
hudng tang 1én qua cac nam, dac bi¢t trong cac linh vuc nhay cam nhu y té, thuc phém
chtrc ning, my pham, bt dong san.

Mic du chua ¢ s6 liéu tong hop toan qudc tir tat ca cac BO nganh, sb liéu tir mot
s6 co quan va dia phuong cho thdy nd lyc trong xir Iy vi pham: Theo thong tin tir Cuc
Phat thanh, truyén hinh va Thong tin dién tir (B0 TT&TT), tinh dén thang 1 ndm 2025,
Bo TT&TT da xir Iy hon 8.500 website ¢ dau hiéu vi pham phap luat, trong d6 c6 cac
website lira dao thuong gin lién véi quang céo sai sy that. Ciing trong nim 2024, gan

16.000 noi dung vi pham (bao gém ca ndi dung quang céo sai sy that, ltra ddo) da duogc
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gd bo trén cac nén tang xuyén bién gidi nhu Facebook, Google, TikTok theo yéu ciu
clia co quan chirc ning Viét Nam. (Ngudn tham khao: abei.gov.vn, Isvn.vn - cip nhat
dau nam 2025)%°. Tai Ha N6i, mot dia phuong c6 hoat dong quang céo soi dong, S& Van
hoa va Thé thao Ha Noi bao cao da xir phat 745 vu vigc vi pham trong linh vyc van hoa
va quang céo trong nim 2024, thu ngan sach nha nuéc gin 18 # dong (Ngudn tham
khao: bvhttdl.gov.vn - bao cdo dau nam 2025)2!. Con s6 nay cho thdy quy mé xir 1y vi
pham & cép dia phuong.

Thong qua cac hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat vé quang céo va bao vé
nguoi tiéu dung, ca doanh nghiép va ngudi tiéu ding di c¢6 nhan thirc 16 rang hon vé
cac hanh vi quang céo bi cdm va quyén, nghia vu ctia minh. Cac doanh nghiép dan cha
trong hon dén viéc tuan thu phap luat trong hoat dong quang cao dé tranh bi xtr phat va
giit gin uy tin thuong hiéu. Nguoi tiéu dung ciing bat dau canh giac hon trude cac quang
c4o0 ¢6 dau hiéu phong dai, sai su that va biét cach phan anh, t6 cao khi phat hién vi
pham. Hé théng vin ban phap luat vé quang cdo va bao vé nguoi tiéu dung ngdy cang
dugc hoan thi¢n, cap nhat dé phu hop vai sy phat trién cta thuc tién va cong nghé. Viéc
Luat Quang cdo duoc stra doi, bd sung ndm 2017, cung véi su ra doi cua cac Nghi dinh
huéng dan thi hanh va Nghi dinh xtr phat vi pham hanh chinh (nhu Nghi dinh
38/2021/ND-CP quy dinh xtr phat VPHC trong linh vuc van héa va quang céo, Nghi
dinh 91/2020/ND-CP vé chdong tin nhan rac, email rac, cudc goi rac) da tao hanh lang
phap ly rd rang hon cho viéc xur Iy vi pham, dédc biét 1a trén moi truong s6. Bén canh do,
Céc chién dich tuyén truyén vé quyén loi nguoi tiéu dung, vé cach nhan dién quang céo
Itra dao dugc day manh trén cac phuong tién thong tin dai chung va mang xa hoi, gop
phan trang bi kién thirc va k¥ ning cho ngudi tiéu dung. Cac Hoi Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung cac cip ngay cang phat huy vai trd trong viéc tu van, hd tro ngudi tiéu dung
khiéu nai, t6 cao cac hanh vi quang céo vi pham, gép phan tao thém mot kénh hd tro
quan trong cho nguoi tiéu dung.

Mot trong nhitng vi du dién hinh vé xtr Iy quang céo sai su that 1a viéc cac co quan

chirc nang d4 xir phat nghiém cac cong ty, ca nhan quang cio théi phong cong dung cua

20 https://Isvn.vn/bo-thong-tin-va-truyen-thong-da-xu-ly-hon-8-500-website-lua-dao-vi-pham-phap-
luat-a152105.html

2 https://bvhttdl.gov.vn/ha-noi-xu-phat-745-vu-viec-vi-pham-trong-linh-vuc-van-hoa-va-quang-cao-
thu-ngan-sach-gan-18-ty-dong-20250414125238113.htm
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thuc phém chtrc nang nhu thudc chira bénh, dic biét 1a cac san phém dugc quang cao
trén cc nén tang sb. Trong nam 2024 va dau nim 2025, B6 Thong tin va Truyén thong,
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich da phdi hop xtr 1y nhiéu trudng hop ngudi ndi tiéng
(KOLs, KOCs) quang céo sai su that vé cac san phém nhu thuc phém chtrc nang, my
phém trén mang xa hoi. Dién hinh nhu vu viée xu phat MC Van Hugo 70 tri¢u d(‘”)ng vi
quang cdo giy nham 1an vé cong dung san pham (Ngudn tham khao: vtv.vn - cap nhat
thang 4,5 nim 2025)%2. Vu viéc ndy cho thdy nd luc thuc thi quy dinh cAm quang céo
sai sy that, gay nham lan (Khoan 9, Piéu 8, Luat Quang cao) va quy dinh vé trach nhiém
clia ngudi quang cdo, dic biét trén moi truong sb.

Gan day, B Cong an da triét phd mdt duong day san xudt va budn ban thude, thuc
pham chuc nang gia véi quy mé 16n 1én t6i hon 100 tan (Ngudn tham khao: antv.gov.vn,
- cap nhat thang 4 naim 2025)>. C4c san pham gia nay thuong dugc day manh tiéu thu
thong qua cac kénh quang cdo truc tuyén v6i ndi dung "than thanh héa" cong dung, lira
dbi nguoi tiéu dung. Viéc triét pha thanh cong khong chi xir Iy hanh vi san xuét, buén
ban hang gia ma con ngin chin hoat ddng quang cdo sai su that di kém, xir 1y ca goc ré
va phan ngon ctia van dé, lién quan dén viéc thuc thi nghiém khic quy dinh cdm quang
c40 hang hoa cdm kinh doanh (Khoan 1 Piéu 8 Luit Quing c4o) va quang cdo sai sur
that (Khoan 9 Diéu 8 Luat Quang cio).

Viéc B Thong tin va Truyén thong thudng xuyén lam viéc, yéu cau cic nén tang
nhu Facebook, Google, TikTok g& bo hang nghin ndi dung vi pham, bao gém ci quéang
c4o, cho thay hiéu qua budc dau trong viéc kiém soat ndi dung quang cao trén moi
truong mang xuyén bién giéi (nhu s liéu néu trén). Diéu nay gbp phan han ché thong
tin sai léch tiép can nguoi tiéu dung, lién quan dén viéc thuc thi cac quy dinh vé quan 1y
quang cao trén moi truong mang dua trén Ludt Quang cdo, cac van ban dudi luat.

2.2.2 Han ché trong thyec tién thwe hién phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong hoat dong quang cdo thuwong mai

Bén canh nhiing két qua dat duoc, thuc tién thi hanh phap luat vé quang cédo bao

vé nguoi tiéu dung van con ton tai khong it han ché va bat cap, cu thé:

22 https://vtv.vn/xa-hoi/mc-van-hugo-se-bi-xu-phat-vi-lien-quan-den-viec-quang-cao-sua-
20250421195003136.htm

2 https://antv.gov.vn/phap-luat-3/triet-pha-duong-day-san-xuat-buon-ban-hang-tram-tan-thuc-pham-
chuc-nang-gia-09543433C.html
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Tinh trang qudng cdo sai sw thdt, gdy nham lan van phé bién: Mic du c6 quy dinh
cAm rd rang, quang céo sai su that, théi phong cong dung, hodc gay nham 14n van dién
ra tran lan, ddc biét 1 trén cac nén tang k¥ thuét sd va cac kénh ban hang truc tuyén.
Céc linh vire thuong xuyén vi pham bao gdm thuc pham chirc ning, my pham, bat dong
san, dich vu tai chinh... Bat chip cac nd luc xur 1y, tinh trang cac trang mang, tai khoan
mang x4 hoi lién tuc ding tai cic quang cdo "than duoc" tri bach bénh, my pham "ho
bién" lan da chi sau vai ngay van tai dién. Nhiéu quang cdo st dung hinh anh béc si,
chuyén gia khong co that hodc cit ghép trai phép dé lira di nguoi tiéu dung. Cac vu
viéc duge bao chi dua tin ram 1o trong nam 2024 va dau nam 2025 lién quan dén viec
xtt 1y cac KOLs/KOCs quang c4o sai su that vé thuc pham chirc ning, my pham trén céc
nén tang nhu Facebook, TikTok la minh ching 1o nét. Dién hinh, vu viéc cac c4 nhan
c6 anh huéng nhu BTV Quang Minh, MC Van Hugo bi xir phat hanh chinh vi quang
c4o sai su that vé mot loai sira cho théy van dé nay nhtrc nhdi dén mirc nao, va viée xur
1y du da dién ra van khong ngan chin duoc tinh trang twong tu xuat hién ¢ nhiéu tai
khoan khac. (Céc trang bao chi chinh théng dua tin vé cac vu viéc nay cudi 2024, dau
2025)%4.

Tinh trang st dung hinh anh bac si, dugc si, hodc nguoi mac ao blouse tréng dé
quang c4o "than thanh hoa" cong dung thuc pham chirc ning hodc tham chi 14 cac san
pham kém chat luong, hang gia (nhu vu sita gia Rance Pharma duoc quang ba bang hinh
anh bac si huu tri gdy phan nd du luan nim 2025) van ton tai dai dang trén mang x3 hoi
va cac website khong chinh thong. Diéu nay thé hién thi doan tinh vi cia cac doi tuong
vi pham nham tao dyng long tin gia mao cho nguoi tiéu dung, dong thdi cho thay viéc
kiém soét va g& bo cac ndi dung nay con gip khé khan do sb lugng vi pham qua 16n va
kha ning l4n tranh cta dbi twong vi pham thong qua viée lién tuc 14p cac tai khoan, trang
web moi. (Nguén tham khao: bao Thanh tra, bdo Dan Viét... dua tin vé vu viéc va thuc
trang nay ndm 2025).

Su phét trién nhanh chéng ciia quang céo trén mang xi hoi, website, tmg dung...
tao ra thach thirc 16n cho co quan quan 1y trong viéc xac dinh chi thé vi pham, thu thap

ching ctr, quan 1y quang cdo xuyén bién gidi. Nhiéu quang cdo vé cac hinh thirc dau tu

2 https://vtv.vn/xa-hoi/mc-van-hugo-se-bi-xu-phat-vi-lien-quan-den-viec-quang-cao-sua-
20250421195003136.htm; https://vov.vn/giai-tri/nghe-si/xu-phat-btv-quang-minh-375-trieu-dong-mec-van-
hugo-70-trieu-dong-post1197059.vov?jskey=gubINUPY44NevIKvv%2B0%2FNnDT3Um4y2ZHA£%3D%3D



https://vtv.vn/xa-hoi/mc-van-hugo-se-bi-xu-phat-vi-lien-quan-den-viec-quang-cao-sua-20250421195003136.htm
https://vtv.vn/xa-hoi/mc-van-hugo-se-bi-xu-phat-vi-lien-quan-den-viec-quang-cao-sua-20250421195003136.htm
https://vov.vn/giai-tri/nghe-si/xu-phat-btv-quang-minh-375-trieu-dong-mc-van-hugo-70-trieu-dong-post1197059.vov?jskey=gublNUPY44NevIKvv%2Bo%2FNnDT3Um4y2ZHAg%3D%3D
https://vov.vn/giai-tri/nghe-si/xu-phat-btv-quang-minh-375-trieu-dong-mc-van-hugo-70-trieu-dong-post1197059.vov?jskey=gublNUPY44NevIKvv%2Bo%2FNnDT3Um4y2ZHAg%3D%3D
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tai chinh rui ro cao, san giao dich ngoai héi (forex) trai phép, cd bac truc tuyén... duoc
chay quang cdo trén cc nén tang mang xa hdi c6 may chu & nude ngoai. Viée xac dinh
chu thé dimg sau va yéu cau cac nén tang nay g& bo triét dé gip nhiéu thach thic phap
Iy va k¥ thuét, 1am anh hudng dén hiéu qua thuc thi cac quy dinh cdm quang cdo dich
vu cdm kinh doanh (Khoan 1 Piéu 8 Luat Quang c4o) va quang co sai sy that (Khoan
9 Piéu 8 Luat Quang c4o) lién quan.

Viéc quan 1y nha nudc vé quang céo lién quan dén nhiéu bo, nganh va dia phuong.
D6i khi con tinh trang chdng chéo hodc thiéu sy phdi hop dong b, kip thoi.

Nhiéu nguoi tiéu ding vin con e ngai, chua chu dong hodc khong biét cach thirc
dé khiéu nai, t6 cao. Khi gip quang co lam phién qua tin nhin rac hodc cudc goi rac (vi
pham Nghi dinh 91/2020/ND-CP vé chdng spam, lién quan dén hanh vi xdm pham
quyén riéng tu), nhiéu nguoi tiéu ding chi chon cach chin s6 hodc x6a tin nhan thay vi
t6 c4o dén co quan chirc nang. Ly do thudng 14 ho khong tin viéc t6 cdo s& mang lai két
qua, quy trinh t6 cdo con phirc tap, hodc don gian 1a khong c6 thoi gian, cong stc dé
theo dudi. Pidu nay minh chiing cho han ché vé ngudi tiéu dung con thu dong va doi
khi quy trinh xir Iy chua du khuyén khich ngudi dan tham gia bao vé quyén loi ctia minh.

Ché tai xir phat doi khi chwea dii ran de: Mac di Nghi dinh 38/2021/ND-CP da ting
murc phat, nhung v6i quy mo loi nhuan khong 16 tir quang céo sai su that trén moi trudng
mang, mirc phat hanh chinh d6i khi vin dugc xem 14 "chi phi kinh doanh". Gan day nhat
12 vu 4n san xuat hang gia 1a thyc pham va Iira d6i khach hang lién quan Cong ty C6
phén Asia Life va Cong ty cd phén Tap doan Chi Em Rot (keo Kera).

2.2.3 Nguyén nhan ciia han ché trong thuc tién thie hién phdp ludt vé bdio vé
quyén lgi ngwoi tiéu ding trong hoat djng quing cdo thwong mai

Nhirng han ché néu trén xuat phat tir nhiéu nguyén nhan sau xa, lién quan dén cac
yéu t6 kinh té, xa hoi, van hoa, cong nghé, phap 1y va qudc té.

Yéu to kinh té: Ap luc canh tranh va muc tiéu tdi da hoa loi nhuén 1a dong luc
chinh thiic ddy hanh vi quang cdo sai su that, bat chip cac quy dinh cAm quang céo sai
su that, gdy nham 1an (Khoan 9 Diéu 8 Luat Quang c4o) va canh tranh khong lanh manh
(Khoan 6 Diéu 8 Luat Quang cdo). Loi nhudn bat chinh tir cac hoat dong nay thudng
16n hon nhiéu so v6i mirc phat c6 thé bi a4p dung (han ché vé ché tai chua du ran de da

phéan tich & trén).



69

Yéu té xa héi va van héa: Nhan thirc chua day dii ciia mot bo phan ngudi tiéu dung
vé quyén loi va kha nang nhan dién quang cdo "thoi phong" khién ho dé bi lira gat. Thoi
quen mua sam theo s6 déng, tin vao quang cdo "ngudi that, viéc that" (ma khong kiém
ching) ciing tao diéu kién cho quang c4o sai sy that lan rong. Diéu nay 1a nguyén nhan
sdu xa ctia han ché vé nguoi tiéu dung con thu déng (muc 2.2.2).

Yéu to céng nghé va truyén théng: Toc do phat trién va su phic tap ciia quang cao
trén moi trudng sb (quang cao dinh hudng muc tiéu, quang céo livestream, quang cdo
xuyén bién gi6i) vuot xa téc d6 cap nhat cta cong cu quan 1y va kha nang kiém soat cua
co quan chirc nang. Piéu nay 1a nguyén nhan cdt 18i dan dén han ché kho khin trong
xéac dinh va xtr Iy vi pham trén méi trudng truc tuyén.

Yéu té chinh tri va phdp 1y: Su chdong chéo, phan tan trong quan 1y giita cac B,
nganh (VHTTDL, TT&TT, Cong Thuong, Y té...) 1am giam hiéu qua phdi hop, dan dén
han ché vé phdi hop chwa hiéu qua gifta cac co quan chirc ning. Pay 1a van dé vé co cu
quan 1y nha nude, thudc yéu t6 chinh tri va phap 1y. Nguon lyc thuc thi (ngan sach, nhan
luc, ha ting k¥ thuat) con han ché so véi khéi luong cong viée va quy mod vi pham. Quy
trinh xir 1y d6i khi con phire tap, khong linh hoat, khé ap dung hiéu qua trong bdi canh
quang céo so thay doi nhanh chong. Ché tai xtr phat, du da duoc diéu chinh, nhung d6i
khi van chua du stc ran de tuong xung véi loi nhuédn thu dugce tir vi pham, khién nhiéu
d6i twong chap nhan ndp phat dé tiép tuc vi pham. Diéu nay lién quan truc tiép dén han
ché vé ché tai chwa du ran de va 1a mot khia canh cua yéu t6 chinh tri va phap 1y.

Yéu t6 quoc té va héi nhdp: Xu hudng quang cao tir cac qudc gia khac (vi du: viéc
st dung ngudi ndi tiéng quang céo thiéu kiém chimg phd bién & mot sd nude) co thé
anh huong va da du nhap vao Viét Nam. Bén canh do, viéc quan 1y quang cao trén cac
nén tang xuyén bién gisi dit ra nhitng van dé phap 1y phuc tap lién quan dén chi quyén
thong tin, hop tac qudc té va kha ning ap dung phéap luat Viét Nam ddi véi cac chi thé

nudc ngoai.
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TIEU KET CHUONG 2

Tac gia da thuc hién phan tich chuyén siu va toan dién vé thuc trang phap luat
cling nhu thye tién thi hanh cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat
dong quang c4o thuong mai tai Viét Nam.

V& thyc trang phap luat, tac gia di ra soat va danh gia cac van ban phép luat chu
chét lién quan, bao gdm Luét Quang cdo nim 2012 (va céc sira ddi, bd sung), Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 (va Luat m&i nam 2023), Luat Thuong mai,
cung véi cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh. Cac quy dinh hién hanh d3 thé
hién sy nd luc cua Nha nude trong viée thiét 1ap khung phap 1y dé quan 1y hoat dong
QCTM va bao vé ngudi tiéu dung. Nhiing diém manh cua hé théng phép luat hién hanh
bao gdm viéc quy dinh twong ddi day du vé cac hanh vi quang co bi cAm, cac yéu cu
vé ndi dung quang cdo phai trung thuc, chinh xac, khong gy nham 1an, va trach nhiém
clia cac chu thé tham gia hoat dong quang céo. Tuy nhién, Chuong ciing di chi ra nhiing
ton tai, han ché va bat cip dang ké. Nhiéu quy dinh con chung chung, thiéu cu thé, kho
ap dung vao thyc tién, dic biét 1a ddi v6i cac hinh thite QCTM méi noi trén khong gian
mang. Ché tai xur phat, mdc du da duoc nang cao, nhung van chua du stc ran de ddi vai
cac hanh vi vi pham nghiém trong, mang tinh chét truc loi. Su chéng chéo, chua d@)ng
bo giita cac van ban phap luét ciing gdy kho khan trong qué trinh 4p dung va phdi hop
gifra cac co quan.

Vé thyc tién thi hanh, Chuong 2 niy di phoi bay mot birc tranh nhiéu van dé
dang quan ngai. Tinh trang quang cdo sai sy that, quang cao phong dai, quang cao co
ndi dung lira doi, quang céo chira dyng ndi dung phan cam hodc xam pham quyén riéng
tu cia ngudi tiéu dung van dién ra phd bién, dic biét trén cac nén tang s6. Nguyén nhan
clia tinh trang nay dugc phan tich tir nhidu géc do: sy thiéu y thirc tuan thu phap luat cua
mdt sd td chire, ca nhan kinh doanh; nang lyc va nguén lyc cua cac co quan quan 1y nha
nude con han ché, chua theo kip tdc do phat trién cua QCTM; cong tac thanh tra, kiém
tra, phat hi¢n va xir 1y vi pham chua thuc sy hi€u qua. Ngoai ra, vai tro ctia cac t6 chuc
x4 hoi, hiép hoi BQVNTD con chua thue su phat huy t6i da tiém ning, va nhan thic cia
mot bd phan khong nhé nguoi tiéu dung vé quyén loi cia minh con han ché, din dén
viéc it chu dong khiéu nai, t6 céo khi bi xAm pham. Cac s6 lidu théng ké vé cac vu khiéu
nai, tranh chép va viéc xur 1y vi pham da duoc dua ra dé minh chimg cho nhing van dé

néu trén.
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Tom lai, tac gia da 1am rd nhitng uu diém va han ché cia hé thong phap luat
BQVNTD trong QCTM tai Viét Nam, ddng thoi chi ra nhitng thach thirc 16n trong thuc
tién thi hanh. Nhitng phan tich nay khong chi cung cap cai nhin khach quan ma con 1a
co s& quan trong dé dé xuét cac giai phap kha thi nhim hoan thién phap lut va nang

cao hi¢u qua thyc thi trong Chuong 3.
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CHUONG 3:
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN, NANG CAO HIEU QUA
THU'C HIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
TRONG HOAT PONG QUANG CAO THUONG MAI O VIET NAM HIEN NAY

3.1 Phuong hwéng hoan thi¢n phap luit vé biao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
trong hoat dong quang cio thwong mai.

Pé ning cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cao
thuong mai, vi¢c hoan thién phép luat 1a mdt yéu cau cép thiét va can dugc thuc hién
theo cac dinh hudng sau:

3.1.1. Qudn triét quan diém ciia Ping va Nha nwéc vé bio vé quyén lgi nguwoi
tiéu dung trong hoat dong qudng cdo thwong mai

Viéc hoan thién phap luat phai bam sat va thé hién nhat quan quan diém, chii truong
16n ctia Pang va Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, xem day 13 mot ndi
dung quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi va xay dung Nha nudc phap quyén xa
héi chu nghia.

Céc van kién quan trong ctia Pang va Nha nude di nhiéu 1an nhan manh vai trd
clia nguoi tidu dung va sy can thiét phai bao vé quyén loi cia ho. Cuy thé, cac Nghi quyét
ctia Pang vé phat trién kinh té - xd hoi ludn xac dinh muc tiéu xay dung mot nén kinh
té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia, trong d6 quyén va lgi ich hop phap ciia nguoi
dan phai duoc dam bao. Cac Chuong trinh qudc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
thudng nién hay cac Chi thi ciia Chinh phii da cu thé héa cac dinh hudng nay, yéu cau
cac bd, nganh, dia phuong tang cudng cong tac quan ly, giam sat, xir Iy vi pham trong
linh virc thurong mai, bao gdm ca hoat dong quang cdo. Viéc quan triét sau sic cac quan
diém nay sé& 1a kim chi nam cho qua trinh xay dung, sira d6i va thyc thi phap luat, dam
bao tinh thdng nht, ddng bd va hiéu luc cua cac quy dinh phap luat lién quan dén quang
cdo va bao v¢ nguoi tiéu dung.

Nghi quyét Pai hoi XIII ciia Pang (2021-2026) dinh huéng "phét huy nhén t6 con
nguoi 13 trung tdm, chu thé, ngudn luc chu yéu va muc tiéu cia sy phat trién". Trong boi
canh nay, bao vé nguoi tiéu diung, bao gdm ca quyén dugce tiép can thong tin quang cdo
trung thuc, 13 mot phan quan trong cua viéc phat huy nhan td con nguoi va dam bao

cong bang xa hoi.
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Quyét dinh s6 1024/QD-TTg ngay 04/7/2024 cta Thii tuéng Chinh phii phé duyét
Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2021-2025 da dit ra myc
tiéu va nhiém vu vé viéc xdy dung moi trudong phép 1y dong bo, tao diéu kién thuan loi
va an toan cho giao dich dién tir, bao gdm ca hoat dong quang céo truc tuyén.

Nghi quyét sb 124/NQ-CP ngay 15/9/2021 cua Chinh phi ban hanh Chuong trinh
hanh dong ctua Chinh phu thyc hién Nghi quyét ctia Qudc hdi vé Ké hoach phat trién
kinh té - x3 hdi 5 nam 2021 - 2025, trong d6 c6 nhiém vu "bdao dam moi truong canh
tranh lanh manh, bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding”.

3.1.2. Pinh hwéng hoan thién phdp ludt Bio vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong
hoat dong qudn cdo thwong mai

Hoan thién hé thong phap luat 1a trong tam ciia dinh hudng nay, nham khac phuc
nhirng han ché, bat cap hién c6 va thich tng v6i bdi canh moi:

Mot 1a, ra sodt, hé thong héa cdc vin ban quy pham phdp ludt lién quan: Can tién
hanh mdt cudc ra soat toan dién cac van ban dang c6 hi¢u lyc nhu Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung 2023, Luat Quang céo 2012, Luat Thuong mai 2005, cung vdi cac
Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh. Muc tiéu 1 1ap danh muc 16 rang, phan loai
theo nhom vén dé, tir d6 nhan dién cac diém chéng chéo, mau thuan hoic khoang tréng
phap 1y dé kip thich Gng v&i tinh hinh méi nhat 1a thoi ky cong nghé phét trién qua nhanh
nhu hién nay. Thyc té hién nay, viéc xtr Iy quang céo thuc phim chtrc ning sai sy that
d6i khi gdp kho khan do sy chong chéo giita tham quyén ctia B Y té (quan 1y chét lugng
va ndi dung y t€) va B6 Cong Thuong (quan 1y quang cao va bao vé ngudi tiéu dung)
va B6 Thong tin va Truyén thong (quan 1y ndi dung trén mang). Viéc ra soat can 1am rd
hon vai trd va co ché phéi hop gitra cac B nay.

Hai la, xdc dinh cac quy dinh con chéng chéo, mdu thuan, thiéu cu thé hodc chua
bao quat hét: Dya trén két qua ra soat va nhimg phan tich vé han ché trong thyc tién (vi
du: thAm quyén xt 1y gitra cic Bo con chua rd rang, quy dinh vé trach nhiém cua céc
nén tang so chua chi tiét, dinh nghia vé "quang cdo gy nham 1an" van con chung chung),
can chi ra chinh xéc céc quy dinh can dugc diéu chinh.

Ba la, bé sung cdc quy dinh méi & didu chinh cac van dé chua duogc luat hoa hodc
chua theo kip su phat trién ctia thuc tién:

Véi quang cdo trén nén tang s6 va mang xa hoi: Can c6 cac quy dinh cu thé hon

ve trach nhi¢ém cua cac nén tang so trong viéc kiém duy¢t, gd bo quang cdo vi pham;
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trach nhiém cua nguoi c6 anh huong (KOLs/KOCs) khi quang cdo san pham, dich vu;
kiém so4t quang cdo ty dong, quang cdo nhim muc tiéu.

Véi quang céo xuyén bién giéi: Xay dung co ché phap 1y dé quan 1y va xt 1y hiéu
qua cac quang cdo c6 ngudn gde tir nudc ngoai nhung nhim vao ngudi tiéu dung Viét
Nam, bao gém ca co ché hop tac quéc té.

Véi quang cao c6 yéu td gy anh huong dén tré em: B6 sung cac quy dinh chit ché
hon vé ndi dung, thoi lugng, khung gid quang cdo danh cho tré em hoic c6 tac dong dén
tré em, dic biét trén cac nén tang sb va game online.

Véi quang céo str dung cong nghé méi (Al, Deepfake): Du liu va co quy dinh vé
viéc str dung cac cong nghé nay trong quang céo dé tranh lira ddi, gdy nham 1an.

Hién nay, luat chua bao quat hét thue tién: Luét Quang cao 2012 chua c¢6 quy dinh
rd rang vé trach nhiém ciia cac nén tang xuyén bién gidi nhu Facebook, Google trong
viéc kiém duyét va g& bo quang cdo vi pham. Diéu nay di dan dén nhiéu vu quang cdo
Itra dao, da cép, hodc sai su that trén cac nén tang nay kho bi xu ly triét dé. Luat
BVQLNTD 2023 di c¢6 nhitng budc tién dau tién trong viéc bao quét giao dich dién tir,
nhung can c¢6 cac van ban duéi luat hudng din cu thé hon cho quang céo. Van dé quang
c4o bai KOLs/influencers van con thiéu quy dinh 10 rang vé trach nhiém cta ho khi
quang cdo sai su that. Thyuc t& di c6 nhiéu trudng hop KOLs quang cdo "thdi phong"
cong dung san pham nhung khong bi xir Iy hodc chi xir Iy nhe nhang, gy birc xtic du
luan. Phap luat can bd sung quy dinh cu thé vé trach nhiém phap Iy ctia cac ca nhan nay.

Boén la, sika doi, lam ré cdc quy dinh hién hanh dé tang tinh kha thi va hiéu qua
thue thi: Cac khai ni¢m, thuat nglr chua r0 rang can duoc gidi thich, huéng dan chi tiét
dé tranh cac cach hiéu va ap dung khac nhau. Vi duy, 1am rd tiéu chi x4c dinh "quang cao
ltra dbi", "quang céo sai sy that nghiém trong" dé ap dung ché tai phu hop.

3.1.3. Pam bdo tinh thuc tién va héi nhip quéc té

Trong thoi dai toan cAu héa nhu hién nay, hé théng phap ludt phai vira bam sat
thuc tién Viét Nam, vira c6 tdm nhin hoi nhép, tiép thu tinh hoa quéc té dé nang cao hi¢u
qua va vi thé.

Mot 1a, xudt phat tie thuc tién hoat déng quang cdo va cdc van dé bdo vé nguwoi
tieu dung o Viét Nam: Moi quy dinh mdéi hodc stra ddi déu phai dua trén vi¢c khao sat,
danh gia k§ ludng cac van nan trén thuc té (vi du: quang cao "thdi phong" cong dung

thue phim chirc ning, quang cdo bat dong san 4o, cam két loi nhuén sai sy that trong
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cac dich vy tai chinh va tin dung...). Phap luat phai giai quyét dugc nhitng van dé cip
bach nhat ma ngudi tiéu dung dang phai d6i mit. Viéc quy dinh rd rang hon vé trach
nhiém cua céac san thuong mai dién t&r (nhu Shopee, Lazada...) trong viéc kiém soat
quang c4o clia ngudi ban trén nén tang cua ho, hoic quy dinh vé ché tai dbi v6i quang
cdo "lira ddo dau tu" trén mang, 14 nhitng dinh huéng xuat phat truc tiép tir thuc tién
nhtrc nhéi tai Viét Nam.

Hai la, tham khao, tiép thu c6 chon loc kinh nghiém quéc té: Nghién ctru kinh
nghiém lap phap va thyc tién thi hanh ctia cic qudc gia co hé thdng phap luat tién tién
vé bao vé nguoi tiéu dung trong quang cao (vi du: cac quy dinh vé minh bach thong tin
trong quang cao online ctia Lién minh Chau Au, trach nhiém cta nén tang quang céo va
cong ty cong nghé & My, Singapore). Viéc tiép thu phai c6 chon loc, phu hop voi didu
kién kinh té - x3 hoi, vin hoa va hé thong phap luat ciia Viét Nam. Céc quy dinh trong
General Data Protection Regulation (GDPR) ctia EU vé bao vé dit liéu c4 nhan c6 thé 1a
ngudn tham khao quan trong dé Viét Nam xdy dung céc quy dinh chat ché hon vé quang
c40 nhim muc tiéu, thu thap va sir dung dit liéu ngudi tiéu dung trong quang cio.

Ba la, dam bdo tiong thich véi cdc diéu woe quoc té ma Viét Nam la thanh vién:
Céc quy dinh phap luat méi can dugc xay dung trén co so cac cam két trong WTO, cac
Hiép dinh thuong mai ty do (CPTPP, EVFTA...) va cac diéu udc qudc té khac ma Viét
Nam di ky két, ddc biét 1a cac nguyén tic vé minh bach, khong phan biét dbi xir trong
thuong mai va bao vé ngudi tiéu dung. Diéu ndy vira dam bao tuan thi cam két quic té,
vura tao thuén lgi cho hoat dong kinh doanh xuyén bién gidi. Vi du nhu, khi xay dung
quy dinh vé kiém soat quang cdo san pham thudc 14, Viét Nam phai tuan thu cac cam
két trong Cong udc khung vé kiém soat thudc 14 cia WHO, doi hoi cAm quang céo,
khuyén mai, tai tro dudi moi hinh thire, du ¢6 thé anh huong dén 1¢i ich cua cac doanh
nghiép trong nganh.

3.1.4. Bdo dam sw cdn bang loi ich va nang cao hi¢u qud thwc thi

Phap luat khong chi bao vé mot chiéu cho ngudi tiéu dung hay doanh nghiép, nha
san xuét ma con phai hai hoa loi ich cua cac bén va dac biét chu trong dén tinh hiéu qua
trong thuc tién thyec thi.

Mot la, bdo vé quyén va loi ich hop phdp ciia nguoi tiéu dimg: Pay 1a muyc tiéu tbi
thuong, dic biét 1a quyén duoc cung cip thong tin trung thyc, chinh xac, day du va

khong gdy nham 1an. Phép luit cin ting cudng kha ning ciia ngudi tiéu dung trong viée
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tiép can thong tin, dwa ra quyét dinh mua sim ding dan va thuc hién quyén doi hoi boi
thuong khi quyén loi bi xdm pham. Nhu vy, ho vira bao vé dugc quyén va loi ich hop
phap ctia minh, vira gop phan gitip cho nguoi khac tranh bi vi pham quyén lgi, gop phan
xdy dung méi truong tiéu dung lanh manh. Cu thé nhu, viéc quy dinh o rang vé quyén
clia ngudi tidu dung dugce phép huy bo hop dong mua ban san pham/dich vu do quang
cdo sai su that (vi du: mua khoa hoc ngoai ngfr truc tuyén quang cao hi¢u qua vuot trdi
nhung thyc té khong nhu cam két) vira bao vé ngudi tiéu dung, vira budc doanh nghiép
phai trung thue nhung van tao co ché cho hop dong duoc hity bo hop 1y. Nguge lai, néu
quy dinh qua khat khe moi 16i nho trong quang co déu bi phat nang c6 thé kim ham sy
sang tao va phat trién cta nganh.

Hai 14, tao diéu kién cho hoat dong quang cao thuong mai phat trién lanh manh:
Phép lut khong nén qua siét chit hay qua phuic tap gy can tro su phat trién ciia nganh
quang céo va hoat dong kinh doanh néi chung. Céc quy dinh can du rd rang, du ran de
dé doanh nghiép biét cach tuan thi, khuyén khich sy doi mai, sang tao trong quang co
nhung phai trén co sd trung thuc va co trach nhiém. Can phéan biét 1d giita quang cio
hop phép, sang tao vdi quang cdo vi pham.

Ba la, xdy dung cdc co ché thuc thi hiéu qua: Phap luat phai tao ra cac quy dinh
cu thé vé quy trinh, tham quyén cua cac co quan quan 1y nha nuée (thanh tra, quan Iy
thi trudng, co quan quan 1y canh tranh...) trong viéc gidm sat, phat hién va xur ly vi pham.
Tang cudng vai trd cia cac t6 chirc xa hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong viée
tu van, hd tro phap 1y va dai dién nguoi tiéu dung. Khuyén khich sy tham gia ctia nguoi
tiéu dung trong viéc giam sat va td giac cac hanh vi quang cdo vi pham. Vi du nhu, viée
xay dung va van hanh cong thong tin dién tir tiép nhan va xt Iy phan anh, khiéu nai cia
ngudi tiéu ding vé quang cdo vi pham mot cach tip trung, d& tiép can (thay vi phai d¢én
tung co quan), s€ giup tang cuong sy tham gia cua ngudi dan vao giam sat xa hdi va
cung cap thong tin cho co quan quan 1y.

Bén la, ndng cao nhan thirc va trdach nhiém cua cac 16 chirc, cd nhén kinh doanh:
Phap luat can cé cac quy dinh khuyén khich doanh nghiép xay dung vin hoa kinh doanh
trung thuc, c6 trach nhiém vadi ngudi ti€u dung trong hoat dong quang cao. Cac chuong
trinh pho bién phap luat, huéng dan thyre hanh tét cho doanh nghiép can dugc day manh.
Céc quy dinh vé trach nhiém chtng minh tinh chinh x4c cua thong tin quang cio (tai

Luit Quang c4o) budc doanh nghiép phai can trong hon trong viéc dua ra cac tuyén bo,
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tranh quang cao "ndi qua". Viéc phd bién cac trudng hop xir phat dién hinh ciing 13 cach
dé ning cao nhan thirc va ran de.

3.2 Giai phap hoan thi¢n phap luit vé biao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong
hoat dong quang cio thwong mai

Dé giai quyét nhitng han ché con ton tai va nang cao hiéu qua bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong hoat dong quang céo thuong mai, can trién khai dong bd cac giai
phap hoan thién phap luat duoi day:

3.2.1 Hoan thién cdc quy dinh vé quing cdo trén méi truong trwe tuyén

Sy bung nd cta khong gian mang trong thdi ky cong nghé phat trién rat nhanh doi
hoi phap luat phai c6 nhiing diéu chinh kip thoi, tao hanh lang phéap 1y viing chic cho
quang céo s, cu thé:

Mot la, xdy dung cdc quy dinh ré rang vé trach nhiém ciia cdc nén tang truc tuyén
(mang xa hoi, san thuong mai dién tir, website...) trong viéc kiém soat ndi dung quang
c4o, cung cap thong tin vé& ngudi quang cao. Piéu ndy bao gdm nghia vu thudng xuyén
ra soat, kip thoi g& b quang cdo vi pham theo yéu ciu clia co quan nha nudc hoic khi
phat hién dé giam thiéu hau qua cho nguoi tiéu dung. Thang 4/2024, Cuc Phét thanh,
Truyén hinh va Thong tin dién tir (B6 Thong tin va truyén thong cii) da lam viée va yéu
cau TikTok, Facebook g& bo hang loat ndi dung quang céo vi pham phap luat Viét Nam,
thé hién sy can thiét cua quy dinh 10 rang vé trach nhiém cia cac nén tang trong viéc
kiém soat ndi dung

Hai la, quy dinh cu thé vé hinh thirc, ndi dung quang cdo tric tuyén dé dam bao
tinh minh bach, d& nhan biét. Vi du, bit budc phai hién thi 5 rang cac nhan "quang cao",
"sponsored content" hoac "dugc tai tro" & vi tri dé théy, dé doc. Cac quy dinh cua Lién
minh Chau Au (EU) yéu cau quang c4o phai dugc dan nhan 1 rang dé nguoi tiéu dung
nhan biét, dic biét 1a quang cdo cta ngudi cé anh hudng (influencers). Viét Nam c6 thé
tham khao dé dua vao Luét Quang c4o hoic cic vin ban huéng dan cu thé.

Ba la, thiét ldp co ché hiéu qua dé nguoi tiéu dimg phan dnh, khiéu nai vé quang
c4o sai sy that trén mang va co ché xir Iy nhanh chong tir cac nén tang va co quan chtc
nang. Hién nay, nguoi tiéu dung thudng c6 tdm 1y ngai phan anh, khiéu nai vi nhiéu ly
do trong d6 c6 vi thu luc kho khan, tam 1y “kién cu khoai” khong dugc viéc ma phién

toai, mat thoi gian ... nén tac ludi bé qua.
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Bén la, nghién civu va ban hanh cac quy dinh vé quding cdo xuyén bién gidi trén
moi trudng truc tuyén, bao gdm co ché phdi hop qudc té trong viée xac dinh va xtr 1y
cac hanh vi vi pham. Nhiéu vu lira dao qua quang cdo Gmg dung dau tu tai chinh, c4 do
trye tuyén c6 may cha va ngudi diéu hanh & nudc ngoai. Viée thiéu co ché phap 1y va
hop tac quéc té rd rang khién viéc xur 1y gip rat nhidu kho khin. Dé gop phan khic phuc
tinh trang trén, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 147/2024/ND-CP vé quan 1y, cung
cap, st dung Internet va thong tin trén mang. Theo do, tai khoan mang xa hoi phai xac
thuc béng sb dién thoai di dong hodc ma s6 dinh danh c4 nhan méi duoc phép hoat dong,
dang bai. Cling v6i d6, Luat stra d6i, bd sung mot s diéu cua Luat Quang cao ciing da
dic biét quan tAm dén ndi dung quang céo trén khong gian mang,

Nam 14, xdy ding cdc bién phdp ky thudt dé phat hién va ngén chdn qudng cdo gid
mao, ltra dao, dac biét 1a cac hinh thire loi dung cong nghé cao (Al, deepfake) dé tao noi
dung quang céo sai su that. Trudc su phét trién nhu vii bio cta cong nghé tri tué nhan
tao (AI), ching ta can phai diy manh nghién ctru va ing dung céc giai phap cong nghé
tién tién dé phat hién va ngan chin quang cio gia mao, lira ddo. Diéu nay bao gdbm viée
phat trién cac thuat toan Al c6 kha niang nhan dién ndi dung deepfake, am thanh gia
mao, hodc hinh anh bi chinh stra dé danh lira ngudi tiéu dung. Pong thoi, can thiét 1ap
cac hé thong giam sat ty dong c6 thé quét va phan tich dir liéu 16n trén cac nén tang truc
tuyén, nham phat hién nhanh chéng cac mau quang c4o c6 dau hiéu vi pham, dac biét 1a
nhimg quang céo loi dung cong nghé cao dé tao ra thong tin sai léch. Viéc nay doi hoi
su hop tac chat ché gitta co quan quan Iy nha nudc, cac cong ty cong nghé, va cac nha
cung cip nén tang sb dé xay dung va chia sé cong cu, dit liéu, nhdm tao ra mot 14 chin
k¥ thuat vitng chac chong lai cac chiéu tro quang cdo tinh vi ngdy cang xuat hién.

3.2.2 Sira d6i, b6 sung cdc quy dinh vé qudng cdo hwéng dén doi twong dic biét

Khi xay dung cac ndi dung cua phép luat bao v¢ QLNTD, can chu y cO su bdo vé
dic biét dbi v6i nhitng nhoém ngudi tiéu dung dé bi ton thuong, cu thé:

Mot la, tang cuong cac quy dinh bao vé tré em khoi quang cdo khong phu hop
(vi du: han ché quang céo dd choi bao luc, thiuc pham khong lanh manh trong khung gio
tré em theo ddi cac chuong trinh truyén hinh giai tri, quy dinh vé su dong ¥ cta phu
huynh ddi vai viee thu thap dir li€u tré em cho muc dich quang cao). Tai Han Quéc, co
luat cam quang cdo thuc pham khéng lanh manh trong cic chuong trinh truyén hinh

danh cho tré em.
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Theo nghién ctru ctia bao The Asean Post, quang cao di theo cac nd1 dung danh
cho d6 tudi mam non bi cho 1a gay nhiéu anh hudng tiéu cuc ddi vai tré em, trong d6 co
viéc khién ching nhan thirc thién 1éch. Nam 2018, t6 chirc cung tng nén tang sb an toan
cho tré em Totally Awesome cong bd ban nghién ctru ¢6 lién quan dén quang cio sd va
tré em cho théy 90% tré em trong do tudi tir 4-12 & cac nude Indonesia, Malaysia,
Singapore, Thai Lan va Viét Nam st dung cac nén tang truyén thong xi hoi nhu
Facebook, Instagram va YouTube. Theo d6, tré em khong thé dé dang phan biét giita su
tudng tuong va thyuc t& va quang céo tir ndi dung nén dé dang tré thanh muc tiéu cho
cac nha tiép thi quang bé thirc an nhanh, keo, quan 4o va d6 choi.?

Tai Viét Nam d3 c6 nhiéu vu viéc do tin hinh anh quang cdo va tré em da phai
chiu anh hudng va tham chi ciing di c6 nhimg hau qua dang tiéc. Chinh vi vy, ching
ta can hoc hoi dé han ché quang cao cac loai thuc pham it dinh dudng (nudc ngot, banh
keo) vao cac khung gid vang cia kénh thiéu nhi.

Hai la, quy dinh cu thé hon vé qudng cdo huéng dén nguoi cao tudi, nguoi khuyét
tat, nguoi ¢d trinh d§ nhan thic han ché dé tranh loi dung su tin twong hoac thiéu hiéu
biét ctia ho. Nhiéu vu Iira dao ban "thuc phém chirc nang than duoc", cac thiét bi y té
kém chat luong thudng nhiam vao ngudi cao tudi thong qua quang cdo "thoi phong"
cong dung. Phap luat can quy dinh chit ché hon vé viéc chirng minh céng dung va hinh
thirc quang cdo khong dugc gay hiéu lam cho nhém ddi tuong nay.

Ba la, xem xét cac quy dinh ddc biét doi véi quang cdo cdc san pham, dich vu
nhay cam (vi du: thude, thuc pham chirc ning, dich vu tai chinh, bao hiém) dé dam bao
cung cap thong tin day du, chinh xac va canh bao rii ro mot cach ndi bat, dé hiéu. Gan
day, viéc quang cdo cho vay tiéu dung, ing dung vay tién truc tuyén (online) voi 13i suat
"m& 40" hodc khong rd rang di giy ra nhiéu hé luy cho ngudi dn. Can quy dinh bat
budc cong bd day du, rd rang cac diéu kién vay, 13i suat, phi phat trong quang cdo dé
ngudi tiéu ding co thé so sanh va danh gia rui ro.

3.2.3 Hoan thién cdc quy dinh vé trdach nhiém ciia ngwoi quéing cdo, nguwoi phdt
hanh qudng cdo

Trong cac vin ban phép 1y, cdc quy dinh can phai thé hién viéc phan dinh 3 rang
trach nhiém, dy chinh 1a mau chot dé nang cao tinh rin de va hi¢u qua xur Iy cac hanh

vi vi pham.

25 (https://Www.sggp.org.vn/tre-em-nan-nhan-cua-quang-cao-va-bien-doi-khi-hau-post547220.html)
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Nang cao trach nhiém cua nguoi quang cao trong viéc dam bao tinh chinh xac,
trung thuc cta thong tin quang cdo va chiu trach nhiém vé nhirng thong tin sai 1éch, bao
gdm ca viéc cung cap bang chimg xac thuc khi co yéu cau. Vu viéc quang cdo "than y"
gia mao chira bénh bang cach "th6i nang luong" hay udng nuéc da duoc “thdy lang
truyén ning luong” dé khoi bach bénh, thim chi ca chita khoi ung thu da gay buc xuc
x4 hoi. Néu ngudi quang cao khong ching minh duoc cong dung thuc té ciia san
pham/phuong phap, ho phai chiu trach nhiém hoan toan vé quang céo sai sy that.

Quy dinh ré rang hon vé trach nhiém ciia nguoi phat hanh qudng cdo (cac don vi
truyén thong, nén tang tryc tuyén) trong viéc kiém duyét ndi dung quang céo trudc khi
phat hanh. Nén tang phai c6 co ché kiém tra ndi dung, ngudn gdc, va tinh hop phap cua
quang cdo. Néu mot dai truyén hinh phat sdng quang cdo mot san phim khong rd ngudn
gdc, chat lugng kém, gay hai sitc khoe ma khong kiém duyét k¥, dai truyén hinh d6 ciing
can chiu trach nhiém lién d6i voi ngudi quang cdo.

Thiét ldp co ché lién doi chiu trach nhiém gitta nguoi quang cao va ngudi phat
hanh quang co trong mot s trudong hop vi pham nghiém trong, dic biét khi nguoi phat
hanh quang céo c6 dau hiéu biét hoic 18 ra phai biét vé hanh vi vi pham nhung van cho
phép t6 chirc quang céo.

Ouy dinh vé nghia vu cung cdp thong tin ré rang vé nguoi quang cdo (tén, dia chi,
mi s6 doanh nghiép) cho ngudi tidu ding va co quan chirc ning dé dé dang truy vét va
xac dinh trach nhiém.

Quy dinh vé lién d6i chiu trach nhiém da duoc thé hién mot phan trong Piéu 22
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2023 vé trach nhiém cua bén thir ba trong giao
dich dién tr. Tuy nhién, can cu thé hoa hon ddi véi riéng linh vuc quang céo, dac biét
khi nén tang quang cao khong g& bo ndi dung vi pham du da nhan dugc yéu ciu.

3.2.4 Ning cao ché tai xir phat doi véi cdc hanh vi vi pham

Ché tai ¢4 manh sé tao tinh ran de, ngan chadn cac hanh vi vi pham tai dién, cu thé
nhu sau:

Mot 1, ting mirc phat tién doi véi cde hanh vi quang cdo sai sw thét, gy nham
13n, ddc biét 1a trong cac linh vuc quan trong nhu strc khoe (thuc phadm chirc ning, duoc
pham, thuc pham sinh hoat), tai chinh (c4c san phim dau tu, vay tiéu dung), bat dong
san. Mirc phat can du 16n dé khong khién doanh nghiép xem d6 14 "chi phi kinh doanh".

Theo thong ké, nhiéu doanh nghiép van chap nhan ndp phat hanh chinh rdi tai dién hanh
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vi quang cao sai sy that vi lg1 nhuéan thu dugc tur vige lra dbi cao hon nhiéu so v&i muc
phat. Vi du, mot cong ty quang cao "th6i phong" cong dung cua thuc phim chirc ning
c6 thé thu vé hang ty dong loi nhuén nhung chi bi phat vai chuc dén vai trim triéu dong.
Viéc tang murc phat va ap dung dinh chi hoat dong s€ tao strc ran de manh hon

Hai la, b6 sung cdc hinh thire xir phat bo sung nghiém khdc hon, vi du tude gidy
phép kinh doanh, dinh chi hoat dong quang céo c6 thdi han hodc vinh vién d6i voi cac
truong hop vi pham nghiém trong, tai pham, hoidc c¢6 ¥ lira dao.

Ba la. nghién citu va dp dung cdc bién phdp xir phat mang tinh réin de kinh té, vi
du nhu budc hoan tra lgi nhuan bat hop phéap c6 duoc tir hoat dong quang cao sai sy that,
bdi thudng thiét hai gap nhiéu 1an so véi thiét hai thuc té trong mét sé trudng hop cd v
Itra dao. Tai My, Uy ban Thuong mai Lién bang (FTC) thudng xuyén yéu cau cac cong
ty quang cdo lira dao phai hoan tra toan b s tién thu duogc tir ngudi tiéu dung, tham chi
phong toa tai san dé dam bao thi hanh. Pay 1a mot bién phap can duoc nghién ciru ap
dung tai Viét Nam

Bén la, hoan thién co ché phéi hop giita cdc co quan chirc ndng trong viéc phat
hién, xtr Iy va cudng ché thi hanh quyét dinh x{r phat, ddm bao tinh kip thoi va triét dé.

Ngoai ra, can dong thoi 4p dung mot sd giai phap quan trong dé hoan thién toan
dién khung phap luat va hiéu qua thuc thi, bao gdm:

Néng cao hiéu qua céng tac quan Iy nha nwée: Nha nude phai trién khai cac hoat
dong ting cudng thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong quang céo, dic biét 13 trén moi
truong s, théng qua viée ing dung cong nghé (AL phan tich dit liéu 16n) dé phat hién
vi pham. P6i ngii can bd quan 1y tir trung wong dén dia phuong thuong xuyén duge boi
dudng nang cao niang lyc vé kién thirc chuyén mén, ky ning diéu tra, xir 1y vi pham
trong bdi canh céng nghé thay doi nhanh chong. Vi su phat trién manh vé cong nghé
nhu hién nay, cin phai ting cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, cho
phép s6 héa quy trinh cip phép, kiém duyét, theo ddi va xir Iy vi pham.

Tdng cwong vai tro ciia cdc t6 chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg: Co chinh
sach khuyén khich va tao diéu kién thuan loi hon cho céc to chirc nay tham gia vao quéa
trinh gidm sat, phan bién chinh sach va hd tro ngudi tiéu dung trong viéc thu thap ching
ctr, tw van phap 1y, dai dién khiéu nai, khoi kién. Nhu vdy, can c6 co ché tai chinh va

phap 1y dé cac t6 chirc nay hoat dong doc 14p va hiéu qua hon.
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Néng cao nhdn thirc va kién thirc phdp ludt cho nguoi tiéu dimg va doanh nghiép
la hoat dong rat thiét thuc vi khi ty nhan thirc duge thi ho s& bao vé tdt nhét quyén loi
ctia minh. Co quan chirc nang t6 chirc cac chwong trinh tuyén truyén, pho bién phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong quang cao mot cach da dang, hip din, dé
hiéu, dic biét 1a trén cac nén tang $6; déy manh cac chuong trinh dao tao, tap huén cho
doanh nghiép vé cac quy dinh phép luat lién quan dén quang cao trung thuc, trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép.

Hoan thién co ché gidi quyét tranh chdp 13 yéu cau cap bach dé ning cao hiéu qua
thi hanh phap luat mang tinh rin de: Pa dang hoa cac hinh thirc giai quyét tranh chip
(hoa giai, trong tai, toa an) va tao diéu kién thuén loi cho nguoi tiu dung tiép can cac
co ché nay, dic biét 1a cac co ché giai quyét tranh chip truc tuyén (ODR) dé phu hop
v6i giao dich dién tir; don gian hoa thu tuc, giam chi phi va thoi gian giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, tranh chip lién quan dén quang cdo.

3.3 Giai phap nang cao hiéu qua thue hién phap luit vé bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong hoat dong quang cdao thwong mai ¢ Viét Nam

Dé phép luat thyc su di vao doi song va phat huy hiéu qua, viéc nang cao niang luc
thuc thi 1a yéu t6 then chét. Dudi ddy 1a cac giai phap cu thé:

3.3.1 Tang cwong nang lwc cua cdac co quan qudn ly nha nwoc

M6t bo may thuc thi vimg manh 13 nén tang cho viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Vay can phai tap trung vao cac giai phap cu thé nhu sau:

Mot la, tinh gon bo may, chu trong vao chat luwong can bg, bo sung bién ché, nang
cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu. Can tuyén dung thém nhéan su c6 kién thirc
chuyén sau vé cong nghé thong tin, thuong mai dién tir va phéap luat quang cdo. Pong
thoi, to chuc cac khoa dao tao, bdi dudng thudng xuyén vé ki ning giam sat, diéu tra,
xtt Iy vi pham trong méi trudng sd, phan tich dit liéu va cac hinh thirc quang cao méi.

Hai la, trang bi cac phuwong tién ky thudt hién dai: Pau tu vao cac phﬁn mém giam
sat ty dong (tri tu€ nhan tao Al, h¢ théng phan tich dir li¢u 16n - big data analytics) dé
theo ddi ndi dung quang céo trén cic nén tang truc tuyén, hé thong thu thap va luu trix
bang ching dién tir, ciing nhu cac cong cu phan tich dé phat hién quang céo gia mao,
Itra ddo. Ung dung nhu vy mdi kip thoi, nhanh chéong va phat hién chinh xéac céac vi
pham. Vi du nhu, tai Trung Quéc, Cuc Quan 1y Giam st thi truong Nha nudc (SAMR)

d3 tich cyc trién khai va phat trién cac hé thong giam sat ty dong st dung Al dé quét va
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phat hién cac quang cao vi pham trén khong gian mang, giip xtr ly hang tri¢u vu viéc
mbi nim. Diéu nay cho thiy tim quan trong cia viéc dau tu cong nghé va ning cao ning
luc cho can bo dé theo kip su phat trién ctia quang cdo sb (Xinhua, 2021).

Ba la, tang cwong tinh doc lap va trach nhiém giai trinh: PDam bao cac co quan
quan 1y c¢6 du thAm quyén va khong bi chi phdi bsi cac yéu td bén ngoai khi xtr 1y vi
pham. Xay dung co ché danh gia hiéu qua hoat dong duya trén cac chi s6 cu thé (s6 luong
vu viée dugce xur 1y, mire do hai lIong cia nguoi tiéu dung, tac dong ran de...).

Bén 14, xdy dung co ché danh gid hiéu qud hoat dong: Thiét 1ap cac chi sé KPI
(Key Performance Indicators) rd rang cho tirng co quan, phong ban va ca nhan trong
cong tac quan ly va xu ly vi pham quang cdo. Vi¢c cong khai cac vu viéc xur phat vi
pham quang cdo trén cac cong thong tin dién tir cia B Cong Thuong (Cuc Canh tranh
va Bao vé ngudi tiéu dung) hay Bo Thong tin va Truyén thong 1a mot hinh thirc thé hién
trach nhiém giai trinh v6i cong chung, déng thoi 13 bién phap ran de hiéu qua.

3.3.2 Tang cwong céng tic phéi hop giita cdc co quan chivc ning

Vi pham quang céo thudng lién quan dén nhiéu linh vuc, doi hoi sy phdi hop dong
bo gilta cac co quan chirc ndng, ban nganh cling nhu vdi chinh nguoi tiéu dung. Nhu
vdy, ching ta can:

Mot la, xdy dung quy ché phéi hop ré rang, hiéu qua gitta cac bd, nganh (nhu B
Vin hoa, Thé thao va Du lich, Bo Thong tin va Truyén thong, B6 Cong Thuong, Bo Y
té, BO Tai chinh, B6 Cong an), cc cap chinh quyén va cac co quan lién quan (toa an,
vién kiém sat, quan 1y thi trudng, co quan quan 1y canh tranh). Quy ché nay can dinh rd
vai tro, trach nhiém, trinh tu phéi hop trong tirng loai vu viéc. Vén dé quang cao thuc
phém chtrc nang sai su that la mot dién hinh cho sy can thiét caa phéi hop lién nganh.
Céc vu viéc ndy thuong lién quan dén noi dung y té (BO Y té), hoat dong thuong mai
(B6 Cong Thuong) va quang cdo trén méi trudng mang (BO Thong tin va Truyén thong).
Mot quy ché phdi hop chi tiét vé tiép nhan phan anh, xac minh chuyén mon va xi 1y vi
pham sé& gitp giai quyét nhanh chong hon, tranh dun day trach nhiém

Hai la, thiét ldp co ché trao doi thong tin, chia sé dir liéu vé céac vu viéc vi pham
va hd so doanh nghiép vi pham. X4y dyung hé thong co s¢ dir liéu ding chung vé cac
hanh vi quang céo sai su thit dé cac co quan c6 thé truy cip va tra ciru.

T6 chike cdc doan thanh tra, kiém tra lién nganh dé xtr Iy cac hanh vi vi pham phuc

tap, c6 tinh chét da linh vuc hodc lién quan dén nhiéu dia ban. Céac dot thanh tra lién
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nganh duoc t6 chirc boi Tong cuc Quan 1y thi trudng (Bo Cong Thuong) cing voi cac
co quan khac nhu B Y té, BO TT&TT, Bo Cong an di gitip phat hién va xir Iy nhiéu vu
san xuét, kinh doanh va quang co hang gia, hang kém chat lugng quy mé 16n, vuot qua
tham quyén ctia mot don vi don 1. Tuy nhién, viéc thanh kiém tra theo ké hoach, chuong
trinh hién nay khong hiéu qua, vi du nhu Dai biéu Quéc hoi ciing cho biét trong ky hop
gan day: Cho Ninh Hiép 1a noi budn ban sam ut nhat nhi ca nudc nhung khi doan thanh
kiém tra dén thi hau hét cac quay hang dong ctra, noi kinh doanh thudng ngay dong dic,
sim uat ngudi mua ké ban trd nén diu hiu khong cé bong ngudi.

3.3.3 Pdy manh cong tdc tuyén truyén, gido duc

Cho dén nay, viéc nang cao nhan thuc 13 giai phap phong ngira hiéu qua nhat vi
chi ¢6 chinh ngudi tiéu ding bao vé ho hiéu qua nhét, kip thoi nhat.

Thit nhdt, cdc co quan chitc nang nén da dang héa cdc hinh thire tuyén truyén. St
dung hiéu qué cac kénh truyén thong truyén thong (bao chi, truyén hinh) va dic biét 1a
céc nén tang sd (mang xa hoi, TikTok, YouTube) dé truyén tai thong diép vé quyén loi
nguoi tidu dung va cac dau hiéu cua quang cdo sai su that. T chirc cac hoi thao, tap
huén chuyén dé cho cong dong va cac nhoém ddi twong cu thé (ngudi cao tudi, thanh
thiéu nién). B6 Cong Thuong thudng xuyén to chic cac chién dich truyén thong trong
"Ngay Quyén ctia ngudi tidu dung thé gisi" (15/3) thong qua céc poster, video ngin trén
mang xa hoi, hoac cac chuong trinh toa dam trén truyén hinh dé nang cao nhan thiuc vé
quang cao sai su that, dac biét la cac loai hinh phé bién nhu quang cao "than dugc" hodc
quang co loi nhuan "khing" tir dau tu.

Thir hai, tang cuong gido duc phap ludt cho doanh nghiép va nguoi quang cdo.
T chire cac khoa tap huin vé Luét Quang céo, Luat Bao v¢ quyén lg1 nguoi tiéu dung,
céc quy tac dao dirc quang céo. Cung cap tai liéu huéng dan cu thé vé nhimng gi duoc
phép va khong duoc phép trong quang cdo. Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi ti€éu dung
(B6 Cong Thuong) thudng xuyén t6 chirc cac hoi thao, budi toa dam (nén ap dung tric
tuyén va thong qua cdc mang xa hoi) dé pho bién cic quy dinh méi ciia Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung 2023, trong d6 ¢6 cac quy dinh lién quan dén trach nhiém cia
t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh trén khong gian mang va trong hoat ddng quang cio.

Thir ba, xay dung cdc chuwong trinh giao duc tiéu dung thong minh cho nguoi dan,
trang bi kién thuc va k¥ nang dé ho tu nhan dién, danh gia thong tin quang cdo, va biét

cach phan tng khi gip quang cdo lira di.
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3.3.4 Phdt huy vai tré ciia cdc t6 chirc xi hji

Phat huy vai tro ciia cac to chirc x hoi 1a mot giai phap then chdt dé nang cao hiéu
qua bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat déng quang cao thwong mai. Cac to
chtrc x3 hoi dong vai trd 1 ciu ndi quan trong gitra nguoi tiéu ding va co quan nha
nuée, gitp thu hep khoang cach giira phap luat va thuc tién. Dé cac to chic nay hoat
dong hi¢u qua hon, ho can duoc tao diéu kién thuén loi vé ca khia canh phéap 1y 1an
ngudn luc. Pidu nay bao gdm viéc cip phép hoat dong rd rang, hd tro kinh phi, cho phép
cac to chirc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (nhu Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
Viét Nam va cac chi hoi dia phuong) tham gia sdu hon vao qua trinh giam sat, tu vén,
hd trg phap 1y, tham chi 12 dai dién cho nguoi tiéu dung khoi kién cac vu viée phuc tap.
Bén canh d6, viéc khuyén khich sy tham gia ctia cac hiép hoi nganh nghé ciing rit quan
trong. Vi dy, Hi€p hoi Quang cdo Viét Nam hay Hi¢p hdi Thuong mai dién tir Viét Nam
c6 thé chii dong xay dung cac bd quy tic dao dirc quang cao ndi bo hoi va giam sat viée
thue hién cta cac thanh vién. Diéu nay s& gop phan tao ra mot moi trudong kinh doanh
lanh manh tr chinh ndi tai ctia cac doanh nghiép.

Trong thuc tién, vai tro cta cac td chirc nay da duoc thé hién ro nét. Hoi Béo vé
quyén lgi nguoi tiéu ding TP.HCM 1a mot minh chimg cu thé khi thudng xuyén tiép
nhan, tu van va hd tro nguoi dan trong cac vu viée khiéu nai lién quan dén chat lugng
san pham, dich vu khong ding nhu quang cdo, hodc cac hinh thic ltra ddo qua quang
c4o0. Hoat dong nay khong chi gitip giai quyét tranh chap ngoai tda 4n ma con tao ap luc
1én cac doanh nghiép vi pham (Bao Cong an TP.HCM, 2023). Tuong tu, viéc Hiép hdi
Quang cao Viét Nam ban hanh Bo Quy tic Gng xir cho hoat dong quang cao da cho thiy
nd luc trong viéc ty quan 1y, hudng dan cac doanh nghiép thanh vién thuc hién quang
c40 ¢6 trach nhiém, minh bach, tranh cic ndi dung gay hiéu 1am hodc vi pham dao durc.
Day 1a mot bude di quan trong hudng t6i su phat trién bén virng cta nganh quang céo.

3.3.5 Ting cwong khd nang tiép cin théong tin

Viéc ting cudng kha ning tiép can thong tin cling 13 mot giai phap thiét yéu, bai
1& thong tin minh bach chinh 14 chia khoa dé ngudi tiéu ding tu bao vé minh. Dé dat
duge diéu ndy, co quan chirc ning can xay dung cac kénh thong tin dé dang tiép can,
cung cip day du vé phap luat lién quan, cac vu viéc vi pham dién hinh, ciing nhu danh

sach cac co quan chirc nang va to chirc ho trg c6 tham quyén. Viéc cong khai thong tin
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vé cac doanh nghiép, c4 nhan vi pham trén cac phuong tién truyén thong chinh théng va
cong thong tin dién tir cia cac co quan quan 1y (ching han nhu danh sach "den" céc
doanh nghiép vi pham nhiéu lan hodc cac ca nhan bi xtr phat do quang cdo sai su that)
s& gitip nang cao nhan thirc va canh giac cua cong dong.

Dién hinh, Cong thong tin dién tir cia Cuc An toan thuc pham (Bo Y té) thuong
xuyén cong bd cac trudng hop vi pham quang cao thuc pham chirc nang, ghi 1 tén cong
ty, san pham va hinh thtrc vi pham dé nguoi dan nam bat théng tin va tranh méc bay.
Ngoai ra, viéc thiét 1ap cac dudng diy néng, trang thong tin (website), hodc tng dung
di dong chuyén biét dé hd tro ngudi tiéu dung tra ctru thong tin, gui phan anh, khiéu nai
cling 1a mdt giai phap hi€u qua. Mot img dung di dong cho phép nguoi ti€u dung chup
anh, quay video quang c4o nghi ngo vi pham va giri phan anh tryc tiép dén co quan chire
nang sé& gitip ting cuong kha ning tiép can thong tin va gbp phan vao viéc giam sat xa
hoi mot cach chu dong. Gan day, img dung IHanoi 1a mdt trong nhitng noi1 ma nguoi
dan co thé chia sé rat nhiéu thong tin trong dé c6 ca viéc twong tic voi chinh quyén dé
chia sé cac thic mic, khiéu kién.

3.3.6 Pon giin héa thii tuc khiéu nai, té cdo

Song song vdi viéc ting cudng kha ning tiép can thong tin, viéc don gian hoa thi
tuc khiéu nai, td céo 13 mot giai phap then ch6t nhim khuyén khich nguoi ti€éu dung
manh dan bao vé quyén loi cia minh. Quy trinh don gian, hiéu qua s& giam bét rao can
va tao dong luc cho nguoi dan. Pé lam dugc diéu nay, can ra soat va cét giam cac thu
tuc hanh chinh rudom ra trong qué trinh tiép nhan va xu ly khiéu nai, t6 cdo, dic biét 1a
cac yéu cau vé gidy to, chimg ctr khong can thiét.

Mot trong nhitng cach hiéu qua 1a xay dung quy trinh truc tuyén dé nguoi tiéu
dung dé dang gui khiéu nai, td cdo thong qua website hodc Gng dung di dong, thay vi
phai dén tryc tiép co quan hoidc gui thu tay. Vi du, cong thong tin cia Bo Céng Thuong
hoic cac S& Cong Thuong d3 bat dau tich hop tinh ning giri khiéu nai truc tuyén, cho
phép ngudi tiéu dung dinh kém hinh 4nh, video vé quang cdo vi pham. Tuy nhién, can
tiép tuc don gian héa hon nita dé dam bao moi ddi twong ngudi dung, ké ca nhitng ngudi
khong quen thudc véi cong nghé, déu c6 thé st dung dé dang. Bén canh d6, phap luat
can quy dinh rd thoi gian va trach nhiém cua cac co quan chirc ning trong viée tiép nhan,
thu 1y va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Piéu ndy dam bao tinh kip thoi va tranh tinh trang

dun day trach nhiém. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023 (Diéu 44, 45) di co
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nhimng quy dinh 13 rang vé thoi han giai quyét khiéu nai (vi du: 05 ngay lam viéc d6i véi
t6 chtrc, ¢4 nhan kinh doanh, va 10 ngay lam viéc dbi voi co quan nha nuéce, c6 thé gia
han nhung phai thong bao). Viéc dam bao thyc hién nghiém tic cac quy dinh nay trén
thuc té s& tao niém tin va khuyén khich nguoi dan bao vé quyén lg1 hop phap cua minh.

3.3.7 Ndng cao hiéu qua gidai quyét tranh ché’p

Cudi cing, viéc ning cao hiéu qua giai quyét tranh chip 13 "cira ngd" quan trong
dé nguoi tiéu dung thyuc su doi lai cong bang khi cac bién phap khac khong dat duoc
hiéu qua. Bé dat dugc muyc tiéu nay, can phai ting cudng ning luc cla cac co quan giai
quyét tranh chap nhu toa an, trong tai va hoa giai thong qua viéc dao tao chuyén sau vé
phap luat tidu ding, kinh doanh va cong nghé s6 cho doi ngii tham phan, trong tai vién,
hoa giai vién.

Song song v6i do, viéc xay dung cac co ché giai quyét tranh chip nhanh chéng,
hiéu qua va chi phi thap 1a rat can thiét. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc ap dung quy trinh
x€t xur rut gon cho cac vu viéc don gian hodc phat trién céac hinh thurc giai quyét tranh
chép truc tuyén. Vi dy, phat trién mot nén tang truc tuyén ap dung cho cac tranh chap
phat sinh tir giao dich thuong mai dién tur, bao gém cd quang cdo sai sy that. Khi do,
mot vu tranh chip vé viéc san pham khong diing nhu quang céo trén san thwong mai
dién tir co thé duoc giai quyét qua hé théng truc tuyén do san hodc mot bén thir ba doc
12p van hanh, giap tiét kiém dang ké thoi gian va chi phi cho cac bén.

Ngoai ra, viéc khuyén khich va hd tro cac hinh thirc giai quyét tranh chap ngoai
tda 4n nhu hoa giai tai cong dong, hoa giai thong qua céc t6 chirc x4 hoi hodc trong tai
cling rat quan trong. Diéu nay gitp giam tai cho hé thong toa an va tao diéu kién thuan
lg1 hon cho nguoi tiéu dung. Céc trung tdm hoa gidi thuong mai hodc chinh cac Hoi Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung c6 thé ting cudng vai tro hoa giai cac tranh chap nho giita
doanh nghiép va ngudi tiéu dung, ddy chinh 1a mot xu huéng duoc khuyén khich trong
Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023. Cudi cing, dé tao niém tin va ting cudng
tinh rin de, can dam bao tinh nghiém minh va kha ning thi hanh cta cac phan quyét,
ban an.

T6m lai, viéc nang cao hiéu qua thyc hién phéap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung trong hoat dong quang céo thuong mai doi hoi su két hop dong bo cua nhiéu giai
phap. Cac giai phap chinh bao gdm: ting cwong ndng lyc co quan qudn Iy, phéi hop lién

nganh hiéu qua, ddy manh tuyén truyén gido duc, phdt huy vai tro t6 chire xa héi, ting
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cwong tiép cdn théng tin, don gian héa thi tuc khiéu nai, va ndng cao hiéu qua gidi
quyét tranh chdp. Tl 46, t6i c6 cac kién nghi cu thé nhu sau:

Thit nhat, d6i véi cdc co quan nha nwée: Can wu tién ngudn luc dé dau tu vao cong
nghé giam sat quang céo truc tuyén, xy dung hé théng co so dir liéu chung vé vi pham,
va td chirc cic chuong trinh dao tao chuyén sdu cho can bd. Dong thoi, cin sém ban
hanh cac vian ban hudng dan chi tiét cho Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023,
dic biét vé trach nhiém cua nén tang sb va ngudi co anh hudng.

Thit hai, d6i véi doanh nghiép: Can chii dong nghién ctru, nim vitng phap luat vé
quang cdo va bao v€ nguoi ti€u dung, xay dung van hoa kinh doanh trung thuc, co6 trach
nhiém. Céc hiép hoi nganh nghé nén tu xay dung va ap dung cac quy tic dao dirc quang
c4o nghiém ngit dé nang cao uy tin ciia nganh.

Thit ba. doi véi nguoi tiéu ding: Can chil dong tim hiéu thong tin, nang cao kién
thirc vé quyén loi cia minh, va manh dan phan anh, khiéu nai, dau tranh khi phat hién
cac hanh vi quang cdo sai su that thong qua cac kénh chinh thuec.

Tém lai, viéc thuc hién hiéu qua cac giai phap nay khong chi gop phan bao vé
quyén loi chinh dang ctia nguoi tiéu dung, ma con xay dung mot moi truong kinh doanh
minh bach, lanh manh, thiic ddy canh tranh cong bang va bén viing. Piéu nay c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc cting cb niém tin cta ngudi dan vao thi truong, gop phan vao sy

phat trién on dinh va bén vitng cua kinh té - x4 hoi Viét Nam trong ky nguyén sé.
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TIEU KET CHUONG 3

Dua trén co so 1y ludn vitng chic va nhitng phan tich chi tiét vé thyuc trang phap
luat cung nhitg bat cip trong thuc tién thi hanh di dugc trinh bay ¢ Chuong 1 va
Chuong 2, tai Chuong 3 ctia Dé an, tac gia da tap trung x4y dung va dé xuit cac phuong
huéng, giai phap toan dién nham hoan thién phap lut va nang cao hiéu qua cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cio thuong mai tai Viét Nam.

Vé phuong huéng hoan thién phap luat, Pé an kién nghi can tiép tuc ra soat, stra
d6i, bd sung cac quy dinh con chung chung, thiéu cu thé trong Luat Quang cdo va Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén QCTM trén
moi truong mang, QCTM c6 sir dung thuat toan, tri tu¢ nhan tao, va cac hinh thirc quang
c4o gy tranh ci nhu "quang cdo 4n", quang cdo qua ngudi ndi tiéng (KOL/KOC). Phap
luat can c6 nhirng dinh nghia rd rang hon vé quang cdo sai sy thit, quang cao gy nham
14n, va cac hanh vi vi pham khéc dé tao thuan loi cho viéc ap dung va xu ly. Déng thoi,
can nghién ctru xay dung cac quy dinh cy thé hon vé trach nhiém cua cac nén tang cung
cap dich vu quang céo, cic nha quang cdo, va nhiing ngudi tham gia quang céo (nghé
sT, nguoi ndi tiéng). Viée didu chinh ché tai xtr phat theo hudng ting ning, du stc rin
de, ddc biét ddi voi cac hanh vi vi pham c6 t6 chirc, quy mo 16n, gy hau qua nghiém
trong ciing 1a mot diém nhan quan trong.

Dé nang cao hiéu qua thyc thi phap luat, Bé an dua ra nhidu nhom giai phap dong
bd. Thit nhdt, can ting ciong ndng lyc va nguon lc cho cac co quan quan Iy nha nudc
c¢6 thdm quyén trong linh vue QCTM va BVQLNTD. Piéu nay bao gdm viéc dio tao,
nang cao trinh d§ chuyén mon cho can bd, tng dung cong nghé thong tin vao cong tac
giam sat, phat hién vi pham (vi du: str dung Al dé ty dong phat hién quang céo vi pham).
Thit hai, ddy manh céng tdc thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham mot cach kién quyét va
triét &, dam bao tinh cong khai, minh bach cta qua trinh xir 1y. Can c6 su phdi hop chit
ché hon nita gitta cic co quan quan Iy, tr Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, Bd Cong
Thuong, Bo Thong tin va Truyén thong dén cac co quan cong an dé xir 1y cac vu viée
xuyén nganh, xuyén bién gi6i. Thir ba, khuyén khich va tao diéu kién thudn loi dé cac
t6 chirc x4 hoi, hiép héi BVQLNTD phat huy vai trd tich cuc hon nira trong vi¢c tu van,
hd tro phap 1y, tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia nguoi tiéu dung, cling nhu tham gia
giam sat hoat dong QCTM. Cudi cing va khéng kém phan quan trong, can day manh
cong tdc tuyén truyén, pho bién phdp ludt vé QCTM va BVQLNTD dén moi tang 16p
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nhan dén, dic biét 13 nguoi tiéu ding, dé ho nang cao nhan thirc vé quyén va nghia vu
cua minh, tir 46 cht dong hon trong viéc tu bao vé va d4u tranh chéng lai cac hanh vi
quang cao vi pham.

Tom lai, tai chwong ndy tac gia da tong hop va dé xuat mot hé théng cac giai phap
mang tinh chién lugc va cu thé, huong dén muc tiéu hoan thién hé théng phap luat va
nang cao hiéu qua thyc thi, gép phan tao 1ap mot moi trudng QCTM lanh manh, minh
bach, dam bao quyén va loi ich chinh dédng ctia ngudi tiéu dung tai Viét Nam trong bdi

canh hoi nhap quoc té sau rong va su phat trién khong ngirng cua cong nghé.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té thi trudng hoi nhap sau rong va su bung no cia cong
nghé s6, QCTM khong con chi 1a mot phuong thire truyén thong don thudn ma di trd
thanh mot nganh cong nghiép ning dong, phirc tap, v6i su da dang vé hinh thire va noi
dung. Tir quang cdo truyén thong trén truyén hinh, bao chi, dén quang cdo trén mang xa
hoi, cac img dung di dong, va tham chi la quang cao st dung tri tu¢ nhan tao, QCTM co
stc anh huéng manh mé dén hanh vi, nhan thtc va quyét dinh mua sim cua hang tri¢u
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, song hanh vé6i su phat trién d6 1a nhitng hé luy khong mong
mudn. Tinh trang quang cdo sai sy that, quang cdo lira ddi, quang cao gdy nham 1an vé
chat luong, nguodn goc, cong dung san pham/dich vu van dién ra pho bién. Nhiéu hinh
thirc quang cdo tinh vi loi dung sy thiéu hiéu biét, tam 1y tin twong ctia ngudi tiéu ding
dé truc loi. Tham chi, mot sb quang cao con vi pham céc chuan myc dao dirc x3 hoi,
xam pham quyén riéng tu, hodc gy anh hudng tiéu cuc dén strc khoe, tam 1y ciia ngudi
tiéu dung, dic biét 1a tré em. Nhitng hanh vi nay truc tiép xAm pham nghiém trong céac
quyén co ban ciia nguoi tiéu dung nhu quyén duoc thong tin ddy du, chinh xac; quyén
duoc lua chon san phém, dich vu phu hop; quyén dugc an toan veé suc khoe, tinh mang
va tai san. Mic du phap luat Viét Nam di c¢6 nhiéu quy dinh nham bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vee QCTM, tir Luat Quang cdo, Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung dén céac van ban huong dan chi tiét, nhung thuc tién thi hanh van con boc 16
nhiéu han ché. Cac quy dinh phép luat chua thuc su theo kip toc do phat trién chong mat
ctia cong nghé va cac hinh thirc quang cao méi. Co ché giam sat, xir 1y vi pham con
nhiéu bét cép, thiéu sy phdi hop ddng b gitta cic co quan chirc nang. Nhan thirc phap
luat cia mot b phan khong nho doanh nghiép va nguoi tiéu dung con chua cao. Do do,
viéc nghién ctru mot cach cé hé théng vé phap luat BVQLNTD trong QCTM va danh
gia thuc tién thi hanh 13 v cing cép thiét. Diéu nay khong chi gitup nhan dién rd hon
nhirng thach thirc ma con 1a co s¢ dé dé xuat cac giai phap hoan thién, gop phan bao vé
t6t hon quyén loi chinh dang cua nguoi tiéu dung, dong thoi tao 1ap mot moi truong
kinh doanh lanh manh, canh tranh céng bang.

Qua nghién ctru, tac gia nhan thay dé tai niy mang y nghia sau sic ca vé mit 1y
luan va thuce tién. V& ¥ nghia 1y luan, gbp phan hé thong hoa va lam sang té nhitng van
dé 1y luan co ban vé QCTM va BVQLNTD trong QCTM. Céc khai niém, nguyén tic,

vai tro cua phap luat trong linh vuc nay da dugc phan tich mot cach c6 can cur khoa hoc.
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Viéc tong hop kinh nghiém qudc té ciing cung cap mot cai nhin da chiéu, gitp bd sung
va lam phong phu thém kho tang 1y luin vé phap luat kinh t& néi chung va phap luat
BVQLNTD ndi riéng & Viét Nam. Pay s& 1a ngudn tai liéu tham khao gia tri cho céac
nghién ciru tiép theo vé chil dé nay. V& y nghia thuc tién, D¢ 4n di tién hanh danh gia
thyc trang phap luat va thyc tién thi hanh mot cach khach quan, toan dién, chi ra nhiing
vu diém, han ché, bat cip con ton tai. Tir d6, cac kién nghi va giai phap duoc dua ra
khéng chi mang tinh dinh hudng ma con rat cu thé va c6 tinh kha thi cao. Ddi voi cac
co quan 1ap phap, cac kién nghi vé sira d6i, bo sung Ludt Quang céo, Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung va cac van ban dudi luat sé 14 co sé khoa hoc dé xay dung hé thong
phap luat chit ch&, phu hop hon véi thyc tién phat trién cia QCTM va yéu cau
BVQLNTD trong thoi dai s6. D6i v6i cac co quan hanh phép, cac giai phap vé ting
cudng nang luc quan 1y nha nudc, nang cao hiéu qua thanh tra, kiém tra, xr 1y vi pham,
va tang cudng phdi hop lién nganh sé& gitip cong tac thyc thi phap luit dugc trién khai
hiéu qua hon, mang lai két qua thiét thuc trong viéc phong ngira va xir Iy cac hanh vi vi
pham. D6i vé6i cac td chie x4 hoi va hiép hoi BVQLNTD, Dé an khang dinh vai trd quan
trong ciia cac to chirc ndy, dong thoi dé xuét cac giai phap nham phat huy tdi da tiém
nang cta ho trong viéc hd tro phap 1y, giai quyét khiéu nai va nang cao nhén thirc cong
ddng. Di véi nguoi tidu dung, nghién ctru nay gbp phan nang cao nhan thirc cia ngudi
tiéu dung vé quyén loi ctia minh, giup ho trang bi kién thirc va k¥ nang can thiét dé tu
bao v€ minh trudc nhiing thu doan quang cao sai sy that, déng thoi biét cach sir dung
cac co ché phap luat dé bao vé quyén loi khi bi xdm pham. Cubi cung, d6i v6i doanh
nghiép, bé 4n cling 1a 101 nhic nhé vé trach nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p trong hoat
dong QCTM, khuyén khich cac doanh nghiép xay dung van hoa kinh doanh trung thuc,
minh bach, gop phéan tao dung niém tin cho ngudi tidu dung va phat trién bén viing.

Sy can thiét cua viée nghién ctru ndi dung nay xuét phat tir nhirng Iy do co ban sau:

Thi nhdt, 46 13 dé bdo dam quyén lgi cot 16i ciia nguoi tiéu ding. Trong mot nén
kinh té thi truong, ngudi tiéu dung 13 yéu td trung tim. Viéc dam bao quyén duoc thong
tin chinh xac, trung thuc vé san pham, dich vu 14 yéu té séng con dé ho dua ra quyét
dinh mua sdm dung dan, tranh nhitng rai ro vé tai chinh, strc khoe va tinh than. Nghién
clru nay tryuc tiép giai quyét nhitng thach thirc trong viéc thuc hién quyén do trong boi

canh QCTM bung n.
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Thit hai, n6 gép phan xdy dung méi truong kinh doanh lanh manh. Quang céo sai
su that khong chi Itra dbi nguodi ti€u dung ma con tao ra sy canh tranh khong lanh manh
giita cac doanh nghiép. Bing cach nghién ctru va dua ra giai phap, dé an gop phan loai
b6 nhitng yéu 6 tiéu cuc, thuc diy méi truong kinh doanh minh bach, cong bang, noi
ma cac doanh nghiép uy tin ¢ co hdi phat trién dua trén chit luong san pham va dich
vu thue té.

Thir ba, nghién ctru gitp thich irng véi xu thé phat trién cong nghé va hoi nhdp
quoc té. Cac hinh thire QCTM lién tuc doi méi, dic biét 1a sy xuat hién cia cac nén tang
s6 va cong nghé moi. Phép luat can phai lién tuc dugc cap nhat dé theo kip su thay doi
nay. Nghién ctru ndy cung cap co so dé xay dung cac quy dinh linh hoat, c6 kha ning
thich Gmg v&i nhitng phat trién cong nghé trong twong lai, ddng thdi hoc hoi kinh nghiém
tir cac quoc gia di trude dé hoan thién hé thdng phéap luat Viét Nam theo hudng tiém can
chuan muc qudc té. Cudi cing, nghién ciru ting cudng hiéu qua quan 1y nha nudc.
Nhiing phan tich vé bat cap trong thuc tién thi hanh va dé xuat giai phap s& gitip cac co
quan quan 1y nha nudc nhin nhan rd hon nhitng diém yéu, tir 46 nang cao ning luc, hiéu
qua trong cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham, dam bao phap luat

duogc thyuc thi nghi€ém minh.



94

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Cac van ban phap luat:

1.

2
3
5
6.
7
8
9

10.
1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Quéc hoi (2005), Ludt Thuwong mai

Quéc hoi (2010), Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Quéc hoi (2023), Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

Quéc hoi (2018), Ludt Qudng cdo

Quéc hoi (2005), Ludt So hitu tri tué ndm

Quéc hoi (2018), Ludt Canh tranh

Qudc hoi (2012), Ludt An toan thiec phiam

Quéc hoi (2025), Ludt sé 78/2025/QHI15 - Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu ciia
Ludt Chdt lwong san phdam, hang héa 2007

Quéc hoi (2015), Bé ludt Hinh sw

Quédc hoi (2015), Bé ludt Dén sur

Chinh phii (2011), Nghi dinh ciia Chinh phii s6 99/2011/NB-CP ngay 27 thing 10
nam 2011 quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu cua Ludt Bdo vé
quyén loi nguwoi tiéu ding

Chinh phua (2014), Nghi dinh ciia Chinh phii s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thing 5
nam 2024 quy dinh chi tiét va huwdng dén thi hanh mét sé diéu cua Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding 2023

Chinh phu (2013), Nghi dinh sé 181/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu ciia Ludt Qudng cdo

10. Chinh pha (2021), Nghi dinh s6 70/2021/ND-CP sita doi, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt
Quang cao

Chinh phua (2021), Nghi dinh s6 38/2021/NP-CP quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vic van hoa va quang cao

Quéc hoi (2023), Luat s6 19/2023/QH15, Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;
Ngay ban hanh, 20-06-2023; Ngay c6 hi¢u luc, 01-07-2024

Chinh phu (2024), Nghi dinh 55/2024/ND-CP huong dan Ludt Bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung, ban hanh ngay 16/5/2024



18.

19.

20.

21.
22.

95

bang Cong san Viét Nam, nam 2021, Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan
thie X111

Quyét dinh sé 1024/QOP-TTg ngay 04/7/2024 ctua Thi tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh phat trién thuong mai dién tr qudc gia giai doan 2021-2025.

Lién Hop Quéc — UN, Guidelines for Consumer Protection (Huéng dan cia Lién
Hop Quéc vé Bao vé Ngudi tidu dung).

Cac Hiép dinh thuong mai tw do (CPTPP, EVFTA, RCEP) ma Viét Nam Ia thanh vién.
Lién minh Chau Au (EU), General Data Protection Regulation (GDPR)

Cac cong trinh nghién ciru khoa hoc:

23.

24.

25.

V3 Thi Anh Linh, luan an tién si Luat hoc, nganh Luat Kinh té: “Phap luat vé quang
cdo thuong mai trén mang xd hoi tai Viét Nam”, truong DPai hoc Luat TP HCM
Nguyén Ngoc Quyén, Luan 4n tién si Luét hoc, nganh Luat kinh té, “Phap luqat vé
bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding trong thwong mai dién tir & viét nam”, trudong Dai
hoc Luat Ha Noi.
https://drive.google.com/file/d/TEKb_Wpf2URD9IhzU71CVwUOhyks2jPhl/view

Duong Thi Thuy Trang, Luan van thac si nganh Luat kinh té, “Bdo vé quyén loi
nguoi tieu dung trong hoat dong quang cdao thuwong mai theo phap ludat Viét Nam”,

bai hoc Quéc gia HN

Cic tai liéu khac:

26.

217.

28.

29.
30.
31.
32.
33.

https://tapchitoaan.vn/thuc-tien-thuc-hien-phap-luat-ve-quang-cao-thuong-mai-

viet-nam-va-mot-so-kien-nghil 1263 .html

https://www.xaydungdang.org.vn/nhan-quyen-va-cuoc-song/bao-ve-quyen-loi-

nguoi-tieu-dung-trong-boi-canh-hien-nay-19949

https://tapchicongthuong.vn/chu-truong-duong-loi-cua-dang--chinh-sach-nha-

nuoc-ve-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-101686.htm

https://consumer.gov.au/australian-consumer-law

https://www.pc.gov.au/inquiries/completed/consumer-policy/report

https://www.accc.gov.au/consumers
https://pure.bond.edu.au/ws/portalfiles/portal/14246337/0980031309.pdf
https://classic.austlii.edu.au/au/journals/JIALawTA/2018/6.pdf



https://tapchitoaan.vn/thuc-tien-thuc-hien-phap-luat-ve-quang-cao-thuong-mai-viet-nam-va-mot-so-kien-nghi11263.html
https://tapchitoaan.vn/thuc-tien-thuc-hien-phap-luat-ve-quang-cao-thuong-mai-viet-nam-va-mot-so-kien-nghi11263.html
https://www.xaydungdang.org.vn/nhan-quyen-va-cuoc-song/bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-trong-boi-canh-hien-nay-19949
https://www.xaydungdang.org.vn/nhan-quyen-va-cuoc-song/bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-trong-boi-canh-hien-nay-19949
https://tapchicongthuong.vn/chu-truong-duong-loi-cua-dang--chinh-sach-nha-nuoc-ve-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-101686.htm
https://tapchicongthuong.vn/chu-truong-duong-loi-cua-dang--chinh-sach-nha-nuoc-ve-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-101686.htm
https://consumer.gov.au/australian-consumer-law
https://www.pc.gov.au/inquiries/completed/consumer-policy/report
https://www.accc.gov.au/consumers
https://pure.bond.edu.au/ws/portalfiles/portal/14246337/0980031309.pdf
https://classic.austlii.edu.au/au/journals/JlALawTA/2018/6.pdf

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

96

Nguyén Thi Thu Ha. (2024). B¢ TT&TT yéu cau TikTok, Facebook g6 bé hang loat
quang cao vi pham. Béo Lao Bong. Truy cap tu: https://laodong.vn/xa-hoi/bo-tttt-

yeu-cau-tiktok-facebook-go-bo-hang-loat-quang-cao-vi-pham-1327170.1do

European Commission. (n.d.). Digital Services Act: Tackling Illlegal Content and

Disinformation. Truy cap tu: https://commission.europa.cu/strategy-and-

policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en (Luu y:

DSA c6 cac quy dinh chit ch& vé trach nhiém nén tang va minh bach quang céo).
An ninh Thu do. (2024). Hang loat nan nhén sdp bay app dau tw tai chinh quéc té.

Truy cdp tu: https://anninhthudo.vn/hang-loat-nan-nhan-sap-bay-app-dau-tu-tai-

chinh-quoc-te-post571060.antd
Korea.net. (2012). Child food advertising bans effective from 2012. Truy cap tu:

https://www.korea.net/NewsFocus/Society/view?article]Id=95609

Viét Nam Net. (2023). Céng ty qudng cdo 'théi phong' thwe pham chire ndng bi phat

85 triéu d&ng. Truy cap tu: https://vietnamnet.vn/cong-ty-quang-cao-thoi-phong-
thuc-pham-chuc-nang-bi-phat-85-trieu-dong-2117565.html
Federal Trade Commission (FTC). (n.d.). About the FTC: Our Mission. Truy cap

tir: https://www.ftc.gov/about-ftc/our-mission (Luu y: FTC ¢6 quyén yéu cau hoan

tra tién va ap dung céac bién phap trimg phat kinh té khac dé bao vé nguoi tiéu dung).
Bao Cong an TP.HCM (2023, 20 thang 11). Héi Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
TP.HCM: Chung tay bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding. Truy cdp tir:

https://congan.com.vn/doi-song/hoi-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-tp-hcm-

chung-tay-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung_155075.html

Xinhua. (2021, 26 thang 11). China's market regulator SAMR issues new rules on

internet advertising supervision. Truy cap tu:

https://english.news.cn/20211126/660a117375e24b7a8a81741884511d19/c.html

Bo6 Cong Thuong, Chuwong trinh céng tdc vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding (va
cac bao cdo, thong cao bao chi dinh ky trén website ctia Bo Cong Thuong hoac Cuc
Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung). (Thong tin chung vé cac hoat dong ctia BO)
Cuc An toan thuc phém -Bo Y té. Cdc thong bao vé xir phat vi pham hanh chinh

(Thong tin chung vé cac hoat dong cua Cuc).


https://www.google.com/search?q=https://laodong.vn/xa-hoi/bo-tttt-yeu-cau-tiktok-facebook-go-bo-hang-loat-quang-cao-vi-pham-1327170.ldo
https://www.google.com/search?q=https://laodong.vn/xa-hoi/bo-tttt-yeu-cau-tiktok-facebook-go-bo-hang-loat-quang-cao-vi-pham-1327170.ldo
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en
https://www.google.com/search?q=https://anninhthudo.vn/hang-loat-nan-nhan-sap-bay-app-dau-tu-tai-chinh-quoc-te-post571060.antd
https://www.google.com/search?q=https://anninhthudo.vn/hang-loat-nan-nhan-sap-bay-app-dau-tu-tai-chinh-quoc-te-post571060.antd
https://www.google.com/search?q=https://www.korea.net/NewsFocus/Society/view%3FarticleId%3D95609
https://www.google.com/search?q=https://vietnamnet.vn/cong-ty-quang-cao-thoi-phong-thuc-pham-chuc-nang-bi-phat-85-trieu-dong-2117565.html
https://www.google.com/search?q=https://vietnamnet.vn/cong-ty-quang-cao-thoi-phong-thuc-pham-chuc-nang-bi-phat-85-trieu-dong-2117565.html
https://www.google.com/search?q=https://www.ftc.gov/about-ftc/our-mission
https://www.google.com/search?q=https://congan.com.vn/doi-song/hoi-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-tp-hcm-chung-tay-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung_155075.html
https://www.google.com/search?q=https://congan.com.vn/doi-song/hoi-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-tp-hcm-chung-tay-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung_155075.html
https://www.google.com/search?q=https://congan.com.vn/doi-song/hoi-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-tp-hcm-chung-tay-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung_155075.html
https://www.google.com/search?q=https://congan.com.vn/doi-song/hoi-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-tp-hcm-chung-tay-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung_155075.html
https://www.google.com/search?q=https://english.news.cn/20211126/660a1f7375e24b7a8a8174f884511d19/c.html

